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[ Tayttoohje

e Ennusteen pdadhuomioista kirjoitetaan yksi, yhtenainen teksti ensimmaisen otsikon alle. Liséksi riskeista
ja koronan palautumisesta tulee omien otsikkojensa alle tekstit

e Kirjoitathan jokaisesta kohdasta lyhyen ja informatiivisen tekstin, jossa on olennaisimmat paahuomiot

Ennustekauden keskeisimmat muutokset ja poikkeamat talousarvioon (ja toimintasuunnitelmaan)
maararahoihin, tavoitteisiin, strategian toteuttamiseen ja suoritteisiin seka niiden johdosta kdynnistetyt
johtamistoimenpiteet

Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpan) vuoden 2021 ensimmainen talousarvion toteutumisennuste on tehty
viimeisimman kaytdssa olevan kirjanpidon tuloslaskelman perusteella.

Koronatilanne ja sen kehittyminen tuo huomattavaa epavarmuutta ja muutoksia, jotka tulevat mahdollisesti
vaikuttamaan omaan ja asiakkaiden toimintaan ja siten myds talousarvion toteutumiseen. Tamanhetkisen
tilanteen mukaan koronan arvioitu nettovaikutus on noin 190 000 euroa. Toimintaa tullaan sopeuttamaan
talousarvioon paasemiseksi.

Talpan investointeihin on varattu talousarviossa 360 000 euroa ja tdman ennustetaan toteutuvan talousarvion
mukaisesti.

Talpan johtamistoimenpiteet pyritdan kohdistamaan kriisin tuomien negatiivisten talousvaikutusten torjuntaan.
Talousvaikutuksia seurataan ja analysoidaan tiiviisti seka liikelaitoksen omien kustannusten ettd asiakkaiden
toimintamuutosten ja liikevaihtovaikutusten kautta. Asiakasyhteistydhdn ja prosessien laadunseurantaan
panostetaan edelleen aktiivisesti muuttunut tilanne huomioon ottaen.

Talpassa on aloitettu syksyllda 2020 henkildstéresurssien kartoittaminen, jonka tavoitteena on optimoida
henkiloston kayttd ja parantaa tehokkuutta. Tama tyo jatkuu tdnd vuonna. Kokonaistavoitteena on
henkildstoresurssien ja osaamisen optimaalinen kaytto ja valmistautuminen tulevaisuuden haasteisiin.

Talpan johtamistoimenpiteet pyritddn kohdistamaan kriisin tuomien negatiivisten talousvaikutusten torjuntaan,
prosessien kehittamiseen ja konkreettisiin saastétoimenpiteisiin:

- talousvaikutuksia liikevaihtoon analysoidaan tiiviisti yhteistydssa asiakkaiden kanssa

- vastataan palvelutuotannolla nopeasti asiakkaiden toiminnassa tapahtuviin muutoksiin

- prosessien toteutunutta laatutasoa seurataan Laatu-Lasse -jarjestelman avulla ja prosessipoikkeamat

analysoidaan saannollisesti ja konkreettiset kehittdmistoimenpiteet sovitaan yhdessa asiakkaiden kanssa

- johtamisessa kiinnitetdan erityistd huomiota henkildstéresurssien tarpeeseen ja oikeaan kohdentamiseen

lisaksi kaytetaan erityista harkintaa ulkopuolisten palvelujen hankinnassa

Talpa edistda uusien palvelujen tuottamista yhdessa asiakkaiden kanssa. Toiminnassa haetaan jatkuvasti
parasta kaupunkiyhteistd tyénjakoa ja yhtenaista toimintatapaa sekd mahdollisuuksia uusien palvelujen
tuottamiseen.

Talpalla on talousarviossa kaksi sitovaa tavoitetta: asiakastyytyvaisyys vahintdan 3,99 ja tilikauden tulos on =
10 000 euroa. Naiden molempien ennustetaan tassa vaiheessa toteutuvan talousarvion mukaisesti.
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Arvio tavoitteisiin (sitovat ja muut), palvelutuotantoon, muuhun toimintaan ja toimintaymparistén
muutoksiin liittyvista merkittavista riskeista (strategia, talous ja toiminta) ja epavarmuustekijoista.

Toteutumisennusteessa talousarviossa asetettujen tavoitteiden toteutumiseen ei viela ole havaittu esteita. Riski
siihen, etta korona aiheuttaa toimialoille vahennyksia on ilmeinen.

Koronakriisistd palautuminen ja palautumisen toimenpiteet

Koronan vaikutus asiakkaisiin heijastuu Talpan toimintaan valillisesti ja teemme tiivista yhteisty6ta asiakkaiden
kanssa palautumistilanteessa.




