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Taloushallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2021 talousarvion toteu-
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Paatos
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paatti hyvaksya vuoden
2021 talousarvion toteutumisennusteen 2/2021 liitteiden 1, 2 ja 3 mu-
kaisesti.
Esittelija
toimitusjohtaja
Ulla Kukkonen
Lisatiedot
Paivi | Turpeinen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 25220
paivi.i.turpeinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Talpan 2. toteutumisennuste 2021
2 Tulos- ja rahoituslaskelma 2. ennuste
3 Talous- ja maaratavoitteet 2.ennuste
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpan) vuoden 2021 toinen talous-
arvion toteutumisennuste on tehty viimeisimman kaytossa olevan Kir-
janpidon tuloslaskelman perusteella.

Koronatilanne ja sen kehittyminen tuo edelleen huomattavaa epavar-
muutta ja muutoksia, jotka vaikuttavat omaan ja asiakkaiden toimintaan
ja siten my0s talousarvion toteutumiseen. Koronapandemia vaikuttaa
erityisesti myyntilaskujen, maksumuistutusten ja perintatoimeksiantojen
suoritemaariin. Tama kohdistuu etenkin sosiaali- ja terveystoimialan
suun terveydenhuoltoon seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuihin. Tamanhetkisen tilanteen mu-
kaan koronan arvioitu vaikutus liikevaihtoon on noin -280 000 euroa.
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Erillislaskutettavan tulon ennustetaan toteutuvan talousarvioon nahden
suurempana; Sarastian osalta 560 000 euroa ja muun erillislaskutetta-
van osalta 215 000 euroa. Em. tekijat vaikuttavat liikevaihtoa lisaten yh-
teensa 495 000 euroa.

Talpan johtamistoimenpiteet on pyritty edelleen kohdistamaan korona-
kriisin tuomien negatiivisten talousvaikutusten torjuntaan. Talousvaiku-
tuksia seurataan ja analysoidaan tiiviisti seka liikelaitoksen omien kus-
tannusten etta asiakkaiden toimintamuutosten ja liikevaihtovaikutusten
kautta. Asiakasyhteistyohon ja prosessien laadunseurantaan panoste-
taan edelleen aktiivisesti muuttunut tilanne huomioon ottaen.

Talpan kulujen arvioidaan toteutuvan 507 000 euroa talousarvioon
nahden korkeammalla tasolla. Tasta henkilostOkustannusten osuus on
836 000 euroa, joka koostuu mm. 560 000 euroa Sarastia 365 HR-
jarjestelman kayttoonottoprojektin edellyttamista lisaresursseista seka
kehittamiseen liittyvasta resursoinnista. Menojen vahennyksena on
otettu huomioon koronan vaikutukset seka palveluhallintajarjestelman
kayttdédnoton siirtyminen seuraavalle talousarviovuodelle.

Talpan investointeihin on varattu talousarviossa 360 000 euroa ja ta-
man ennustetaan toteutuvan 40 000 euroa pienempana. Vahennys
koskee kalustehankintoja.

Talpan tavoitteena on edelleen valmistautua tulevaisuuden haasteisiin;
johtamisessa kiinnitetaan erityista huomiota henkilostoresurssien tar-
peeseen ja oikeaan kohdentamiseen seka asiantuntijuuden vahvista-
miseen.

Talpa edistaa uusien palvelujen tuottamista yhdessa asiakkaiden kans-
sa. Toiminnassa haetaan jatkuvasti parasta kaupunkiyhteista tydnjakoa
ja yhtenaista toimintatapaa seka mahdollisuuksia uusien palvelujen
tuottamiseen.

Talpalla on talousarviossa kaksi sitovaa tavoitetta: asiakastyytyvaisyys
vahintaan 3,99 ja tilikauden tulos on = 10 000 euroa. Naiden molem-
pien ennustetaan tassa vaiheessa toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toteutumisennusteessa talousarviossa asetettujen tavoitteiden toteu-
tumiseen ei ole havaittu esteita. Koronan vaikutusten myota Talpan
palvelutuotanto tulee toteutumaan jonkin verran talousarviota alemmal-
la tasolla. Kaupunkiyhteisen Sarastia 365 HR-jarjestelman kayttédnotto
vaikuttaa Talpan toimintaan merkittavasti. Samanaikaisesti uuden jar-
jestelman kayttoonoton yhteydessa Talpan on turvattava hairioton pal-
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kanlaskennan palvelutuotanto vanhalla jarjestelmalla.
Koronan vaikutus asiakkaisiin heijastuu Talpan toimintaan valillisesti.
Talpa toimii tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden kanssa palautumistilan-
teessa.
Kaupunginhallituksen antamien vuoden 2021 talousarvion noudattami-
sohjeiden mukaan talousarvion toteutumisennuste laaditaan vuonna
2021 kolme kertaa. Liikelaitokset laativat myos alustavan tilinpaatoksen
tammikuussa 2022. Liikelaitokset antavat ennusteen tuloslaskelman ja
rahoituslaskelman seka toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta. Lii-
kelaitosten on saatettava toteutumisennuste myos johtokuntansa tie-
toon. Johtokunnan on lahetettava asiasta poytakirjanote, josta kay ilmi,
mihin toimenpiteisiin se on paattanyt ennusteen johdosta ryhtya.
Esittelija
toimitusjohtaja
Ulla Kukkonen
Lisatiedot
Paivi | Turpeinen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 25220
paivi.i.turpeinen(a)hel.fi
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