
Helsingin kaupunki Esityslista 8/2021
Taloushallintopalveluliikelaitoksen 
johtokunta

07.12.2021

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 230 Sörnäisten rantatie 27 A +358 9 310 2500 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 50 Faksi Alv.nro
talpa@hel.fi http://www.hel.fi/talpa +358 9 310 25110 FI02012566

TALOUSHALLINTOPALVELULIIKELAITOKSEN 
JOHTOKUNTA

ESITYSLISTA

8 - 2021

KOKOUSKUTSU

Kokousaika 07.12.2021 klo 8:00

Kokouspaikka Sähköinen kokous

Käsitellään Tällä esityslistalla mainitut asiat

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta



Helsingin kaupunki Esityslista 8/2021
Taloushallintopalveluliikelaitoksen 
johtokunta

07.12.2021

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 230 Sörnäisten rantatie 27 A +358 9 310 2500 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 50 Faksi Alv.nro
talpa@hel.fi http://www.hel.fi/talpa +358 9 310 25110 FI02012566

Asia Sivu

1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöytä-
kirjan tarkastajien valinta

1

2 Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunnan jäsenen ja puheenjoh-
tajan valinta

2

3 Taloushallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2021 talousarvion toteutu-
maton sitova toiminnallinen tavoite

3

4 Taloushallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2022 toimintasuunnitelma ja 
tulosbudjetti

5

5 Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunnan kokousajat kevätkau-
della 2022

7



Helsingin kaupunki Esityslista 8/2021 1 (8)
Taloushallintopalveluliikelaitoksen 
johtokunta

Asia/1
07.12.2021

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 230 Sörnäisten rantatie 27 A +358 9 310 2500 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 50 Faksi Alv.nro
talpa@hel.fi http://www.hel.fi/talpa +358 9 310 25110 FI02012566

1
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätösehdotus

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta päättää todeta kokouksen 
laillisesti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla taloushallinto-
palveluliikelaitoksen johtokunta päättää valita pöytäkirjantarkastajiksi 
jäsenet      ja      sekä varatarkastajiksi jäsenet      ja      .

Esittelijä
toimitusjohtaja
Ulla Kukkonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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2
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunnan jäsenen ja puheen-
johtajan valinta

Päätösehdotus

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta päättää merkitä tiedoksi 
kaupunginhallituksen päätöksen 15.11.2021 § 856 Taloushallintopalve-
luliikelaitoksen johtokunnan jäsenen ja puheenjohtajan valinnasta.

Esittelijän perustelut

Kaupunginhallitus päätti myöntää 15.11.2021 § 856 Tuula Saxholmille 
eron taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunnan jäsenen ja puheen-
johtajan tehtävistä ja valita Sanna Savoniuksen (kaupunginkanslia, st-
rategiaosasto, kehitysyksikkö) jäseneksi ja puheenjohtajaksi taloushal-
lintopalveluliikelaitoksen johtokuntaan vuonna 2023 päättyväksi toimi-
kaudeksi.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Ulla Kukkonen

Lisätiedot
Tiia Kumpulainen, talouspäällikkö, puhelin: 310 25106

tiia.kumpulainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Khs:n päätös 15.11.2021 § 856

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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3
Taloushallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2021 talousarvion toteu-
tumaton sitova toiminnallinen tavoite

HEL 2021-000613 T 02 02 01

Päätösehdotus

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta päättää merkitä tiedoksi 
taloushallintopalveluliikelaitoksen selvityksen toteutumatta jääneestä si-
tovasta toiminnallisesta tavoitteesta vuonna 2021 ja lähettää sen tie-
doksi kaupunginhallitukselle. 

Esittelijän perustelut

Talousarvion noudattamisohjeiden mukaan lauta- ja johtokuntien on 
annettava selvitys toteutumatta jääneistä sitovista toiminnallisista ta-
voitteista siten, että selvitykset voidaan käsitellä kaupunginvaltuustossa 
ennen tilinpäätöksen allekirjoittamista. Em. selvitysten tulee olla kau-
punginkansliassa viimeistään 28.1.2022.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2021 talousarvion sitovia 
toiminnallisia tavoitteita oli kaksi: tilikauden tulos on ≥ 10 000 euroa ja 
asiakastyytyväisyys on vähintään 3,99. Asiakastyytyväisyyden osalta 
talousarvion sitova toiminnallinen tavoite jäi saavuttamatta. Vuoden 
2021 asiakastyytyväisyys on tasolla 3,68.

Asiakastyytyväisyys laski hieman vuoden 2020 tuloksesta (3,78) ja jäi 
alle asetetun tavoitteen. Asiakastyytyväisyyskyselyyn kutsuttiin yhteen-
sä 4317 vastaajaa, joista kyselyyn vastasi 32 prosenttia. Vuoden 2021 
kyselyssä onnistuminen koettiin kaikissa palveluissa lähes saman ta-
soisena kuin edellisessä asiakastyytyväisyyskyselyn mittauksessa 
vuonna 2020. Palveluiden välillä osastoittain ei arvioinneissa ole juuri-
kaan eroja, mutta onnistuminen asiakkaittain vaihtelee suuresti. Asia-
kastyytyväisyyskyselyn vastausten perusteella tavoitettavuus on selkeä 
kehityskohde (3,25). 

Taloushallinnon palvelut-osaston palveluiden keskiarvo on hyvällä ta-
solla (3,76). Palkkahallinnon palvelut-osaston palveluiden keskiarvo 
pysyi samalla tasolla edelliseen mittaukseen verrattuna (3,23).

Esittelijä
toimitusjohtaja
Ulla Kukkonen

Lisätiedot
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Tiia Kumpulainen, talouspäällikkö, puhelin: 310 25106
tiia.kumpulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Kaupunginkanslia
Taloushallintopalveluliikelaitos
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4
Taloushallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2022 toimintasuunnitel-
ma ja tulosbudjetti

HEL 2021-013378 T 02 02 00

Päätösehdotus

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta päättää hyväksyä vuoden 
2022 taloushallintopalveluliikelaitoksen toimintasuunnitelman ja tulos-
budjetin liitteen mukaisesti.

Esittelijän perustelut

Kaupunginhallitus hyväksyi kokouksessaan 23.8.2021 vuoden 2022 ta-
lousarvioehdotuksen raamin sekä talousarvio- ja taloussuunnitelmaeh-
dotuksen 2022−2024 laatimisohjeet. Taloushallintopalveluliikelaitoksen 
johtokunta hyväksyi kokouksessaan 7.9.2021 taloushallintopalveluliike-
laitoksen talousarvioehdotuksen vuodelle 2022 ja taloussuunnitel-
maehdotuksen vuosille 2022 - 2024. Taloushallintopalveluliikelaitoksen 
vuoden 2022 toimintasuunnitelma ja tulosbudjetti on laadittu taloushal-
lintopalveluliikelaitoksen johtokunnan hyväksymän talousarvion mukai-
sesti, jota on täydennetty Sarastia365-projektin tuomien kustannusvai-
kutusten osalta.

Helsingin kaupungin hallintosäännön (kaupunginvaltuusto 22.9.2021, § 
275) 11 luvun 1 §:n mukaan liikelaitoksen johtokunta päättää alaisel-
leen liikelaitokselle tulosbudjetin ja toimintasuunnitelman, jotka sisältä-
vät talousarvioon perustuvat tulostavoitteet, tarvittavat toimenpiteet ja 
resurssit sekä toiminnasta kertyvät tulot ja aiheutuvat menot. 

Talousarvion noudattamisohjeiden mukaisesti johtokunta valvoo, että 
sen alainen toiminta on kaupunkistrategian ja talousarvion sekä kau-
punginvaltuuston ja kaupunginhallituksen asettamien tavoitteiden mu-
kaista. Johtokunta päättää alaiselleen toiminnalle tulosbudjetin ja toi-
mintasuunnitelman, jotka sisältävät talousarvioon perustuvat tulosta-
voitteet, tarvittavat toimenpiteet ja resurssit sekä toiminnasta kertyvät 
tulot ja aiheutuvat menot.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Ulla Kukkonen
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Lisätiedot
Tiia Kumpulainen, talouspäällikkö, puhelin: 310 25106

tiia.kumpulainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Talpan toimintasuunnitelma vuodelle 2022

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Taloushallintopalveluliikelaitos
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5
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunnan kokousajat kevät-
kaudella 2022

HEL 2021-004805 T 00 00 02

Päätösehdotus

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta päättää kevätkauden 
2022 kokoukset seuraavasti: 

Samalla johtokunta päättää, että taloushallintopalveluliikelaitoksen ko-
kousajoista ilmoitetaan yleisessä tietoverkossa osoitteessa www.hel.fi. 

Johtokunnan kokouspaikkana on Taloushallintopalvelu, Sörnäisten ran-
tatie 27 A, 2. krs, kokoushuone Lipas tai tarvittaessa kokoukset voi-
daan pitää sähköisessä toimintaympäristössä, Teams-kokouksina.

Lisäksi johtokunta päättää, että toimielimen puheenjohtaja voi, mahdol-
lisuuksien mukaan varapuheenjohtajan kanssa neuvoteltuaan, asioiden 
vähäisen määrän tai muun erityisen syyn takia peruuttaa kokouksen tai 
muuttaa kokouksen alkamisaikaa päätettynä kokouspäivänä.

Esittelijän perustelut

Helsingin kaupungin hallintosäännön (kaupunginvaltuusto 22.9.2021, § 
275) 29 luvun 2 §:n mukaan toimielin kokoontuu päättäminään aikoina 
sekä lisäksi puheenjohtajan tai hänen estyneenä ollessaan varapu-
heenjohtajan kutsusta. 

Lisäksi kaupunginhallitus päätti (29.11.2021, asia 9), että kaupungin 
toimielimet voivat varsinaisen kokouksen, jossa kokouksen osallistujat 
ovat läsnä kokouspaikalla, sijasta pitää kokouksen sähköisessä toimin-
taympäristössä, johon osallistutaan sähköisen yhteyden avulla, 
29.11.2021 alkaen toistaiseksi.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Ulla Kukkonen

Lisätiedot
Tiia Kumpulainen, talouspäällikkö, puhelin: 310 25106

tiia.kumpulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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Tiedoksi

Taloushallintopalveluliikelaitoksen jäsenet ja varajäsenet
Taloushallintopalveluliikelaitos


