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3
Taloushallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2021 talousarvion toteu-
tumaton sitova toiminnallinen tavoite

HEL 2021-000613 T 02 02 01

Päätösehdotus

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta päättää merkitä tiedoksi 
taloushallintopalveluliikelaitoksen selvityksen toteutumatta jääneestä si-
tovasta toiminnallisesta tavoitteesta vuonna 2021 ja lähettää sen tie-
doksi kaupunginhallitukselle. 

Esittelijän perustelut

Talousarvion noudattamisohjeiden mukaan lauta- ja johtokuntien on 
annettava selvitys toteutumatta jääneistä sitovista toiminnallisista ta-
voitteista siten, että selvitykset voidaan käsitellä kaupunginvaltuustossa 
ennen tilinpäätöksen allekirjoittamista. Em. selvitysten tulee olla kau-
punginkansliassa viimeistään 28.1.2022.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2021 talousarvion sitovia 
toiminnallisia tavoitteita oli kaksi: tilikauden tulos on ≥ 10 000 euroa ja 
asiakastyytyväisyys on vähintään 3,99. Asiakastyytyväisyyden osalta 
talousarvion sitova toiminnallinen tavoite jäi saavuttamatta. Vuoden 
2021 asiakastyytyväisyys on tasolla 3,68.

Asiakastyytyväisyys laski hieman vuoden 2020 tuloksesta (3,78) ja jäi 
alle asetetun tavoitteen. Asiakastyytyväisyyskyselyyn kutsuttiin yhteen-
sä 4317 vastaajaa, joista kyselyyn vastasi 32 prosenttia. Vuoden 2021 
kyselyssä onnistuminen koettiin kaikissa palveluissa lähes saman ta-
soisena kuin edellisessä asiakastyytyväisyyskyselyn mittauksessa 
vuonna 2020. Palveluiden välillä osastoittain ei arvioinneissa ole juuri-
kaan eroja, mutta onnistuminen asiakkaittain vaihtelee suuresti. Asia-
kastyytyväisyyskyselyn vastausten perusteella tavoitettavuus on selkeä 
kehityskohde (3,25). 

Taloushallinnon palvelut-osaston palveluiden keskiarvo on hyvällä ta-
solla (3,76). Palkkahallinnon palvelut-osaston palveluiden keskiarvo 
pysyi samalla tasolla edelliseen mittaukseen verrattuna (3,23).

Esittelijä
toimitusjohtaja
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tiia.kumpulainen(a)hel.fi
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