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[ Tayttoohje

e Ennusteen pdahuomioista kirjoitetaan
o tiivistelma3, jota kaytetdan talouden ja toiminnan tyopdytdan sekd muihin kaupunkitason
tiivistyksiin kaupungin johdolle.
o yksi, yhtenainen analyysi oman otsikkonsa alle.
o riskeistd tulee oman otsikkonsa alle analyysi
o kaikki ylldamainitut analyysit kirjoitetaan talousarviovuoden ndkdkulmasta
e Strategiasta tulee oman otsikkonsa alle analyysi koko valtuustokauden nakokulmasta
e Kirjoitathan jokaisesta kohdasta lyhyen ja informatiivisen analyysitekstin, jossa on olennaisimmat
paahuomiot

Ennusteen tiivistelma: keskeisimmat nostot ranskalaisilla viivoilla (maksimimerkkimaéara 2200)
- kuvaa keskeisimmat talousarvion toteutumiseen vaikuttavat tekijat (kaupungin johdolle)
- ala listaa lukuja vaan keskity syihin ja tekijoihin lukujen takana

- Sarastia 365 HR- projektista johtuen Talpalle aiheutuvat henkilosto- ja jarjestelmakustannukset ovat
tarkentuneet talousarvion hyvéksymisen jalkeen siten, ettd kustannusarvio kasvoi noin 800 000 euroa.
Tama on huomioitu tulosbudjetissa.

Ennusteen analyysi: talousarvion toteutumiseen vaikuttavat tekijat (kdyttotalous, sitovat toiminnan
tavoitteet sekd maara- ja taloustavoitteet) seka niiden johdosta kdynnistetyt johtamistoimenpiteet
- kuvaa keskeisimpia muutoksia ja syitd ennusteen taustalla
- kuvaa mihin taustaoletuksiin ennuste perustuu
- jos talousarvioon nahden on selkeitd poikkeamia, kuvaa mité johtamistoimenpiteitd naiden johdosta on
kaynnistetty
- ala listaa lukuja vaan keskity syihin ja tekijoihin lukujen takana

Kayttotalous

Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpan) vuoden 2022 ensimmainen talousarvion toteutumisennuste on tehty
viimeisimman kaytdssa olevan kirjanpidon tuloslaskelman perusteella.

Sarastia 365 HR -jarjestelman kayttdonottoprojekti tuo haasteita vuoden 2022 talouden suunnitteluun ja
ennustamisen tarkkuuteen. Talousarvion hyvaksymisen jalkeen projektista Talpalle aiheutuvat henkildsto- ja
jarjestelmakustannukset ovat tarkentuneet ja aiemmat kustannusarviot ovat kasvaneet noin 800 000 euroa.
Kustannusten kasvun suurin yksittdinen selittava tekija on jarjestelman kayttéonoton viivastyminen. Projektiin
vaadittavan henkilétydmaaran tarkka arvioiminen on haastavaa, mika lisda epavarmuutta myos
henkildstokustannusten toteutumisen osalta. Talpan johtamistoimenpiteet pyritdén kohdistamaan ajantasaisen
tilannekuvaan muodostamiseen ja tarvittavien toimenpiteiden oikea-aikaiseen kaynnistdmiseen.

Talpassa on aloitettu vuoden 2022 alussa henkildéstdsuunnitelmien laatiminen, jonka tavoitteena on optimoida
henkiloston kayttd, tehokkuuden parantaminen seka lyhyen ja pitkan aikavalin henkildstotarpeiden ennakointi.
Kokonaistavoitteena on henkiléstéresurssien ja osaamisen suhteuttaminen tulevaisuuden haasteisiin.
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Mahdollisesti muuttuva koronatilanne saattaa vaikuttaa palvelutuotantoon ja suoritteiden lukumaariin seka sita
kautta Talpan tulonmuodostukseen.

Talpa kehittda palvelujaan yhdessa asiakkaiden kanssa. Toiminnassa haetaan jatkuvasti parasta
kaupunkiyhteista tydnjakoa ja yhtenaista toimintatapaa sekd mahdollisuuksia uusien palvelujen tuottamiseen.

Sitovat toiminnan tavoitteet

Talpalla on talousarviossa kaksi sitovaa tavoitetta: asiakastyytyvaisyys vahintaan 4,00 ja tilikauden tulos on 2
10 000 euroa. Asiakastyytyvaisyyden arvioidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti. Tilikauden tuloksen
arvioidaan toteutuvan noin 800 000 euroa tappiollisena. Talpan johtamistoimenpiteilld pyritdan kaikin keinon
parantamaan nyt ennustettua tulosta.

Méaara- ja taloustavoitteet (suoritteet)

Talousarvioon nahden ei tassa vaiheessa nahda tulevan muutoksia.

Arvio talousarviovuoden tavoitteisiin (sitovat ja muut), palvelutuotantoon, muuhun toimintaan ja
toimintaympariston muutoksiin liittyvista merkittavista riskeista ja hallintatoimenpiteista.

Suurin riski Talpan talousarviossa maariteltyjen taloudellisten ja muiden tavoitteiden seka palvelutuotannon
toteutumiselle on Sarastia 365 HR -jarjestelman kayttddnoton epaonnistuminen. Kayttéonoton onnistumiseen
pyritddn henkildstdon kouluttamisella, selkiyttamalla tydnjakoa yhteistydssa asiakkaiden ja kanslian kanssa seka
projektin tiiviilla seurannalla ja oikea-aikaisilla korjaavilla toimenpiteilla.

Kaupunkistrategian painopistealueiden toteuttamisen analyysi:

Kuvaa strategisten tavoitteiden toteutumisen edistymista valtuustokaudella: onnistumiset ja ongelmat.
Keskity tassa toimialan / liikelaitoksen tunnistamiin muutamiin keskeisiin painopistealueisiin.

Hyddynna sanoituksessa kaupunkistrategian valintojen, ohjelmien ja painopisteiden otsikointia

Arvioi strategian keskeisiin tavoitteisiin padsemisesta valtuustokauden aikana

Kuvaa kokonaisuuden kannalta olennaisten strategiamittareiden muutoksia ja mitéa ne kertovat strategian
onnistumisesta

Ohjeellinen pituus on yksi sivu.

Tekstiosuudessa ei tarvitse toistaa ennusteen muissa kohdissa raportoituja asioita

Talpa toimeenpanee kaupunkistrategian tavoitteita viiden tehostamisprojektin kautta:
1.

Palvelunhallintajarjestelman kayttéonotolla saavutetaan monia tehokkuushy®6tyja, mm.
palvelupyyntdjen organisointi helpottuu ja prosessi nopeutuu. Tehokkuus tulee ndkymaan ajan saastona,
jolla vaikutusta my6s HTV-maaraan pitkalla aikavalilla.

Tilauksesta maksuun —prosessin kehitystydlla tavoitellaan lapimenoaikojen lyhentamista ja
automaatioasteen kasvattamista robotiikan ja tietojarjestelmakehityksen avulla.
Palkanlaskentaprosessin tehokkuutta kehitetdan Sarastia HR 365 —kayttéonoton myota. Manuaalisen
tydn maara vahenee seka tehokkuus lisdantyy sdhkodisyyden ja kaupunkiyhteisen prosessin kayttéonoton
myota.

Myyntilaskuprosessi tehostuu kadynnissa olevan kaupungin verkkokauppaprojektin myota.
Verkkomaksamisen avulla suoritukset saadaan valittdmasti, jolloin perinteiset laskutuksen ja perinnan
tehtavat jaavat pois.
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5. Kirjanpitoprosessin tehostamisprojekti aloitetaan Talpassa vuonna 2022, ja projektin yhteydessa
kilpailutetaan kirjanpidon automaatiojarjestelma.




