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TALOUSHALLINTOPALVELULIIKELAITOKSEN TALOUSARVIOEHDOTUS VUODEKSI
2023 JA TALOUSSUUNNITELMAEHDOTUS VUOSILLE 2023 - 2025

Talousarvion 2023 keskeiset painopisteet ja tiivistelma

PAINOPISTEITA VUODELLE 2023

Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpan) kehittamisen kolme painopistetta vuodelle 2023 ovat:
1. Palkanlaskennan vakauttaminen

e Vuonna 2022 toteutettu palkanlaskennan jarjestelmauudistus aiheutti vakavia ongelmia
palkanlaskentaprosessiin. Tilanteen vakauttamien ja normalisointi jatkuu vuonna 2023.

2. Talouden ydinprosessien seka palvelunhallinnan tukiprosessin digitalisoiminen ja
prosessien tehokkuuden lisdaminen

¢ Kirjanpito-, ostolasku-, myyntilaskutus- ja palvelunhallintaprosessien automatisointi ja
uusien digitalisointimahdollisuuksien jatkuva kartoittaminen ja hyddyntaminen.

3. Henkiloston osaamisen vahvistaminen ja organisaation muutoskyvykkyyden
varmistaminen

e Lisataan tyon sujuvuutta muun muassa tyon uudelleen organisoinnin ja tyokierron avulla
seka varmistetaan henkiloston osaaminen ja osaamisen jakaminen, jota uudet jarjestelmat,
kehittyvat prosessit ja tydvaiheiden automatisointi edellyttavat.

Talousarvion 2023 tiivistelma

Talpan perustehtavana on tuottaa tehokkaasti talous- ja palkkahallinnon palveluja Helsingin
kaupungin toimialoille, liikelaitoksille, tytaryhtidille, kaupunginkanslialle, kaupungin johdolle ja
henkildstolle.

Toiminnan painopisteind ovat palkkahallinnon toimintojen vakauttaminen seka taloushallinnon
ydinprosessien digitalisoiminen ja prosessien tehokkuuden lisaaminen, henkiloston osaamisen
vahvistaminen ja organisaation muutoskyvykkyyden varmistaminen. Prosessien tehokkuutta ja
digitalisointia lisataan toteuttamalla taloushallinnon SAP-tietojarjestelman S4-paivitys seka
osallistutaan aktiivisesti kaupunkiyhteisiin automaatioprojekteihin. Ydinprosesseille on laadittu
tiekartat, joihin on sisallytetty tehostamistavoitteet ja aikataulu toimenpiteille. Tiekartoissa on
arvioitu myos automaation vaikutukset HTV-maariin.

Henkildston tydhyvinvoinnista, jaksamisesta ja vaikutusmahdollisuuksista huolehditaan jatkuvasti
muuttuvassa ja monipaikkaisessa tydymparistéssa. Samalla vahvistetaan keskustelevaa ja avointa
tyokulttuuria seka esihenkildiden valmentavan johtamisen tyootetta.

Toimintaymparistdon muutokset painottuvat keskeisten tietojarjestelmien uudistamiseen,
palveluprosessien sahkdistamiseen ja tehostamiseen. Lisdksi panostetaan monipaikkaisen
tydympariston toimintaedellytysten mahdollistamiseen, toiminnan tehokkuuden kehittamiseen seka
asiakkaiden toiminnassa tapahtuvien muutosten ennakointiin.
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Toiminnan kuvaus

Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelaitos toimii johtokunnan alaisuudessa ja kayttaa
toiminnassaan nimeé Talpa. Talpassa tyoskentelee noin 430 henkilda ja liikevaihto on noin 32,6
miljoonaa euroa. Liikelaitoksen perustehtdvana on tuottaa talous- ja palkkahallinnon palveluja
Helsingin kaupunginkanslialle, toimialoille, liikelaitoksille, tytaryhtidille, kaupungin johdolle ja
henkildstolle.

Talpassa on kolme osastoa:

o Keskitetyt palvelut -osasto huolehtii liikelaitoksen sisaisista palveluista ja tukipalveluista
liikelaitoksen asiakkaille.

e Taloushallinnon palvelut -osasto vastaa kaupungin taloushallinnon prosesseista, joita
ovat tilauksesta maksuun, myynnista suoritukseen, kirjanpito ja tilinpaatos seka
maksuliikenne. Vuosittain Talpa lahettaa 1,2 miljoonaa myyntilaskua ja kasittelee yli
900 000 kaupungille saapuvaa ostolaskua.

o Palkkahallinnon palvelut -osasto vastaa palkkojen, palkkioiden ja eldkkeiden
maksamisesta seka yllapitdd palvelussuhdetietoja ja vakanssirekisteria. Talpassa
hoidetaan koko kaupungin palkanlaskenta eli vuositasolla kasitelldan noin 800 000
palkkalipuketta.

Toimintaympariston muutokset

Talous- ja palkkahallinnon palvelut toteutetaan kaupungin johdon asettamien tavoitteiden
mukaisesti. Talpa kehittda toimintaansa huomioiden lainsdadannon ja toimintaympariston
mahdolliset muutokset sek& kaupungin kokonaisedun. Vuoden 2023 talousarvioon on sisallytetty
vain jo paatetyt ja tiedossa olevat muutokset asiakaskunnassa ja toimintaymparistossa.

Prosessien kehittdminen ja digitalisaation tuomat hyodyt tulevat muuttamaan tyonteon
painopistetta suorittavista tyotehtavista enemman asiantuntijatyohon ja tiedon analysointiin. Tyon
tekemiseen liittyvat muutokset, kuten paikasta rippumaton tyoskentely ja tydonkuvien muuttuminen
automaation myo6ta, kasvattavat tydn joustavuutta ja vaikutusmahdollisuuksia, mutta toisaalta
haastavat johtamistaitoja ja tyon tavoitteiden seurantaa.

Talpan toimintaan vaikuttavat talousarviovuonna palkanlaskentaprosessin selkiyttdminen ja
vakauttaminen, keskeisten, prosesseja tukevien tietojarjestelmien kayttéonotot, kirjanpito- ja
ostolaskuprosessien tehostaminen seka niihin liittyvat uudet tydonteon toimintatavat ja vastuut
Talpan ja asiakkaiden valilla. Tavoitteena on edelleen tiivistaa yhteistydsta asiakkaiden kanssa
siten, ettd palvelut voidaan toteuttaa oikea-aikaisesti ja asiakkaiden tarpeita ennakoiden.

Toimintaymparistdssa tapahtuva merkittdva muutos liittyy SAP-jarjestelman S4-paivitykseen ja
siihen liittyviin prosessimuutoksiin. Muutos tuo mukanaan riskeja, joita mahdolliset
palvelutuotannon viivastymiset seka henkilostoon liittyvat riskit, kuten resurssoinnin haasteellisuus,
osaaminen ja muutosvalmius. Riskien hallintakeinoina tehdaan tiivista yhteistyota Kanslian kanssa
riskien minimoimiseksi. Muutoksen onnistunut lapivieminen edellyttad myos entisestaan viestinnan
ja yhteistyon tiivistdmista asiakkaiden kanssa.

Talpa osallistuu myds kaupungin HR-kokonaisjarjestelmahankkeen suunnitteluun ja toteutukseen.
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Kaupunkistrategian toteuttaminen

Kaupungin tavoitteena on vastuullinen talous kestavan kasvun periaatteena. Myo6s digitalisaation
tehokas hyodyntaminen on ollut keskeisena tavoitteena palveluiden tarjoamisessa. Talpa toteuttaa
kaupungin tavoitteita uudistamalla ja kehittamalla palvelujaan asiakaslahtdisesti ja digitalisaatiota
hyddyntaen. Toimintaa ohjaavat etenkin vastuullinen taloudenpito, taloudellisesti kestava kehitys
seka hyva johtaminen.

Talpa toimeenpanee kaupunkistrategian tavoitteita viiden tehostamisprojektin kautta:

e Palvelunhallintajarjestelma otetaan kayttoon vuonna 2023 ja sen kayttdonotolla
saavutetaan monia tehokkuushyotyja, mm. palvelupyyntdjen organisointi helpottuu ja
prosessi nopeutuu. Tehokkuus tulee ndkymaan ajan saastona, jolla vaikutusta myds HTV-
maaraan pitkalla aikavalilla.

o Tilauksesta maksuun —prosessin kehitystyolla tavoitellaan lapimenoaikojen lyhentamista ja
automaatioasteen kasvattamista robotiikan, tekoalyn ja tietojarjestelmakehityksen avulla.

¢ Palkanlaskentaprosessia vakautetaan ja tehokkuutta kehitetdan Sarastia HR 365 —
kayttddnoton jalkeen. Manuaalisen tydn maard vahenee seka tehokkuus lisdantyy
sahkoisyyden ja kaupunkiyhteisen prosessin kayttoonoton myota.

o Myyntilaskuprosessi tehostuu kaupunkiyhteisen verkkokauppa-alustan myéta.
Verkkomaksamisen avulla suoritukset saadaan valittémasti, jolloin perinteisid laskutuksen
ja perinnan tehtavia jaa pois.

o Kirjanpitoprosessin tehostamisprojekti on aloitettu Talpassa vuonna 2022 ja projektin
yhteydessa on kilpailutettu kirjanpidon automaatiojarjestelma. Tyo jatkuu tiiviisti myos
vuonna 2023.

Talpa kehittda ylld mainittuja prosesseja yhdessa asiakkaidensa kanssa kaupungin kokonaisetu
huomioiden. Yhtenaisilla toimintatavoilla seka toimintavarmoilla ja tietoturvallisilla tietojarjestelmilla
mahdollistetaan tehokkaat ja laadukkaat prosessit. Asetettujen tehokkuustavoitteiden toteutumista
seurataan palvelujen yksikkdkustannuksilla, tyén tuottavuudella ja kokonaistuottavuudella.

Uudet ja uudistuvat palvelut edellyttavat henkiloston valmiuksia ja organisaation kyvykkyytta
toimintakulttuurin muutokseen. Henkildston hyvinvointia yllapidetaan tarjoamalla erilaisia keinoja
vaikuttaa omaan tyohon ja tyonkuvaan ja varmistamalla henkiloston osaaminen sek& uuden
oppiminen. Tydnteon joustavuus taataan mahdollistamalla monipaikkainen tydskentely.
HenkilOostolta kerataan saanndllisesti palautetta ja kannustetaan jatkuvaan oman tyon ja tiimityon
kehittdmiseen.

Esihenkilotydssa panostetaan paikasta riippumattoman ja automatisoituvan tydn johtamiseen seka
tavoitteiden asettamiseen ja tiedonkulkuun. Varmistetaan, etta johdolla ja esihenkilGilla on
valmiudet toimia uudistuvan johtamisen ja monipaikkaisen tydskentelyn periaatteiden mukaisesti.
Talpan esihenkil6t osallistuvat aktiivisesti Stadin Akatemian jarjestamiin esihenkilévalmennuksiin.

Talpa edistda toiminnallaan Helsingin palvelujen tuottamista laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja
ymparistéasiat huomioiden. Taloushallinnon automatisoinnin odotetaan pienentdvan huomattavasti
Talpan tuottamien palvelujen ymparistdvaikutuksia verrattuna manuaaliseen palvelujen
tuottamiseen.
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Talousarvion toiminnan tavoitteet

Talpan tavoitteena on edistaa prosessien sahkdisyysasteen nousua ja automaation kasvua.
Tavoitteeseen pyritaan panostamalla prosessien kehittamiseen ja tietojarjestelmista saatavien
hyotyjen realisoimiseen. Suoritemaarien kehitys perustuu asiakkaiden toimintaan ja siina
mahdollisesti tapahtuviin muutoksiin.

Kaupunkiyhteisten prosessien automatisoinnilla ja uusien jarjestelmien kayttdonotolla halutaan
varmistaa sujuva ja luotettava palvelutuotanto. Jatkuva ja tiivis yhteistyd asiakkaan kanssa takaa,
etta Talpa voi mahdollisimman hyvin ennakoida asiakkaan tarpeet. Toteutunutta
asiakastyytyvaisyytta, asiakaspalvelua seka palvelujen laatutasoa seurataan vakiintuneilla tavoilla
ja saanndllisesti.

Sitovat toiminnan tavoitteet

Strategian toteutuminen todennetaan sitovilla tavoitteilla: tilikauden tulos on = 10 000 euroa ja
asiakastyytyvaisyys on vahintaan 4,0. Vuonna 2021 asiakastyytyvaisyyden tulos oli 3,68.

Strategian painopiste Tavoite Mittari Kytkeytyminen
strategian ohjelmiin

Vastuullinen talous Toimimme vastuullisesti, | Tilikauden tulos vahintaan Parannamme
kestavan kasvun kestavasti ja tuottavasti 10 000 euroa tuottavuutta
perustana
Alykasta Helsinkia Asiakastyytyvaisyys Asiakastyytyvaisyys Palvelutarvetta
johdetaan tiedolla ja kehittyy mydnteisesti, vahintaan 4,0 ennakoiva kaupunki
digitalisaatiota tavoittelemme selkeaa (asteikolla 1-5)
hy6dyntaen asiakastyytyvaisyyden

nousua

Taloudellinen kestavyys

Asetettujen tehokkuustavoitteiden toteutumista seurataan palvelujen yksikkokustannuksilla, tyon
tuottavuudella ja kokonaistuottavuudella.

Asiakkaiden osaamista ja tietoisuutta yhteisista prosesseista lisataan jarjestamalla asiakkaille
talous- ja palkkahallinnon ajankohtaistilaisuuksia kuten koulutuksia, infotilaisuuksia ja
prosessitydpajoja. Lisaksi asiakkaille raportoidaan kuukausittain talous- ja palkkahallinnon
palvelumaarien toteutumisesta, sahkdisyysasteista sekad prosessien laatua mittaavasta
seurantatiedosta.
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Yksikkdkustannusten kehitys

Talpan keskeinen yksikkdkustannusten mittari on henkildstéresurssien tehokkuus.
Henkildstokustannukset ovat oleellinen tekija Talpan kustannusrakenteessa, mink& vuoksi niiden
optimaalinen kohdentaminen on tarkeaa.

Mittareiksi on valittu tarkeimpien prosessien osalta palkkahallinnosta palkka- ja palkkiolipukkeiden
henkildstokustannus/lipuke seka taloushallinnosta ostolaskujen henkiléstokustannus/ostolasku ja
laskutuksen henkildstokustannus/laskelma.

Tuottavuustoimenpiteet

Talousarviovuoden kokonaistuottavuuden kasvun tavoitteeksi on asetettu 3,0 prosenttiyksikkoa.
Tuottavuuden kasvu perustuu tydn tuottavuuden parantamiseen.

Tuottavuus muodostuu monista eri tekijoista, kuten suoritemaarien, henkilotyovuosien ja
kustannusten muutoksista, tietojarjestelmien tehokkuudesta seka prosessien kehittamisesta. Tyon
tuottavuuteen ja sen kehittymiseen vaikuttavat resurssien oikea kohdentaminen ja osaamisen
varmistaminen.

Talpan palvelujen kilpailukykya arvioidaan vertaamalla palvelujen hintaa, sisaltda ja laatua
vastaaviin taloushallinnon palvelukeskuksiin. Tavoitteiden toteutuminen varmistetaan tuottamalla
johdon tueksi tunnuslukuja, joiden avulla seurataan prosesseihin tehtyjen toimenpiteiden ja
tyoskentelytapojen muutosten vaikutuksia tyon tavoitetasoihin ja tuottavuuteen.

Talousarvion vaikutusten arviointi

Talpan tavoitteena on tuottaa talous- ja palkkahallinnon palvelut asiakkailleen mahdollisimman
kustannustehokkaasti ja laadukkaasti. Talousarviossa on varauduttu seka prosessien etta
tietojarjestelmien kehittdmiseen ja uudistamiseen, milld on pitkdaikainen, myonteinen vaikutus
Talpan palvelujen kilpailukykyyn ja laatuun myds tulevaisuudessa. Talpa tarjoaa asiakkailleen
esimerkiksi verkkokauppa-alustan, jonka myo6ta asiakkaat saavat mahdollisuuden kehittaa
tuotteiden ja palvelujen myyntia digitaalisesti. Talla on myods selkea yhteys taloushallinnon
prosessien sujuvoittamiseen.

Lisaamalla digitaalisuuden ja automaation osuutta prosesseissa vahennetaan manuaalityosta
mahdollisesti aiheutuvia virheita ja viiveita seka valillisesti myos prosesseissa mahdollisesti
kulkevan paperin osuutta. Esimerkiksi erilaiset sdhkdiset tavat vastaanottaa laskuja tarjoavat
ymparistoystavallisen, paperittoman vaihtoehdon, jota Talpa aktiivisesti tarjoaa laskun saajille.

Henkilostosuunnitelma

Talpan henkilostomaaratavoitteena vuonna 2023 on paasta Sarastian kayttéonottoa edeltavalle
tasolle. Prosessien kehittyminen ja automatisoinnin lisddminen vaikuttavat tehtdvakokonaisuuksiin,
kun asiantuntijaty6td on enemman ja rutiininomaiset tehtavat vahenevat. Henkiloston osaamisen
varmistaminen muutosvaiheissa on erityisen tarkeda. Painopisteina ovat tydn sujuvuus ja
henkiloston hyvinvointi. Tama edellyttaa tavoitteellista johtamista, tyon organisointia ja
henkilostoresurssien oikeaa kohdentamista.



