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5
Henkilöstövuokraus palkkahallinnon asiakaspalvelu ja palkkahallin-
non avustavat tehtävät, Seure Oy

HEL 2022-009411 T 02 08 02 01

Päätösehdotus

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta päättää hankkia ostopal-
veluna henkilöstövuokrausta Seure Oy:ltä palkkahallinnon asiakaspal-
veluun ja palkkahallinnon avustaviin tehtäviin. Hankinnan arvioitu ar-
vonlisäveroton arvo 48 kuukaudelle on noin 650 000€. Hankinta on jat-
koa toimitusjohtajan päätökselle §14 28.7.2022. Yhdessä toimitusjohta-
jan aiemmin päättämän noin 350 000 hankinnan kanssa Seurelta han-
kitun henkilövuokrauksen arvonlisäveroton arvo on yhteensä noin 1 
000 000 euroa.

Samalla johtokunta päättää oikeuttaa taloushallintopalveluliikelaitoksen 
toimitusjohtajan tekemään hankintaan liittyviä tilauksia tämän päätök-
sen rajoissa.

Esittelijän perustelut

Sarastia365 HR- ja palkkajärjestelmän käyttöönotto on aiheuttanut pal-
kanmaksuun virheitä, jotka ovat ruuhkauttaneet palkkahallinnon palve-
lut. Ruuhkaa on syntynyt sekä palkkahallinnon asiakaspalveluun, johon 
ovat ohjautuneet virheistä johtuvat yhteydenotot, että palkanlaskennan 
tiimeihin, jossa virheitä korjataan. Ongelmia pyritään ratkaisemaan yh-
dessä kaupunginkanslian ja Sarastia Oy:n kanssa. Virheiden korjaus 
tapahtuu taloushallintopalvelussa, jossa on ollut tarvetta lisäresursseil-
le. Seuresta on jo hankittu lisäresursseja vuokratyönä toimitusjohtajan 
päätöksellä 14/2022 (28.7.2022), mutta ruuhkan ja ongelmien jatkues-
sa on tarve jatkaa osaa nykyisistä sopimuksista ja tehdä myös uusia 
sopimuksia. Nyt on tarkoitus tehdä sopimuksia ainakin 28.2.2023 asti. 

Henkilöstövuokrauksen avulla saatavat resurssit käytetään Sarastia365 
-palkkajärjestelmän käyttöönoton yhteydessä syntyneiden ruuhkien ja 
virheiden selvittämiseen. Hankinta on tarpeellinen ongelmien laajuuden 
ja vakavuuden vuoksi. Henkilöstövuokraus tehdään suorahankintana 
Seure Oy:stä, joka on Helsingin kaupungin konserniyhtiö. Hankinta ei 
edellytä kilpailutusta.

Hallintosäännön (Kvsto 18.5.2022 11. luku 1§) mukaan liikelaitoksen 
johtokunta päättää perusteet tai rajat, joiden mukaan viranhaltija päät-
tää hankinnoista. Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunnan pää-
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töksen 18.12.2015 39 §:n mukaan taloushallintopalveluliikelaitoksen 
toimitusjohtajalla on oikeus päättää investoinneista ja muista pitkävai-
kutteisista menoista, huonetilojen vuokralle ottamisesta sekä tilojen ja 
laitteiden vuokralle antamisesta arvonlisäverottomana enintään 500 
000 euroon kerrallaan. 
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