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TOIMINTAKERTOMUS

Liikelaitoksen hallinto

Kulunut vuosi oli Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelaitoksen nel-

jastoista toimintavuosi.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen toiminta-ajatuksena on toimia talous- ja
palkkahallinnon palvelujen vastuullisena tuottajana ja kehittajana. Kunnallis-
hallinnon erityisosaaminen tukee taloushallintopalveluliikelaitoksen asiak-

kaita ydintehtavien hoitamisessa.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen asiakkaita ovat Helsingin kaupunkikon-
serniin kuuluvat toimijat kuten kaupunginkanslia, toimialat, liikelaitokset ja
osakeyhtidita seka kaupungin johto ja henkilosto. Taloushallintopalveluliike-
laitoksen toimintaa ohjaa ja valvoo johtokunta, jonka jasenet ja varajasenet
kaupunginhallitus nimesi elokuussa 2021 ja syyskuussa 2022.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunnan jasenet:

Jéasenet
toimikaudella 30.8.2021 - 31.12.2023

Varajasenet
toimikaudella 30.8.2021 - 31.12.2023

Kirsti Laine-Hendolin

puheenjohtaja

kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, hallinto
10.10.2022 - 31.12.2023

Sanna Savonius
puheenjohtaja
kaupunginkanslia
15.11.2021 - 9.10.2022

Pia Uljas

kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, hallinto, hallintopalvelut, paatoksenteon tuki
-yksikko

10.10.2022 - 31.12.2023

Ari Hietamaki
kaupunginkanslia
30.8.2021 - 9.10.2022

Tero Oinonen

varapuheenjohtaja

sosiaali- ja terveystoimiala, hallinto, hallintopalvelut
14.2.2022 - 31.12.2023

Ulla Vuolle
varapuheenjohtaja
sosiaali- ja terveystoimiala
30.8.2021-13.2.2022

Marja Miettinen
sosiaali- ja terveystoimiala, hallinto, talous- ja suunnittelupalvelut
14.2.2022 - 31.12.2023

Tero Oinonen
sosiaali- ja terveystoimiala, hallinto, hallintopalvelu
30.8.2021 - 13.2.2022

Tero Vuontisjarvi

kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, hallinto- ja tukipalvelut, talous- ja
suunnittelupalvelut

30.8.2021 - 31.12.2023

Anneli Hankala

kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, hallinto-ja tukipalvelut, talous- ja suun-
nittelupalvelut, talouden tuki

30.8.2021 - 31.12.2023

Ari Hietamaki
kaupunginkanslia, talous- ja suunnitteluosasto, talouden ohjaus,
10.10.2022 - 31.12.2023

Pia Uljas
kulttuurin- ja vapaa-ajan toimiala
30.8.2021 - 9.10.2022

Ari Paivarinta,
Kaupunkiliikenne Oy, Talous ja toiminnanohjaus
30.8.2021 - 31.12.2023

Hannu Seppéla
kaupunkiympariston toimiala, rakennukset ja yleiset alueet
30.8.2021 - 31.12.2023

Elsa Paasilinna
kaupunkiympariston toimiala, hallinto- ja tukipalvelut, kehittdmispalvelut
30.8.2021 - 31.12.2023

Johtokunta kokoontui vuoden aikana seitseman kertaa.
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Vuonna 2017 Helsingin kaupungin johtamisjarjestelmauudistuksessa liike-
laitoksen nimi muuttui Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelai-
tokseksi. Toiminnassaan liikelaitos kayttaa nimea Talpa. Liikelaitos kuuluu
keskushallinnon toimialaan ja se jakaantui vuonna 2022 kolmeen palvelu-
kokonaisuuteen:

e Palkkahallinnon palvelut
e Taloushallinnon palvelut
o Keskitetyt palvelut

Talpan johtoryhma kokoontui vuoden aikana yhteensa 23 kertaa ja siihen
kuului vuoden aikana:

Anniina Kitula, toimitusjohtaja, pj. alkaen 1.11.2022

Paivi Turpeinen, hallintopaallikkd, va. toimitusjohtaja, pj. 3.3.-
31.10.2022

Ulla Kukkonen, toimitusjohtaja, pj. 1.1.-2.3.2022
Carita Bardakci, henkildstdon edustaja

Mirva Harju, viestintapaallikkd, siht. 24.1.-30.12.2022
Tiia Kumpulainen, talouspaallikko 1.1.- 21.9.2022
Pasi Rauhaniemi, vs. osastopaallikkd

Maija Ruotsalainen, henkildston edustaja

Suvi Tiilikainen, henkildstopaallikkod
Ellika Willgrén, ts. osastopaallikko

Hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta vastasi kaupunginval-
tuuston valitsema tarkastuslautakunta, puheenjohtajanaan Nuutti Hyttinen
ja avustajanaan kaupungin tarkastusvirasto. JHT-tilintarkastajana toimi kau-
punginvaltuuston 13.3.2019 valitsemana tarkastajana KPMG Oy Ab, jossa
vastuunalaisena tilintarkastajana toimii JHT, KHT Jorma Nurkkala.
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Olennaiset tapahtumat tilikaudella

Taloushallintopalvelu toimii talous- ja palkkahallinnon palvelujen vastuulli-
sena tuottajana ja kehittdjana Helsingin kaupunkikonsernille. Kunnallishal-
linnon erityisosaaminen tukee Talpan asiakkaita niiden ydintehtavien hoita-
misessa. Talpan asiakkaita ovat Helsingin kaupungin toimialat, liikelaitokset
ja virastot seka osakeyhtidita, kaupungin johto ja koko henkilostd. Tarkeita
sidosryhmia ovat myos laskuja saavat kuntalaiset ja kaupungille ostolaskuja
lahettavat tavaran- ja palvelujen toimittajat seka kaupunkikonsernin osake-
yhtiot, Helsingin kaupunkikonserniin kuuluvat yhteisot ja saatiot.

Talpan tilikauden tulos oli noin 1 043 000 euroa alijaamainen. Alijagadman
muodostumiseen vaikutti palkkakustannusten nousu yli suunnitellun tason.
Erityisesti palkkahallinnon ja palkkahallinnon asiakaspalvelun palkkakustan-
nukset toteutuivat korkeampina johtuen Sarastia-palkanlaskentajarjestel-
man kayttoonotosta johtuvista tarpeista. Henkilostokulut ylittyivat talousarvi-
ossa arvioidusta johtuen tilikauden aikana tehdyista ylitista seka henkild-
tydvuosien ennakoitua suuremmasta kasvusta.

Vuonna 2022 toteutettiin laaja palkanlaskennan jarjestelmauudistus, jossa
Hijat- palkkajarjestelma vaihdettiin Sarastia 365 HR-jarjestelmaan. Toteu-
tettu palkanlaskennan jarjestelmauudistus aiheutti huomattavia ongelmia
palkanlaskentaprosessiin. Tilanteen vakauttamien ja normalisointi aloitettiin
heti ongelmien havaitsemisen jalkeen ja tama tyo jatkuu vuonna 2023 tii-
viissa yhteistydssa kaupungin kanslian vakauttamishankkeen kanssa.

Palkanlaskentajarjestelman muutos aiheutti huomattavaa lisatyota HR-toimin-
noissa, koska rekrytointien maara nousi moninkertaiseksi verrattuna aiempiin
vuosiin. Talpan HR toteutti Sarastia-koulutukset Talpan esihenkildille.

Noin 80 prosenttia Talpan henkilostosta suoritti DigiABC -tentin vuoden 2022
aikana. Taloushallintopalvelussa otettiin syksyn 2022 aikana kayttoon chatbot
ja chat-kanava talouden asiakaspalvelussa.

Ostoprosessin tehostamiseen tahtaava Tilauksesta maksuun -projekti eteni
Talpassa paaosin tavoitteiden mukaisesti. Osana projektia paivitettiin ja uu-
sittiin seka sisaista etta kaupunkitason ohjeistusta yhteistydossa Kanslian
kanssa. Kevaan aikana kilpailutettiin kirjanpidon automaatiojarjestelman
hankinta osana strategisesti tarkeaa kaupungin taloushallinnon automati-
sointia. Uusi jarjestelma on kirjanpidon tyovaline, joka tulee kaupunkitasoi-
sesti automatisoimaan mm. muistiotositteiden kasittelya.

Talpa valmistautui omalla projektilla 1.1.2023 aloittavan Sotepe -toimialan
kirjanpidon ja tilinpaatoksen eriyttamiseen yhdessa Soten, Pelan ja Kans-
lian kanssa. Kaupungin talousjarjestelmaa paivittava SAP S4 Hana -hanke
eteni yhteisty0ssa Kanslian toteutetun kilpailutuksen ja hankinnan myata.
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Kaupunkiyhteisen verkkokauppa-alustan ohjelmistokehitysta jatkettiin yh-
teistydssa kaupungin toimialojen ja muiden sidosryhmien kanssa. Kehitys-
tyodta ohjasivat alustan kayttdonottoa suunnittelevien ja toteuttavien kaupun-
gin asiointipalveluiden tarpeet.

Talpan asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi yli 1600 asiakkaan edustajaa ja
asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvosanaksi saatiin 2,84, mika on merkittavasti
matalampi kuin edellisvuosina. Kysely sisalsi palkka- ja taloushallinnon palvelui-
den osa-alueiden onnistumisen arvioinnit, tavoitettavuuden arvioinnin seka
avoimet palautteet. Talouspalveluiden asiakaspalvelun arvosana oli samalla ta-
solla kuin aikaisemmin, mutta palkkapalveluiden tulos laski merkittavasti. Asia-
kastyytyvaisyyskyselyn vastausten perusteella tavoitettavuus oli selkea kehitys-
kohde.
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Asiakkaat

Talpan asiakkaita ovat Helsingin kaupunkikonsernin toimialat, keskushal-
linto, osa osakeyhtidista ja yksi saatio.

Asiakkaiden lukumaara 2022
Toimialat, keskushallinto 13
Osakeyhtiot 16
Saatiot 1
Yhteensa 30

Jokaisen asiakkaan kanssa on erikseen solmittu sopimukset talous- ja palk-
kahallinnon palvelujen toimittamisesta. Sopimukset ovat paasaantdisesti
toistaiseksi voimassa olevia. Talpa on myds toimittanut asiakkailleen palve-
lukuvauksen, jossa on tarkemmin kerrottu taloushallinto- ja palkanlaskenta-
palvelujen sisallosta.

Talpan strategisten tavoitteiden toteutumisen ja toiminnan arvioimiseksi on
niin toimiala-asiakkaille kuin kuntalaisille vuosittain tehty asiakastyytyvai-

syyskysely.

Asiakastyytyvaisyys toteutui vuosina 2021-2022 seuraavasti (asteikolla 1—
5):

Asiakastyytyvaisyys 2022 2021
Talpa, yht. 2,84 3,68
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Arvio tulevasta kehityksesta

Talpa toteuttaa kaikessa toiminnassaan ja paatoksenteossaan kaupunkistrate-
gian linjauksia. Tuottaessaan talous- ja palkkahallinnon palveluja Helsingin kau-
punkikonsernille Talpa tukee toimialoja, liikelaitoksia ja osakeyhtidita niiden
ydinprosesseissa. Nain Talpa omalla toiminnallaan edistaa Helsingin palvelujen
tuottamista paitsi laadukkaasti, myos kustannustehokkaasti ja ymparistdasiat
huomioiden.

Oikea ja ajantasainen tieto ovat oleellinen osa kaikessa kaupungin toiminnan ja
talouden suunnittelussa, seurannassa ja paatoksenteossa. Prosessien kehitta-
misen tavoitteena on saada parempi nakyvyys prosesseihin ja riittavaa mittari-

tietoa esimerkiksi kaytossa olevista jarjestelmista.

Toiminnan painopisteina vuonna 2023 ovat palkkahallinnon toimintojen vakaut-
taminen seka taloushallinnon ydinprosessien digitalisoiminen ja prosessien te-
hokkuuden lisdaminen, henkildstdon osaamisen vahvistaminen ja organisaation
muutoskyvykkyyden varmistaminen.

Prosessien tehokkuutta ja digitalisointia lisataan toteuttamalla taloushallinnon
SAP-tietojarjestelman S4 Hana-paivitys seka osallistutaan aktiivisesti kaupun-
kiyhteisiin automaatioprojekteihin. Ydinprosesseille' on laadittu tiekartat, joihin
on sisallytetty tehostamistavoitteet ja aikataulu toimenpiteille. Tiekartoissa on
arvioitu myds automaation vaikutukset HTV-maariin.

Palvelunhallintajarjestelman kayttdonottoa laajennetaan talouden, palkanlas-
kennan ja asiakaspalvelun prosesseihin. Palvelunhallintajarjestelma tulee kor-
vaamaan lukuisat nykyiset yhteydenottokanavat ja silla tehostetaan palvelu-
pyyntojen kasittelya ja mahdollistetaan asiakkaalle nakyvyytta yhteydenottojen
kasittelyssa

Talpan henkiloston tyohyvinvoinnista, jaksamisesta ja vaikutusmahdollisuuk-
sista huolehditaan jatkuvasti muuttuvassa ja monipaikkaisessa tydymparis-
tdssa. Samalla vahvistetaan keskustelevaa ja avointa tyokulttuuria seka esihen-
kildiden valmentavan johtamisen tyootetta. 1.3.2023 voimaan tulevalla organi-
saatiomuutoksella varmistetaan riittava ja osaava henkildresursointi seka orga-
nisaation muutoskyvykkyytta.

Toimintaympariston muutokset painottuvat keskeisten tietojarjestelmien uudis-
tamiseen, palveluprosessien sahkodistamiseen ja tehostamiseen. Lisaksi panos-
tetaan monipaikkaisen tydympariston toimintaedellytysten mahdollistamiseen.
Talpa selvittaa toimitilojen kayttda ja muutostarpeita.

" Ydinprosesseja ovat tilauksesta maksuun -prosessi, myyntilaskuprosessi, palkanlaskentaprosessi ja kirjanpi-

toprosessi
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Arvio taloudellisesta asemasta ja tuloksesta

Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelma

Ero 2022-

(tuhatta euroa) 2022 2021 2021

LIIKEVAIHTO 33 828 30 593 3235

Liiketoiminnan muut tuotot 99 454 -355

Varsinaiset kulut -34 674 -30 394 -4 280

Poistot -260 -215 -45

Liikeylijaama/alijaama (-) -1 007 437 -1 444

Rahoitustuotot ja -kulut -36 -56 20

Tilikauden ylijaama/alijaama (-) -1 044 381 -1 425
Tunnusluvut 2022 2021
Sijoitetun padoman tuotto, % -47,0 18,0
Kunnan sijoittaman padoman tuotto, % -47,0 18,0
Voitto, % -3,1 1,2

Tilikauden tulos oli 1 043 625,53 euroa alijaamainen. Vuoteen 2021 verrattuna
tilikauden tulot kasvoivat 2 879 474,72 euroa ja kulut kasvoivat 4 279 983,62
euroa.

Talpan liikevaihto koostui kaupunkikonsernin palvelujen sisaisista myynti-
tuotoista. Tilikauden liikevaihto kasvoi merkittavasti ja kasvua oli 3 235 278,50
euroa edellisesta vuodesta. Projektitoiden laskutus kasvoi merkittavasti, jossa
suurin vaikutus oli Sarastia 365 HR- kayttdonottoprojektilla ja Sotepe-eriyttami-
sella.

Talpan menoista 62,1 prosenttia (62,9 % vuonna 2021) muodostui palkoista ja
henkildsivukuluista.

Talpa maksoi kaupungille korvausta sijoitetusta peruspaaomasta kahdek-
san prosenttia eli 56 000 euroa.
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Toiminnan rahoitus
Rahoituslaskelma
(tuhatta euroa) 2022 2021
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijaama (-alijaama) -1007 437
Poistot ja arvonalentumiset 260 215
Rahoitustuotot ja -kulut -36 -56
-784 596
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -225 -180
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -1009 416
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Muut maksuvalmiuden muutokset
Saamisten muutos kunnalta 46 -17
Yhdystilisaamisen muutos kunnalta 992 -1511
Saamisten muutos muilta 7 89
Korottomien velkojen muutos
Korottomien velkojen muutos kunnalta -243 243
Korottomien velkojen muutos muilta 207 780
1009 -416
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 1009 -416
Tunnusluvut 2022 2021
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5
vuodelta, 1000 euroa -804 272
Investointien tulorahoitus, % -348,0 331,2
Kassan riittavyys, pv'
Quick ratio’
Current ratio

' Tilikauden tunnusluvut eivat ole laskettavissa, liikelaitoksella ei ole omia rahatileja.
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Rahoitusasema ja sen muutokset

TASE
(tuhatta euroa)

VASTAAVAA 31.12.2022 31.12.2021
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet 326 275
Muut pitkavaikutteiset menot 16 56

Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja kalusto 11 57
353 387
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 9 78
Saamiset kunnalta 6 764 7 802
Muut lyhytaikaiset saamiset 206 235
Siirtosaamiset 11 3
7 073 8118
VASTAAVAA YHTEENSA 7 426 8 505
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Peruspaaoma 695 695
Edellisten tilikausien ylijaama/ alijaama (-) 1926 1545
Tilikauden ylijaama/ alijgdgma (-) -1044 381
1577 2621
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat 593 398
Korottamat velat kunnilta 0 243
Muut velat 868 690
Siirtovelat 4 388 4 553
5849 5 885

VASTATTAVAA YHTEENSA 7 426 8 505
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Taseen tunnusluvut 2022 2021
Omavaraisuusaste, % 21,2 30,8
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 17,2 19,0
Velat ja vastuut prosenttia kayttotuloista 2 - -
Kertynyt ylijadma/ alijagama (-) 882 1926
Lainat ja vuokravastuut 31.12. 4197 5 587
Lainat ja vuokravastuut, euroa/ asukas 6 8

2 Kunta Kilan yleisohjeen mukaan tunnuslukua ei esitet tilinpaatoéksessé 2020 al-
kaen.

Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
seka arvio merkittavimmista riskeista vuodelta 2022

Talpan johtokunta on 11.5.2021 hyvaksynyt hallintosdaanndssa edellytetyn Talpan sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen.

Talpan johtokunta on valvonut, etta talpa on toiminut kaupunginvaltuuston (Khs 30.1.2019,
§29) hyvaksyman Helsingin kaupunkikonsernin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan pe-
rusteet-asiakirjan, vahvistetun talousarvion, kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen
hyvaksymien tavoitteiden, eettisten periaatteiden (Khs 28.10.2019, § 722) seka hyvaksy-
mansa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen mukaisesti ja ohjannut sen toimin-
taa.

Sisainen valvonta ja riskienhallinta on Talpassa jarjestetty ja vastuutettu johtamiskaytantoi-
hin, tehtavakuviin, toimintaan ja ohjeistukseen. Valvonnan valineita kehitetaan ja paranne-
taan jatkuvasti. Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tilaa ja kehittamiskohteita arvioidaan
ja seurataan saanndllisesti Talpan johtoryhman, osastojen johtoryhmien seka jatkuvuuden-
hallinnan seurantatydoryhman kokouksissa.

Talpa on arvioinut sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista, toimeenpanoa ja toi-
mivuutta arvioimalla ja kehittamalla vuonna 2021 toteutetun riskienarvioinnin tuloksena
maariteltyjen merkittavimpien riskien hallintakeinoja. Arviointia on tehty myds riskienhallin-
nan kypsyysmallin seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan muistilistan avulla.

Tehdyn arvioinnin mukaan, Talpa esittaa, etta sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on
tasolla 4, kehittynyt. Arvioinnin perusteena on kaytetty riskienarvioinnin kypsyysmallia (tila
tasolla: 3) seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan muistilistaa (tasolla: 4-5).

Tilikauden aikana on toteutunut merkittavat riskit:
- kaupungin Sarastia 365 HR-jarjestelman kayttdonotto epaonnistui, joka nakyi seka
palkansaajille etta palvelutuotannossa ja heijastui laajemmin kaupungin toimintoihin
- Sote-toimialan Apotti-jarjestelman kayttdéonoton aiheuttama asiakaspalvelun ruuh-
kautuminen, selvitystyon lisaantyminen ja laadittujen vastuujakojen toteutumatto-
muus.
Edella mainittuihin riskeihin ei liikelaitoksella ole ollut riittavasti omia hallintamahdollisuuksia.
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Talpan viimeisimmassa riskienarvioinnissa merkittaviksi riskeiksi ja riskienhallintakeinoiksi

arvioitiin seuraavat:

Riski

Riskin tarkenne

Riskin hallintakeino

Tietojarjestelmakustan-
nuksiin liittyvat riskit

Uusien ja vanhojen tietojarjes-
telmien paallekkaisyydet,
Kanslian kustannustenjakope-
rusteet seka tietojarjestelma-
kilpailutuksiin liittyvat haasteet.

Tarkempi kustannustenhallinta ja tarkoituk-
senmukainen kustannusjako Kanslian
kanssa.

Henkildstoon liittyvat riskit

Henkiloston osaaminen ei vas-
taa tavoitteita.

Laaditaan henkildstésuunnitelma 3 vuoden
aikajanteelld, johon kytketdan nakyma auto-
maatiosta seka lahitulevaisuudessa etta eri-
tyisosaamista vaativista tehtavakokonaisuuk-
sista. Lisaksi vaihtuvuuden ja eldkditymisen
ennakointi, arviointi henkiléston maarasta
suhteutettuna toimintaan huomioiden kausi-
vaihtelut ja ruuhkahuiput, rekrytoinnissa koe-
ajan hyédyntaminen ja resursointi, henkilds-
ton hyédyntaminen tehokkaammin sisaisen
tydkierron avulla.

Jarjestelmamuutoksiin liit-
tyvat riskit

Uusien jarjestelmien kilpailu-
tukset, kayttéonotot ja harmo-
nisointi prosesseihin epaonnis-
tuvat keskeisissa toimintaa oh-
jaavissa jarjestelmauudistuk-
sissa: Sarastia 365 HR ja SAP
S4 Hana.

Laadukas kilpailutusten toteuttaminen, strate-
ginen toimittajahallinta ja tiivis yhteistyd
Kanslian kanssa.

Prosessien vastuunja-
koon liittyvat riskit

Asiakkaiden sitoutumattomuus
prosesseihin, tydnjakoon ja
vastuisiin.

Kanslian kanssa on sovittu selkeasti proses-
sien omistajuus, vastuunjaot ja kehittaminen.
Roolit ja vastuut selkiinnytetadan asiakkaiden
kanssa, jolla varmistetaan sitoutuminen ja
vastuunjako yhteisiin prosesseihin.

Em. riskien hallintakeinojen kehittaminen otetaan osaksi vuoden 2023 tavoitteita ja toiminta-

suunnitelmaa.

Sisaista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty vuoden 2022 aikana seuraavilla toimenpi-

teilla:

- Jatkettu tietosuojavaatimusten toteuttamista tietojarjestelmittain seka varmistettu tiedon-

hallintalain tietojarjestelmakohtaisiset vaatimukset, esim. lokitietojen seurannan edellyttamat
tietojarjestelmamuutokset.

- Jatkettu vuoden 2021 laaditun riskienarvioinnin, riskien hallintakeinojen ja vastuiden toteu-
tumisen seurantaa ja siirryttiin kdyttdmaan kaupunkiyhteista Granite-riskienhallintajarjestel-
maa.

- Jatkettu kaupunkistrategian mukaisia talous- ja palkkahallinnon ydinprosessien tehosta-
misprojekteja prosessien digitalisoimisen, tehokkuuden ja riskienhallinnan turvaamiseksi:

- Palvelunhallintajarjestelman kayttoonotto on toteutettu osin taloushallinnon
prosessien ja asiakaspalvelun osalta seka suunniteltu palkanlaskentaprosessien
ja palkanlaskennan asiakaspalvelun kayttoonottoa.

- Tilauksesta maksuun —prosessin kehitystyolla on varmistettu prosessin lapime-
noaikojen lyhentamista seka varmistettu automaatioasteen kasvattamista robotii-
kan, tekoalyn ja tietojarjestelmakehityksen avulla.
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- Palkanlaskentaprosessia on pyritty vakauttamaan monin eri tavoin osana laa-
jempaa kaupunkitasoista HR-prosessia. Jarjestelman kehittdmistarpeita on ke-
ratty ja priorisoitu yhteistydssa Kanslian Heos:n ja vakauttamishankkeen kanssa.
Muutosten priorisointi ja toteuttaminen jatkuu vuonna 2023. Talpan osalta vakaut-
tamista on edistetty lisaamalla osaamista, rekrytoimalla lisda osaavaa henkilos-
t6a, selkiyttdmalla prosessin tyonjakoa ja vastuita seka tehostamalla prosessiin
osallistuvien viestintaa.

- Myyntilaskuprosessia on edistetty rakentamalla kaupungin verkkokauppa-alusta
ja siihen liittyva verkkomaksamistoteutus.

- Kirjanpitoprosessin tehostamisprojekti kaynnistettiin kilpailuttamalla ja hankki-
malla kirjanpidon automaatiojarjestelma

Vuoden 2023 kehittamistoimenpiteita:

- Varmistetaan edelleen viimeisimman toteutetun riskienarvioinnin merkittavimpien riskien
hallintatoimenpiteiden kehittaminen, tavoitteiden toteutuminen ja raportointi
Granite-riskienhallintajarjestelman avulla.

- Selkiytetdaan kaupunkitasoisen HR-prosessin ja palkanlaskentaprosessin tyonjakoa ja vas-
tuita.

- Vakautetaan palkanlaskentajarjestelman kayttoonottoa mm. selkiyttamalla palkanlaskenta-
prosessin tyonjakoa, vastuita seka vahvistamalla yhteisty6ta jarjestelmatoimittajien kanssa
jarjestelman kehittamiseksi.

- Jatketaan kaupunkistrategian mukaisia talous- ja palkkahallinnon ydinprosessien tehosta-
misprojekteja.

- Laajennetaan palveluhallintajarjestelman kayttdédnottoa talouden, palkanlaskennan ja asia-
kaspalvelun prosesseihin

- Varmistetaan osaava ja riittdva henkilostdé seka organisaation muutoskyvykkyys 1.3.2023
voimaan tulevan organisaatiomuutoksen ja siihen liittyvien rekrytointien myaota.

- Edistetaan edelleen avointa ja keskustelevaa johtamiskulttuuria ja tyokykya tukevia pro-
sesseja osaavan henkiloston pysyvyyden, tyohyvinvoinnin, asiakastyytyvaisyyden ja tyote-
hon yllapitamisen varmistamiseksi. Varmistetaan myos esihenkildiden osaaminen, selkeat
tehtavakuvat ja riittava perehdytys uusille henkildille.
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TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

Tuloslaskelman toteutuminen

Talousarvioon verrattuna tilikauden tulos muodostui 1 043 625,53 euroa alijaa-

maiseksi. Sitovaa tulostavoitetta 10 000 euroa ei saavutettu.

Tuloslaskelman toteutuminen
(tuhatta euroa)

Talousarvio Toteutunut Ero TA-tot
LIIKEVAIHTO 33 588 33828 240
Liiketoiminnan muut tuotot 186 99 -87
Varsinaiset kulut -33 453 -34 674 -1 221
Poistot -255 -260 -5
Liikeylijaama/alijaama (-) 66 -1 007 -1 073
Rahoitustuotot ja -kulut -56 -36 20
Tilikauden ylijaama/alijaama (-) 10 -1 044 -1 054
Rahoituslaskelman toteutuminen
Rahoituslaskelman toteutuminen
(tuhatta euroa)
Talousarvio Toteutunut Ero TA-tot
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijagdma (-alijaama) 66 -1 007 -1 073
Poistot ja arvonalentumiset 255 260 5
Rahoitustuotot ja -kulut -56 -36 0
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -480 -225 255
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -215 -1 009 -794
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 215 1 009 794
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Investointien toteutuminen

Talousarviossa investoinnit olivat 480 000 euroa ja tilikaudella tehtiin hankintoja yh-
teensa 225 254,24 eurolla. Toteutuneet hankinnat olivat it-jarjestelmien kayttdonottoja
seka kehittamista. Osa tilikaudelle suunnitelluista investoinneista ei toteutunut tai siirtyi
seuraavalle vuodelle.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Talousarvio Toteutunut Poikkeama
Toimialat ja Oy-

Suoritetavoitteet (1 000 kpl) Yhteensd liikelaitokset  tiimi
Myyntilaskut ja myyntireskontralaskut 1225 1197 1178 19 -28
Maksumuistutukset ja perintatoimeksiannot 202 178 178 -24
Ostolaskut 879 948 928 20 69
Palkka- ja palkkiolipukkeet 795 861 841 20 66
Asiantuntijatyétunnit 85 84 -1
Sahkoisyysasteet (%) Talousarvio
Tiliotteella automaattisesti tilidityva tapahtuma 85,0 84,4 -0,6
E-laskujen osuus lahtevista laskuista 43,0 50,2 7,2
Automaattisesti tdsmaytyneet ostolaskut 33,0 22,62 -10,4
Maksusuunnitelmiin tdsméaytyneet ostolaskut 28,0 17,6 -10,4
Sahkdiset palkkalipukkeet 85,0 *)
Resurssit
Henkilotydvuodet 394 401 7

*) tieto ei saatavilla

Suoritetavoitteet

Myyntilaskujen, maksumuistutusten ja perintatoimeksiantojen suoritemaarat
toteutuivat hieman talousarviota alhaisemmalla tasolla.

Palkka- ja palkkiolipukkeet toteutuivat ennakoitua suurempana. Erityisesti
kasvua oli jarjestelmamuutosten aiheuttamien korjausajojen myota.

Myos ostolaskujen maara oli ennakoitua suurempi. Syyna tahan oli erityi-
sesti Sote-toimialan ostolaskujen maaran kasvu.

2 Automaattisesti tasmaytyneiden ostolaskujen toteumaluvussa ei ole mukana osa-automaation kautta tdsmaytyneita ostolaskuja, joiden
osuus 0li 6,8 %.
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Tehokkuus/ taloudellisuus

E-laskujen osuus lahtevista laskuista toteutui talousarviota paremmin. Auto-
maattisesti ja maksusuunnitelmiin tdsmaytyneiden ostolaskujen tavoitteita ei
saavutettu. Sahkdisten palkkalipukkeiden maara vuodelta 2022 ei ollut raportoi-
tavissa palkkajarjestelmamuutoksen takia.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Talpalla oli vuonna 2022 kaksi sitovaa tavoitetta.

Sitovat toiminnalliset

tavoitteet Talousarvio Toteutunut Ero
Asiakastyytyvaisyys

(asteikko 1-5) vahintaan 4,00 2,84 -1,16
Tilikauden tulos 10 000 -1 043626 -1053626

Talousarvion sitovista toiminnan tavoitteista asiakastyytyvaisyyden tavoite
jai saavuttamatta. Vuoden 2022 asiakastyytyvaisyys oli tasolla 2,84. Tilin-
paatoksen mukaan tilikauden tulostavoitetta ei saavutettu ja tilikauden tulos
on noin 1 044 000 euroa alijagamainen.

Asiakastyytyvaisyyden tulos pieneni vuoden 2021 tuloksesta ja jai alle ase-
tetun tavoitteen. Kyselyn vastausprosentti oli 33 ja vastaajien maara yh-
teensa 1637. Kysely sisalsi palkka- ja taloushallinnon palveluiden osa-aluei-
den onnistumisen arvioinnit, tavoitettavuuden arvioinnin seka avoimet pa-
lautteet. Vuoden 2022 kyselyn vastauksissa korostui palkanlaskennan
haasteet.

Tuottavuuden kehitys ja siihen vaikuttaneet toimenpiteet

Talpan tuottavuuslaskennassa huomioidaan kokonaisuudessaan liikelaitoksen
tuotanto seka tuloslaskelmassa esitetyt kustannukset.

Talpan vuoden 2022 talousarviossa asetettiin kokonaistuottavuuden kasvuta-
voitteeksi 3,5 prosenttia. Kokonaistuottavuus laski edellisesta vuodesta kustan-
nusten nousun takia.
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TUOTTAVUUSINDEKSIEN ARVOT 2022

Tuotos 106,96 Suoritteiden volyymin muutos

Tydpanos 106,35 HTV:n muutos

Kokonaispanos 109,27 Kokonaiskustannusten muutos

Tyon tuottavuus 100,58 Tuotoksen muutos / tydpanoksen muutos

Kokonaistuottavuus 97,89 Tuotoksen muutos / kokonaispanoksen muutos

Yksikkokustannukset

Yksikkdkustannuksissa ei saavutettu talousarviossa asetettuja tavoitteita.
Palkkalipukkeiden suoritemaarissa ylitettiin tavoite, mutta Sarastia 365 HR-
projektin tuomat lisdykset palkkahallinnon henkildstokuluissa nostivat yksik-

kokustannusta.

Yksikkokustannusten kehitys Talousarvio Toteutunut Ero TA-tot
Palkkahalllr_mon henkilostokustan- 6.50 8.68 218
nus/palkkalipuke

gz’:(calaskujen henkildstokustannus/osto- 2.02 3.24 0,32
Laskutuksen henkildstdkustannus/las- 1,00 1,28 0,28

kelma
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TULOSLASKELMA

LIIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana
Palvelujen ostot

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut '
LIKEYLIJAAMA / ALIJAAMA (=)

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muille maksetut korkokulut
Korvaus peruspaaomasta

TILIKAUDEN YLIJAAMA / ALIJAAMA (-)

Taloushallintopalveluliikelaitos
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1.1.2022-31.12.2022

33 827 862,13

19/28

1.1.2021-31.12.2021

30 592 583,63

98 612,59 453 515,64
-112 186,40 -63 222,35
-11 257 367,30 -9 355 759,58
-11 369 553,70 -9 418 981,93

-17 028 612,49

-3 879 427,60
-636 284,51

-15 138 107,98

-3 522 609,23
-597 851,16

-21 544 324,60

-19 258 568,37

-259 666,72 -215 355,24

-259 666,72 -215 355,24

-1 760 105,32 -1 716 656,99

-1 007 175,62 436 536,74
20 332,60

-782,51 -31,37

-56 000,00 -56 000,00

-36 449,91 -56 031,37

-1 043 625,53 380 505,37
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RAHOITUSLASKELMA

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijadma (-alijagama)
Poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot ja -kulut

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot

Taloushallintopalveluliikelaitos

TILINPAATOS

1.1.2022-31.12.2022
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1.1.2021-31.12.2021

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Muut maksuvalmiuden muutokset
Saamisten muutos kunnalta
Yhdystilisaamisen muutos kunnalta
Saamisten muutos muilta

Korottomien velkojen muutos
Korottomien velkojen muutos kunnalta
Korottomien velkojen muutos muilta

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

-1 007 175,62 436 536,74
259 666,72 215 355,24
-36 449,91 -56 031,37

-783 958,81 595 860,61
-225 254,24 -179 887,54
-225 254,24 -179 887,54
-1 009 213,05 415 973,07
45 678,00 -16 996,25
992 090,47 -1 510 586,37
7 112,58 88 655,34
-243 141,78 243 141,78
207 473,78 779 812,43
1009 213,05 -415 973,07
1009 213,05 -415 973,07
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TASE

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot

Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset kunnalta
Muut lyhytaikaiset saamiset
Siirtosaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Peruspaaoma

Edellisten tilikausien ylijaama/ alijaama (-)

Tilikauden ylijaama/ alijaama (-)

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat
Korottamat velat kunnilta
Muut velat
Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

Taloushallintopalveluliikelaitos 21/28
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31.12.2022 31.12.2021
325 686,80 274 918,38
16 292,84 55 922,10
11 034,09 56 585,73
353 013,73 387 426,21
91 292,66 78 064,50
6 764 045,26 7 802 092,68
206 358,30 234 552,28
11 279,99 3 147,80
7 072 976,21 8 117 857,26
7 425 989,94 8 505 283,47
694 901,28 694 901,28
1925 753,00 1 545 247,63
-1 043 625,53 380 505,37
1577 028,75 2 620 654,28
592 720,12 398 262,93
0,00 243 141,78
868 034,70 689 864,77
4 388 206,37 4 553 359,71
5848 961,19 5884 629,19
7 425 989,94 8 505 283,47
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TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

Arvostusperiaatteet ja -menetelmat

Tilinpaatdksen laadintaperiaatteet perustuvat voimassa olevaan kirjanpito-
lakiin ja -asetukseen seka kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeisiin.
Tilinpaatds on laadittu suoriteperusteisesti ja tase-erat perustuvat hankinta-
arvoihin.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus
Liikelaitoksen edellisen tilikauden tiedot ovat vertailukelpoisia sellaisenaan.

Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen perusteista

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta on vahvistanut taloushallinto-
palveluliikelaitoksen tarkistetun poistosuunnitelman paatoksellaan
8.10.2019, § 20.

Pysyvat vastaavat on merkitty taseeseen hankintamenoon vahennettyina
suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on las-
kettu pysyvien vastaavien hankintamenosta tasapoistona.

Kayttoomaisuusryhma Poistoaika Poistotapa
Atk-ohjelmistot ja -laitteet 3 vuotta tasapoisto
Viestintalaitteet 3 vuotta tasapoisto
Muut laitteet ja kalusteet 3 vuotta tasapoisto

Muut kiinteat rakenteet ja kalusteet 10 vuotta tasapoisto
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Tasetta koskevat liitetiedot

Taseen vastaavaa koskevat liitetiedot

Pysyvat vastaavat
Aineettomat oikeudet 2022 2021
Hankintameno 1.1 330 840,48 289 180,75
Lisaykset 1.1.-31.12. 225 254,24 179 887,54
Siirrot erien valilla 0,00 0,00
Vahennykset 1.1.-31.12. 0,00 0,00
Poistot 1.1.-31.12. -214 115,08 -138 227,81
Kirjanpitoarvo 31.12. 341 979,64 330 840,48
Koneet ja kalusto 2022 2021
Hankintameno 1.1 56 585,73 133 713,16
Lisaykset 1.1.-31.12. 0,00 0,00
Siirrot erien valilla 0,00 0,00
Vahennykset 1.1.-31.12. 0,00 0,00
Poistot 1.1.-31.12. -45 551,64 -77 127,43
Kirjanpitoarvo 31.12. 11 034,09 56 585,73
Taseen vastattavaa koskevat liitetiedot
Oman paaoman muutokset 2022 2021
Peruspaaoma 694 901,28 694 901,28
Edellisten tilikausien ylijaama/ alijagdma (-) 1925 753,00 1545 247,63
Tilikauden ylijaama/ alijaama (-) -1 043 625,53 380 505,37
Oma Padoma 31.12. 1 577 028,75 2 620 654,28
Siirtovelat 2022 2021
Lomapalkka- ja lomarahavelka 3 863 663,88 3926 900,17
Siirtyvat palkat ja palkkiot 524 338,49 208 991,88
Siirtyvat tulospalkkiot 0,00 346 030,00
Muut siirtovelat muille 204,00 71 437,66
Siirtovelat yhteensa 4 388 206,37 4 553 359,71
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Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

Toimitilojen vuokravastuut
Vuokranantaja
Vuokrakohde/ Sopimuskohde

Sornaisten rantatie 27 A, toimitila

Sornéisten rantatie 27, toimitilan muutos vuokrasopimuksen liséykseen

Toinen linja 4, toimitila

Sopimuksiin ei sisally lunastusvelvoitteita.

Koneiden ja laitteiden vuokravastuut
Vuokranantaja
Vuokrakohde/ Sopimuskohde

Turvakassan ja setelilaskimien vuokra

Sopimuksiin ei siséally lunastusvelvoitteita.
Muut vuokravastuut

Vuokranantaja

Vuokrakohde/ Sopimuskohde

Sornaisten rantatie 27 A, autopaikat
Sornaisten rantatie 27 A, autopaikat

Sopimuksiin ei siséally lunastusvelvoitteita.

Vuokranantaja
Vuokrakohde/ Sopimuskohde

Hanasaaren kentta, autopaikat

Sopimuksiin ei sisélly lunastusvelvoitteita.

Vuokravastuut yhteenséa, voimassa 31.12.2025 asti, e

Toimitilojen vuokravastuut
Koneiden ja laitteiden vuokravastuut
Muut vuokravastuut

- siitd seuraavalla tilikaudella maksettava osuus

Helsingin kaupunki, Tilakeskus

Sopimusnumero Irtisanomisaika

211027407 12 kk

211027407 12 kk

211022123 12 kk
Yhteensa

Loomis Suomi Oy
Sopimusnumero Irtisanomisaika

HEL 2015-006601-1 6 kk
Yhteensa

Schroder Real Estate KVG mbH

Sopimusnumero Irtisanomisaika

29400002070 3 kk
29400002071 1 kk

Yhteensa

Helen Oy

Sopimusnumero Irtisanomisaika

20.3.2017 2 kk
Yhteensa

4167 986,97
18 000,00
10 622,51

4196 609,48

1716 657,47

Vuokra, e
1.1.-31.12.2023
1635 807,12
17 494,20

34 733,64

1 688 034,96

Vuokra, e
1.1.-31.12.2023
18 000,00
18 000,00

Vuokra, e
1.1.-31.12.2023
9425,82
956,69

10 382,51

Vuokra, e
1.1.-31.12.2023
240,00

240,00

Vuokra, e
1.1.2024 -
2453 710,71

26 241,30
0,00
2 479 952,01

Vuokra, e
1.1.2024 -

0,00

0,00

Vuokra, e
1.1.2024 -

0,00

0,00

0,00

Vuokra, e
1.1.2024 -

0,00

0,00
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Henkilostoa koskevat liitetiedot

Henkiloston lukumaara 2022 2021
Vakinaiset 377 344
Maaraaikaiset 125 66
Yhteensa 502 410

Henkilostokulut suoriteperusteisesti

Henkilostokulut 2022 2021
Palkat ja palkkiot -17 028 612,49 -15138 107,98
Henkildsivukulut

Elakekulut -3879 427,60 -3 522 609,23
Muut henkildsivukulut -636 284,51 -597 851,16

-21 544 324,60 -19 258 568,37

25/28
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ERIYTETYT TILINPAATOKSET

LASKENNALLINEN TULOSLASKELMA

Liikevaihto

Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana
Palvelujen ostot
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut

Liikeylijadma (-alijaama)

Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspaaomasta
Korkokulut

Ylijadma (alijadma) ennen satunnaisia eria
Ylijadma (alijadma) ennen varauksia

Tilikauden ylijadma (alijaama) +/(-)

1.1.-31.12.2022

-2 560,89

-239 809,71

-445 322,62

-99 933,25

-19 735,47

888 311,30
376,72

-242 370,60

-564 991,34

-1 516,76

-36 528,04

43 281,28

-1204,00
12,71

42 089,99

42 089,99

42 089,99

26 /28

1.1.-31.12.2021

-2 011,09

-111 586,15

-381 253,50

-84 190,44

-18 087,58

614 174,97
-1 314,12

-113 597,24

-483 531,52

-2 059,35

-33 358,11

-19 685,37

-19 685,37

-19 685,37

-19 685,37

Oy-tiimin kustannukset on laskettu aiheuttamisperiaatteen mukaisesti ja jakoperusteena on kaytetty htv-lukua.
Nain ollen eriytetyn tilinpaatoksen tuloslaskelma antaa oikean kuvan taloudellisen toiminnan kannattavuu-

desta.
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TILINPAATOS

LUETTELO TILIKAUDEN AIKAISISTA KIRJANPITOKIRJOISTA

Kaytetyt kirjanpitokirjat, osakirjanpidot ja jarjestelmat vuonna 2022:

Kirjanpitokirjat Jarjestelma Sailytystapa

Paivakirja SAP -jarjestelma SAP -jarjestelma

Paakirja SAP -jarjestelma SAP -jarjestelma

Tase tileittain SAP -jarjestelma SAP -jarjestelma

Alkava tase SAP -jarjestelma SAP -jarjestelma

Tilinpaatos Sisaltaa tase-erittelyt Sidottuna kirjana

Osakirjanpidot

Ostoreskontra SAP -jarjestelma SAP -jarjestelma
P2P-jarjestelma TASA-sahkdinen arkistointi

Myyntireskontra SAP -jarjestelma SAP -jarjestelma

Palkat Sarastia-jarjestelma TASA-sahkdinen arkistointi

Palkkiot Pajat -jarjestelma TASA-sahkdinen arkistointi

Maksuliikenne Nomentia Banking InvoiceReady

Kassat Ceepos InvoiceReady

Kayttbomaisuuskirjanpito SAP -jarjestelma SAP -jarjestelma

Johtokunnan esitys tilikauden tuloksen kasittelysta

Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta esittaa
kaupunginhallitukselle, etta tilikauden alijaamainen tulos, yhteensa

1 043 625,53 euroa, siirretaan liikelaitoksen edellisten tilikausien yli- / alijaa-
miin.
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TILINPAATOS

ALLEKIRJOITUKSET

Kirsti Laine-Hendolin
hallintojohtaja, pj

Tero Vuontisjarvi
talous- ja suunnittelupaallikko

Hannu Seppala
infrapaallikkd

Tero Oinonen
hallintopaallikko, vpj

Ari Hietamaki
taloussuunnittelupaallikkd

Anniina Kitula
toimitusjohtaja



