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§ 21
Tekoälypalvelun hankinta

HEL 2023-004064 T 02 08 02 00

Päätös

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta päätti hyväksyä Snowfox 
Oy:n (FI29375914) tarjouksen kokonaistaloudellisesti edullisimpana. 
Sopimus on voimassa määräaikaisena siihen saakka, kunnes käyttöö-
nottohetkestä on kulunut kaksi (2) vuotta, ja jatkuu sen jälkeen toistai-
seksi voimassa olevana.

Johtokunta oikeuttaa taloushallintopalveluliikelaitoksen toimitusjohtajan
allekirjoittamaan hankintasopimuksen ja tekemään sopimukseen tarvit-
taessa teknisiä tai muutoin vähäisiä muutoksia. 

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. Hankintasopimus voidaan tehdä 
aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut 
tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi. 

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton arvo 48 kuukaudelle on 521 200 
euroa.  

Hankintasopimusta ei voida tehdä ennen kuin tarjoaja on toimittanut 
hankintayksikölle tarjouspyynnössä mainitut hankintalain 88 §:n mukai-
set rikosrekisteriotteet. Hankintayksikkö tutkii otteista, koskeeko tarjoa-
jaa jokin hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemisperuste. 
Poissulkemisperusteen ilmetessä ratkaistaan hankintaa koskeva pää-
tös uudelleen oikaisemalla tätä päätöstä hankintalain 132 §:n mukai-
sesti.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Anniina Kitula

Lisätiedot
Maria Hublin-Riikonen, kehityspäällikkö, puhelin: 310 21263

maria.hublinriikonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, taloushallintopalveluliikelaitoksen 
johtokunta
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Snowfox Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, taloushallin-
topalveluliikelaitoksen johtokunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Hankinnan taustalla on kaupunkistrategian linjaus taloushallinnon au-
tomaation edistämisestä. Tekoälypalvelun avulla voidaan automatisoi-
da sellaiset ostolaskut, joihin muut automaattiset prosessit eivät sovel-
lu, eli noin kolmannes kaupungin yli 900 000 vuosittaisesta ostolaskus-
ta. Nykyinen ostolaskujen käsittelyjärjestelmän toimittaja ei ole kyennyt 
tarjoamaan sellaista tekoälyn avulla toteutettavaa ostolaskujen auto-
maattista tiliöintiä ja reititystä, joka soveltuu Helsingin kaupungin tar-
peisiin, joten ainoa mahdollisuus oli kilpailuttaa palvelu erikseen. Teko-
älypalvelun käyttö vähentää taloushallintopalveluliikelaitoksessa tehtä-
vää manuaalityön määrää tehostamalla ostolaskujen käsittelyä ja tuo-
malla kustannussäästöjä henkilöstökuluihin.

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupunginkanslian 22.3.2023 päivättyyn 
tarjouspyyntöön H013-23, Dnro HEL 2023-004064. Tekoälypalvelun 
hankinta on toteutettu avoimella menettelyllä. 

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 22.3.2023 sähköisessä HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika tarjous-
ten jättämiselle päättyi 21.4.2023. Määräaikaan mennessä saapui yksi 
tarjous: Snowfox Oy. 

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnön kohdassa Muut ehdot sekä ESPD liitteessä on esitetty 
tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.

Tarjoajan soveltuvuutta koskevat edellytykset on tarkastettu lukuun ot-
tamatta pakollisia poissulkemisperusteita, jotka tarkastetaan päätök-
senteon jälkeen ennen mahdollisen sopimuksen tekemistä tarjoajan 
toimittamien rikosrekisteriotteiden perusteella.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen
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Tarjouspyynnössä on asetettu tarjoukselle ja sen sisällölle sekä han-
kinnan kohteelle vähimmäisvaatimukset.

Soveltuvan tarjoajan tarjous on tarjouspyynnön mukainen.

Tarjousten vertailu

Tarjousvertailua ei voida suorittaa, koska saatiin vain yksi tarjous.

Sovellettavat säännökset ja päätöstoimivalta

Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikön on tehtävä 
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista sekä tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen päätös, joka on perusteltava.

Esittelijä
toimitusjohtaja
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Lisätiedot
Maria Hublin-Riikonen, kehityspäällikkö, puhelin: 310 21263

maria.hublinriikonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, taloushallintopalveluliikelaitoksen 
johtokunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Snowfox Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, taloushallin-
topalveluliikelaitoksen johtokunta

.


