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TALOUSHALLINTOPALVELULIIKELAITOKSEN (TALPA)
TALOUSARVIOEHDOTUS VUODEKSI 2024 JA
TALOUSSUUNNITELMAEHDOTUS VUOSILLE 2024 - 2026

Toiminnan kuvaus

Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelaitos toimii johtokunnan alaisuudessa ja kayttaa
toiminnassaan nimea Talpa. Talpassa tydskentelee noin 460 henkila ja liikevaihto on noin 38,7
miljoonaa euroa. Liikelaitoksen perustehtavana on tuottaa talous- ja palkkahallinnon palveluja
Helsingin kaupunginkanslialle, toimialoille, liikelaitoksille, tytaryhtidille, kaupungin johdolle ja
henkildstolle.

Talpassa on viisi osastoa:

Talouspalvelut -osasto vastaa kaupungin taloushallinnon prosesseista, joita ovat
tilauksesta maksuun, myynnista suoritukseen, kirjanpito ja tilinpaatés seka
maksuliikenne. Vuosittain Talpa lahettaa noin 1,2 miljoonaa myyntilaskua ja kasittelee
noin 1,0 miljoonaa kaupungille saapuvaa ostolaskua.

Palkkapalvelut -osasto vastaa palkkojen, palkkioiden ja elakkeiden maksamisesta seka
yllapitaa palvelussuhdetietoja ja vakanssirekisteria. Talpassa hoidetaan koko
kaupungin palkanlaskenta eli vuositasolla kasitellaan noin 800 000 palkkalipuketta.

Asiakkuudet-osasto vastaa keskitetysta asiakaspalvelusta seka asiakasyhteistyosta,
asiakasviestinnasta ja asiakkaan toiminnan tuesta.

ICT- ja tietohallinto-osasto vastaa Talpan omistamien ja hallinnoimien tietojarjestelmien
yllapidosta ja kehittamisesta seka tietoturvan ja tietosuojan toteutuksesta.

Henkil6sto- ja hallintopalvelut -osasto vastaa Talpan sisaisista henkildstohallinnon,
hallinnon seka talouden prosesseista ja niiden kehittamisesta. Osaston keskeisia
vastuita on Talpan rekrytointi, perehdytys, esihenkiliden tuki, suorituksen johtaminen
seka talousarvion laadinta, talouden seuranta ja raportointi seka Talpan hallinto.

Talousarvion 2024 keskeiset painopisteet ja tiivistelma painopisteista

PAINOPISTEITA VUODELLE 2024

Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpan) kehittdmisen nelja painopistettd vuodelle 2024 ovat:

1.

Talouspalvelut: SAP S4Hana Cloud -jarjestelmaprojektin toteutus

Jarjestelmaprojektin tavoitteena on parantaa taloushallinnon keskeisen tyokalun
toiminnallista kyvykkyytta ja tehokkuutta SAP S4HANA Cloud jarjestelman kayttéénotolla,
taustalla on nykyisen SAP ERP tuotetuen paattyminen vuonna 2027.

Palkka- ja talouspalvelut: palveluiden ydinprosessien digitalisoiminen ja prosessien
tehokkuuden lisdaminen
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e Palkkahallinnon seka ostolasku- ja myyntilaskutusprosessien automatisointi ja uusien
digitalisointimahdollisuuksien jatkuva kartoittaminen ja hyddyntaminen seka toiminnan
tehostaminen.

3. Henkilosto: Henkiloston tyohyvinvointi, osaamisen vahvistaminen ja organisaation
muutoskyvykkyyden varmistaminen

« Varmistetaan henkildston tydhyvinvointi ja tydssa jaksaminen. Lisataan tyén sujuvuutta
muun muassa tyon uudelleen organisoinnin ja tyokierron avulla sekd varmistetaan
henkiléstdn osaaminen ja osaamisen jakaminen, jota uudet jarjestelmat, kehittyvat
prosessit ja tydvaiheiden automatisointi edellyttavat.

4. Asiakkaat: Asiakastyytyvaisyyden parantaminen ja palveluiden tydjaon
selkeyttaminen seka sopimuksen paivittaminen vastaamaan asiakkaan tahtotilaa ja
Talpan tuottamia palveluita

« Paivitetdaan Talpan palvelukuvaukset vastaamaan sita, etta vastuunjakotaulukossa
maaritelldan tarkalla tasolla Talpan tuottama palvelu, asiakkaan rooli seka lisapalvelut.
Vastuunjakotaulukot laaditaan kaikista Talpan tuottamista palveluista mukaan lukien
digipalveluissa RPA palvelu ja verkkokauppa.

Talousarvion 2024 tiivistelma

Talpan perustehtavana on tuottaa tehokkaasti talous- ja palkkahallinnon palveluja Helsingin
kaupungin toimialoille, liikelaitoksille, tytaryhtidille, kaupunginkanslialle, kaupungin johdolle ja
henkildstolle seka uutena kolmantena palvelualueena tuottaa RPA- ja verkkokauppapalveluita
asiakkailleen.

Toiminnan painopisteina ovat taloushallinnon SAP S4Hana Cloud -jarjestelmaprojektin toteutus,
seka palkka- ja taloushallinnon ydinprosessien digitalisoiminen ja prosessien tehokkuuden
lisddminen, henkiléstdn osaamisen vahvistaminen ja organisaation muutoskyvykkyyden
varmistaminen. Ydinprosesseille on laadittu tiekartat, joihin on sisallytetty tehostamistavoitteet ja
aikataulu toimenpiteille. Tiekartoissa on arvioitu myds automaation vaikutukset HTV-maariin.

Henkiloston tydhyvinvoinnista, jaksamisesta ja vaikutusmahdollisuuksista huolehditaan jatkuvasti
muuttuvassa ja monipaikkaisessa tydymparistdssa. Samalla vahvistetaan tasapuolista ja avointa
tydkulttuuria seka esihenkildiden valmentavaa ja maaratietoista johtamista.

Toimintaymparistén muutokset painottuvat keskeisten tietojarjestelmien uudistamiseen,
palveluprosessien sahkodistdmiseen ja tehostamiseen sekd asiakastyytyvaisyyden varmistamiseen.
Tavoitteena vuodelle 2024 on uusien palveluiden (esim. lomakeneuvonta, liittymavalvonta ja
laadun tukipalvelu) avulla edesauttaa Talpan asiakkaiden toiminnan ja prosessien tukemista, niin
ettd kustannustehokkuus seka palveluiden laatu varmistuvat. Lisdksi panostetaan monipaikkaisen
tydympariston toimintaedellytysten mahdollistamiseen ja viihtyisien toimitilojen suunnitteluun ja
toteutukseen.

Kaupunkistrategian toteuttaminen

Kaupungin tavoitteena on vastuullinen talous kestavan kasvun periaatteena seka digitalisaation
tehokas hyddyntaminen palveluiden tarjoamisessa. Talpa toteuttaa kaupungin tavoitteita
uudistamalla ja kehittamalla palvelujaan asiakaslahtdisesti ja digitalisaatiota hyédyntaen.

Talpa toimeenpanee kaupunkistrategian tavoitteita viiden tehostamisprojektin kautta:
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e Vuonna 2023 kayttéonotetun palvelunhallintajarjestelman tehokkuushyodyt varmistetaan,
mika nakyy ajan saastona, ja jolla on vaikutusta myos HTV-maaraan pitkalla aikavalilla.

o Tilauksesta maksuun —prosessin kehitystydlla tavoitellaan lapimenoaikojen lyhentamista ja
automaatioasteen kasvattamista robotiikan, tekoalyn ja tietojarjestelmakehityksen avulla.

o Palkanlaskentaprosessin tehokkuutta kehitetdan Sarastia HR 365 —kayttdonoton jalkeen.
Tavoitteena on edelleen manuaalisen tydn maaran vahentaminen ja tehokkuuden
lisdantyminen kaupunkiyhteisen prosessin kayttéénoton myota.

e Myyntilaskuprosessi tehostuu kaupunkiyhteisen verkkokauppa-alustan myéta.
Verkkomaksamisen avulla suoritukset saadaan valittdmasti, jolloin perinteisia laskutuksen
ja perinnan tehtavia jaa pois.

¢ Kirjanpitoprosessia tehostetaan vuonna 2023 kayttdonotetulla kirjanpidon
automaatiojarjestelmalla.

Talpa kehittda ylla mainittuja prosesseja yhdessa asiakkaidensa kanssa kaupungin kokonaisetu
huomioiden. Yhtenaisilla toimintatavoilla seka toimintavarmoilla ja tietoturvallisilla tietojarjestelmilla
mahdollistetaan tehokkaat ja laadukkaat prosessit. Asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan
liiketoiminnan tunnuslukujen kehityksen seka palvelujen yksikkdokustannuskehityksen avulla.

Prosessien kehittdminen ja palvelujen uudistaminen edellyttdvat henkil6ston valmiuksia ja
organisaation kyvykkyytta toimintakulttuurin muutokseen. Henkildston hyvinvointia yllapidetaan
tarjoamalla erilaisia keinoja vaikuttaa omaan tyohon ja tydnkuvaan ja varmistamalla henkildston
osaaminen seka uuden oppiminen. Tydnteon joustavuus taataan mahdollistamalla monipaikkainen
tydskentely. Henkildstolta kerataan saannollisesti palautetta ja kannustetaan jatkuvaan oman tyén
ja tiimityon kehittdmiseen.

Esihenkilotyossa panostetaan paikasta riippumattoman ja automatisoituvan tyén johtamiseen seka
tavoitteiden asettamiseen ja tiedonkulkuun. Varmistetaan, etté johdolla ja esihenkilGilla on
valmiudet toimia uudistuvan johtamisen ja monipaikkaisen tydskentelyn periaatteiden mukaisesti.
Talpan esihenkilot osallistuvat aktiivisesti Stadin Akatemian jarjestamiin esihenkilévalmennuksiin.

Talpa edistaa toiminnallaan Helsingin palvelujen tuottamista laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja
ymparistdasiat huomioiden. Taloushallinnon automatisointi tulee edelleen pienentdmaan Talpan
tuottamien palvelujen ymparistovaikutuksia verrattuna manuaaliseen palvelujen tuottamiseen.

Talousarvion toiminnan tavoitteet vuodelle 2024

Vuoden 2022 palkkajarjestelman vaihdos ja sitd seuranneet kevaalle 2023 jatkuneet
palkanlaskennan haasteet vaikuttavat vuodelle 2024 kehittdmisen toimenpiteind. Edelld mainitut
palvelutuotannon ja johtamisen toimenpiteet ovat sellaisia, joiden toteuttaminen on selkedmmin
Talpan vastuulla. Vuoden 2024 tavoitteissa tulee huomioida myo6s suositukset, jotka nostettiin
esille palkkajarjestelman kayttdonottoa kasittelevassa selvityksessa' kevaalla 2023. Sen
suosituksissa todetaan, ettd Helsinki ja Talpa tarvitsevat selkeytysta Talpan olemassaolon
tarkoitukseen ja rooliin kaupungissa seka arviointia vaihtoehtoisista organisointitavoista. Lisaksi
suosituksissa nostettiin esille tavoite kiteyttaa Talpa liikelaitoksen omistajastrategiaa seka

" Palkkajarjestelma Sarastian kayttéonoton selvitystyd. Loppuraportti 12.4.2023. Valor Partners
https://www.hel.fi/static/kanslia/Julkaisut/2023/sarastia-selvitys-loppuraportti. pdf
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varmistaa, ettd omistajastrategiaa toteuttamassa olisi tarkoituksenmukainen johtokunta tai hallitus,
joka on toimitusjohtajan tukena, ja jonka kokoonpanossa on kokemusta verrokkiorganisaatioista.

Talpan toimiva johto nakisi liikelaitoksen yhtidittdmisen tuovan selkeytystad Talpan olemassaolon
tarkoitukseen ja ettd se mahdollistaisi toiminnan kehittdmisen vahvemmin asiakkaiden
palveluntarvetta vastaavaksi, toisi lapinakyvyytta hinnoitteluun seka mahdollistaisi toiminnan
tehostamisen. Vuonna 2024 on syyta arvioida Talpan vaihtoehtoiset organisointitavat ja edistaa
asiaa syntyvan tahtotilan mukaan.

Talpan tavoitteena on edistaa prosessien sahkdisyysasteen nousua ja automaation kasvua.
Tavoitteeseen pyritdan panostamalla prosessien kehittamiseen ja tietojarjestelmista saatavien
hyotyjen realisoimiseen. Suoritemaarien kehitys perustuu asiakkaiden toimintaan ja siina
mahdollisesti tapahtuviin muutoksiin.

Kaupunkiyhteisten prosessien automatisoinnilla ja uusien jarjestelmien kayttédnotolla halutaan
varmistaa sujuva ja luotettava palvelutuotanto. Jatkuva ja tiivis yhteistyd asiakkaan kanssa takaa,
ettad Talpa voi mahdollisimman hyvin ennakoida asiakkaan tarpeet. Toteutunutta
asiakastyytyvaisyytta, asiakaspalvelua seka palvelujen laatutasoa seurataan vakiintuneilla tavoilla
ja saanndllisesti.

Sitovat toiminnan tavoitteet

Strategian toteutuminen todennetaan sitovilla tavoitteilla: tilikauden tulos on = 10 000 euroa ja
asiakastyytyvaisyys on vahintdan 4,0. Vuonna 2022 asiakastyytyvaisyyden tulos oli 2,84.

Strategian painopiste Tavoite Mittari Kytkeytyminen

strategian ohjelmiin

Vastuullinen talous
kestavan kasvun
perustana

Toimimme vastuullisesti,
kestavasti ja tuottavasti

Tilikauden tulos vahintaan
10 000 euroa

Parannamme
tuottavuutta

Alykasta Helsinkia Asiakastyytyvaisyys Asiakastyytyvaisyys Palvelutarvetta
johdetaan tiedolla ja kehittyy myonteisesti, vahintaan 4,0 ennakoiva kaupunki
digitalisaatiota tavoittelemme selkeaa (asteikolla 1-5)
hyodyntaen asiakastyytyvaisyyden

nousua

Toimintaympariston muutokset

Talous- ja palkkapalvelut toteutetaan kaupungin johdon asettamien tavoitteiden mukaisesti. Talpa
kehittaa toimintaansa huomioiden lainsaadannon ja toimintaympariston mahdolliset muutokset
seka kaupungin kokonaisedun. Vuoden 2024 talousarvioon on sisallytetty vain jo paatetyt ja
tiedossa olevat muutokset asiakaskunnassa ja toimintaymparistossa.

Prosessien kehittaminen ja digitalisaation tuomat hyédyt tulevat muuttamaan tyénteon
painopistetta suorittavista tyotehtavistd enemman asiantuntijatyéhdn ja tiedon analysointiin. Tyon
tekemiseen liittyvat muutokset, kuten paikasta rippumaton tydskentely ja tydnkuvien muuttuminen
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automaation myéta, kasvattavat tydn joustavuutta ja vaikutusmahdollisuuksia, mutta toisaalta
haastavat johtamistaitoja ja tyon tavoitteiden seurantaa.

Talpan toimintaan vaikuttavat talousarviovuonna keskeisten, prosesseja tukevien tietojarjestelmien
kayttédnotot, palkanlaskenta- ja ostolaskuprosessien tehostaminen seka niihin liittyvat uudet
tyonteon toimintatavat ja vastuut Talpan ja asiakkaiden valilla. Tavoitteena on edelleen tiivistaa
yhteisty6ta asiakkaiden kanssa siten, ettd palvelut voidaan toteuttaa oikea-aikaisesti ja asiakkaiden
tarpeita ennakoiden.

Tavoitteena vuodelle 2024 on uusien palveluiden (esim. lomakeneuvonta, liittymavalvonta ja
laadun tukipalvelu) avulla edesauttaa Talpan asiakkaiden toiminnan ja prosessien tukemista, niin
etta kustannustehokkuus seka palveluiden laatu varmistuvat. Asiakkaiden kanssa kaydaan tiivista
keskustelua uusien palvelujen tarpeen pysyvyydesta.

Vuonna 2024 kustannuksia lisaa erityisesti palkkojen nousu (esim. yleiskorotukset ja
tyokyvyttdmyysmaksut) ja IT-kustannusten kasvu (esim. Sarastia) ja yleinen kustannustason
nousu. Edella mainituista kustannuspaineista johtuen, Talpan palveluhintoja joudutaan
korottamaan vuonna 2024.

Toimintaymparistdssa tapahtuva merkittdva muutos liittyy SAP-jarjestelman S4Hana Cloud-
paivitykseen ja siihen liittyviin prosessimuutoksiin. Muutos tuo mukanaan riskeja, joita mahdolliset
palvelutuotannon viivastymiset seka henkildstoon liittyvat riskit, kuten resurssoinnin haasteellisuus,
osaaminen ja muutosvalmius. Riskien hallintakeinoina tehdaan tiivista yhteisty6ta Kanslian kanssa
riskien minimoimiseksi. Muutoksen onnistunut lIapivieminen edellyttdd myos entisestaan viestinnan
ja yhteistyon tiivistdmista asiakkaiden kanssa.

Talpa osallistuu myds kaupungin HR-kokonaisjarjestelmahankkeen suunnitteluun ja toteutukseen.

Talpa on selvittanyt aktiivisesti yhteistydssa kaupunkiymparistdn tilapalveluiden kanssa nykyista
toimivamman ja kustannustehokkaamman toimitilaratkaisun toteuttamista. Talpan vuokrasopimus
nykyisissa toimitiloissa voidaan irtisanoa paattymaan aikaisintaan kesakuun 2025 loppuun. Vuoden
2024 aikana suunnitellaan uuden ratkaisun toteutus.

Toimintaympariston riskit ja epavarmuustekijat

Talpan riskienarvioinnissa on tunnistettu seuraavat keskeiset toimintaympariston riskit ja
epavarmuustekijat:

Taloudelliset riskit

Hallitsemattomat tietojérjestelmékustannukset:

- uusien ja vanhojen tietojarjestelmien paallekkaisyydet

- kaupunkiyhteisen Digitaalisen yksikdn ja perustan jakoperusteet/kustannukset
- jarjestelmien kilpailutusten epdonnistuminen

- tietosuoja tai kyberturvallisuus pettaa

Operatiiviset riskit

Jarjestelmdmuutoksissa epéonnistuminen (kilpailutukset, kdyttéénotot ja harmonisointi
prosesseihin):

- SAP S4 Hana

- ostolaskuprosessin automaatio

- tietosuojan tuomat rajoitukset ja vaikutus toimintaan
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- HR-Masterin hankintaan vaadittava tydmaara
- versiopaivitykset ja jarjestelman toimivuus

Prosessien kehittémisessé epdonnistuminen:

-ydinprosessien ja palvelujen laadunhallinta ei toimi

- epasaanndllisesti esiintyvat tehtavat ja niihin liittyvien prosessien hallinta

- ydinprosessien virtaviivaistaminen ei edisty

- asiakkaiden sitoutumattomuus prosesseihin

- epaonnistuneet tydnjaot ja vastuut prosesseissa yhteistydssa asiakkaiden kanssa
- laajan asiakaskentan luomat tiedonkulun haasteet

- prosessikontrollit eivat toimi tai ovat puutteelliset

Yleiset tietojarjestelmiin liittyvéat riskit:

- Tietojarjestelmien yhteyksien toimimattomuus
- Jarjestelmien toimintavarmuus ja kaytettavyys
- Tietoturvahyokkaykset

Palkkapalveluiden palvelutuotanto ei kykene vastaamaan palvelulle asetettuihin vaatimuksiin:
- palkkapalveluiden palveluarkkitehtuuri puutteellinen, kuvaukset puuttuvat

- ydinprosessien kuvaukset puutteelliset

- prosessien kontrollipisteiden puuttuminen tai pettaminen

- muut yhtenaiset laadunvarmistuksen toimet puutteelliset

- kriittisen henkildstdn sitoutuminen, ei pystyta ennakoimaan mahdollisia henkilovaihdoksia

- projekti ei paaty, kun vastuuhenkild on maaraaikainen ja poistuu, jatkovastuut ei

selvasti maaritelty

Palkkavirheiden korjausvelkakuorma kasvaa hallitsemattomasti:

- uusia virheita syntyy useista lahteista (sisaiset ja ulkoiset)

- uusia virheitad syntyy enemman kuin ehditaan korjata nykyisen jarjestelman ja resurssien
tukemana

Palvelukustannusten, suoritemaarien ja tilankayton tehokkuuden kehitys

Myyntilaskut ja myyntireskontralaskut
Myyntilaskujen hintakehitys on ollut hyvin maltillista. Hintojen korotusten taustalla on suurelta osin
kyse palkkakustannusten ja postimaksujen hintojen noususta.

Maksumuistutukset ja perintatoimeksiannot
Maksumuistutusten ja perintatoimeksiantojen hintakehitys on ollut hyvin maltillista. Korotus johtuu
suurelta osin palkkakustannusten ja postimaksujen hintojen noususta.

Ostolaskut

Ostolaskujen hintatason muutos on kokonaisuudessaan maltillinen ja vastaa kustannustason
nousua. Tahan on paasty automaatioasteen parantamisella. Sen sijaan nousua on manuaalisen
ostolaskun hinnassa.

Palkka- ja palkkiolipukkeet

Palkka- ja palkkiolipukkeiden kustannukset lipuketta kohden ovat pysyneet Iahes samalla tasolla
lukuun ottamatta Sarastia-jarjestelman kayttéénottovuotta 2022, jolloin kustannukset nousivat noin
yhdeksan prosenttia.
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Suoritteet - huomiot keskeisten suoritteiden kehityksesta ja syista
kehityksen taustalla

Myyntilaskujen, maksumuistutusten ja perintdtoimeksiantojen maara laski Korona-vuosien 2020-
2021 aikana, koska toimialojen tuottamien palvelujen tarjonta laski. Ostolaskujen lukumaara on
noussut vuosittain. Vuonna 2022 tuotettiin ennatysmaara palkka- ja palkkiolipukkeita. Tama johtui
Sarastia-jarjestelman kayttoonoton seurauksena tulleista palkkavirheiden korjauksista.

Keskeiset huomiot tilankayton tehokkuuden kehityksesta ja syista kehityksen taustalla

Tavoitteena on tehostaa Talpan toimitilojen kayttdéa siten, etta nelidita/henkilétydvuosi on vuoden
2024 loppuun mennessa selkeasti nykyistd vdahemman, esim. 8-10 neli6ta/hld. Tavoitteeseen
paasy riippuu nykyisen vuokrasopimuksen sitoumuksista, joiden osalta on kdynnistetty tarkempi
selvitys.

Henkilostosuunnitelma

Talpan henkiléstdmaaratavoitteena vuonna 2024 on paasta tasolle, jolla varmistetaan sujuva
palvelutuotanto. Tavoitteena on se, ettd prosessien kehittyminen ja automatisoinnin lisdédminen
vaikuttavat tehtadvakokonaisuuksiin, kun asiantuntijatydta on enemman ja rutiininomaiset tehtavat
vahenevat. Henkildston osaamisen varmistaminen muutosvaiheissa on erityisen tarkeaa.
Painopisteina ovat tyon sujuvuus ja henkildston hyvinvointi. Tama edellyttaa tavoitteellista
johtamista, tydn organisointia ja henkildstéresurssien oikeaa kohdentamista.

Tydvoiman saatavuutta edistetdaan laadukkailla rekrytointiprosesseilla ja tydnantajamielikuvaa
kehittdmalla. Jatketaan oppilaitosyhteisty6ta ja tarjotaan opiskelijoille harjoittelujaksoja talous- ja
palkkapalvelujen tehtavissa.



