ENNUSTETIETOLOMAKE

LHelsinkiJ

Taloushallintopalveluliikelaitos

Paivamaara: 26.10.2023

[ Tayttoohje

e Ennusteen pdadhuomioista kirjoitetaan
o tiivistelm3, jota kaytetdan talouden ja toiminnan tydpdytdan sekad muihin kaupunkitason
tiivistyksiin kaupungin johdolle.
o yksi, yhtendinen analyysi oman otsikkonsa alle.
o riskeista tulee oman otsikkonsa alle analyysi
o kaikki yllamainitut analyysit kirjoitetaan talousarviovuoden nakékulmasta
e Strategiasta tulee oman otsikkonsa alle analyysi koko valtuustokauden nakdkulmasta

e Kirjoitathan jokaisesta kohdasta lyhyen ja informatiivisen analyysitekstin, jossa on olennaisimmat
paahuomiot

Ennusteen tiivistelma: keskeisimmat nostot ranskalaisilla viivoilla (maksimimerkkimaara 2200)
- kuvaa keskeisimmat talousarvion toteutumiseen vaikuttavat tekijat (kaupungin johdolle)
- ala listaa lukuja vaan keskity syihin ja tekijoihin lukujen takana

Tilikauden liikevaihto (38 100 000 euroa) muodostunee 5 450 000 euroa korkeammaksi kuin
talousarviossa arvioitu. Liikevaihto jakaantuu peruslaskutuksen (34 600 000 euroa) ja
vakauttamishankkeen laskutukseen (3 450 000 euroa) seuraavasti:

Peruspalveluiden laskutus muodostunee noin 2 000 000 euroa korkeammaksi kuin talousarviossa
arvioitu. Suurimpana syyna palkkalipukkeiden lisalaskutus (arvio 1 500 000 euroa) ja manuaalisten
ostolaskujen lisédlaskutus (arvio 500 000 euroa). Vakauttamishankkeen laskutuksen osalta koko vuoden
tuloksi muodostuu 3 450 000 euroa, jolla katetaan Sarastian kayttéonottoon liittyvat henkiléston
lisdresurssit.

Sarastia 365 HR -jarjestelman kayttéonotto tuo edelleen haasteita vuoden 2023 talouden suunnitteluun
ja ennustamisen tarkkuuteen erityisesti vuokratyévoimakustannusten ja maaraaikaisten tyésuhteiden
osalta. Talousarvion hyvaksymisen jalkeen projektista Talpalle aiheutuvat henkildsto- ja
jarjestelmakustannukset ovat tarkentuneet tulosbudjetissa, mutta tdman jalkeen on tullut viela lisaa
kustannuspaineita. Sarastia 365 HR -jarjestelman vakauttamishankkeeseen liittyvat kustannukset
menevat vakauttamishankkeen varoista ja naista on tehty erillinen kustannusseuranta Talpassa.

Ennusteen analyysi: talousarvion toteutumiseen vaikuttavat tekijat (kayttotalous, sitovat toiminnan
tavoitteet sekd maara- ja taloustavoitteet) seka niiden johdosta kdaynnistetyt johtamistoimenpiteet
- kuvaa keskeisimpia muutoksia ja syitd ennusteen taustalla
- kuvaa mihin taustaoletuksiin ennuste perustuu
- jos talousarvioon nahden on selkeita poikkeamia, kuvaa mita johtamistoimenpiteitd naiden johdosta on
kaynnistetty
- ala listaa lukuja vaan keskity syihin ja tekijéihin lukujen takana

Kayttotalous

Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpan) vuoden 2023 toinen talousarvion toteutumisennuste on tehty
viimeisimman kaytdssa olevan kirjanpidon tuloslaskelman perusteella.
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Sarastia 365 HR -jarjestelman kayttéonottoprojekti tuo edelleen haasteita vuoden 2023 talouden suunnitteluun ja
ennustamisen tarkkuuteen. Talousarvion hyvaksymisen jalkeen projektista Talpalle aiheutuvat henkilosto- ja
jarjestelmakustannukset ovat tarkentuneet ja talousarvioon verrattuna arvioidut henkiléstémenot (sis.
vuokratyévoimakulut) kasvanevat noin 4 400 000 euroa, joista 3 450 000 euroa menee vakauttamishankkeen
varoista. Kustannusten kasvun suurin yksittainen selittava tekija on jarjestelman jalkeisen kriisitilanteen haltuun
ottaminen. Tdma vaikuttaa henkiléstdnmenoihin erityisesti maaraaikaisuuksia ja ylitoita lisdavasti.
Palkankorotukset ovat noin 300 000 euroa talousarviossa arvioitua korkeammat.

Ulkopuolelta ostetuista asiantuntija- ja henkiléstovuokrauspalveluista tulossa kustannukset koko vuodelle arviolta
370 000 euroa, jossa korotusta talousarvioon nahden 350 000 euroa . Posti- ja kuriiripalvelut kustannukset
ylittynevat TA:ssa arvioidussa noin 100 000 euroa johtuen Postin hinnankorotuksista ja palkkalipukkeiden
arvioitua suuremmasta maarasta. Rahoitus- ja pankkipalvelukustannukset arvioidaan olevan noin 100 000 euroa
talousarviota korkeammat johtuen paapankin vaihdosta ja siihen liittyvista tiettyjen palveluiden (selvittelyt,
pikasiirrot, saldotodistukset) aiempaa korkeammista veloituksista. Talpan toimitilojen tiivistamiseen ja sitd myoéta
pyrkimykseen saastaa toimitilakustannuksissa vuosina 2024 ja 2025, on tehty tilojen muutostéita, joista aiheutuu
ty®- ja kalustokustannuksia arviolta 150 000—200 000 euroa loppuvuodelle. Muutostoilla vaikutetaan myds
toimitilojen viihtyisyyteen kustannustens&aaston tavoitteen lisaksi. Lisdksi asiantuntijapalveluiden lisdhankinta
loppuvuodelle tulee nostamaan asiantuntijapalveluiden toteumaa noin 100 000 eurolla. Muiden palvelujen oston
erien osalta pysyttanee talousarvioidussa arvioidussa.

Sitovat toiminnan tavoitteet

Talpalla on talousarviossa kaksi sitovaa tavoitetta: asiakastyytyvaisyys vahintaan 4,00 ja tilikauden tulos on =
10 000 euroa. Asiakastyytyvaisyyden arvioidaan jaavan alle talousarviotavoitteen. Tilikauden tuloksen arvioidaan
toteutuvan noin 500 000 euroa voitollisena.

Maara- ja taloustavoitteet (suoritteet)

Laskutuksen suoritteiden osalta myyntilaskut ja myyntireskontralaskut ylittdnevat talousarviossa asetetut
tavoitteet. Samoin maksumuistutukset ja perintatoimeksiannot arvioidaan ylittyvan talousarviossa asetetut
tavoitteet.

Ostolaskujen maaran arvioidaan jaavan alle talousarviossa asetetun tavoitteen.

Palkka- ja palkkiolipukkeiden maaran arvioidaan ylittdvan talousarviossa asetetun tavoitteen.

Asiantuntijatyétunnit maaran arvioidaan pysyvan talousarviossa asetetuissa tavoitteissa.

E-laskujen osuuden lahtevista laskuista odotetaan ylittdvan talousarviossa asetetun tavoitteen.

Arvio talousarviovuoden tavoitteisiin (sitovat ja muut), palvelutuotantoon, muuhun toimintaan ja
toimintaympariston muutoksiin liittyvistda merkittavista riskeista ja hallintatoimenpiteista.

Ensimmaisessa ennusteessa suurena riskina nahtiin Sarastia 365 HR -jarjestelman kayttdonoton vakauttamisen
epaonnistuminen ja sen vaikutukset Talpan talousarvioon maariteltyjen taloudellisten ja muiden tavoitteiden seka
palvelutuotannon toteutumiseen.

Toisessa ja kolmannessa ennusteessa vakauttamishankkeen vaikutukset ovat nahtavissa siten, ettd nakyvyys
loppuvuoden palvelutuotantoon ja suoritteisiin on parantunut.

- Kaupunkistrategian painopistealueiden toteuttamisen analyysi:

- Kuvaa strategisten tavoitteiden toteutumisen edistymista valtuustokaudella: onnistumiset ja ongelmat.
Keskity tassa toimialan / liikelaitoksen tunnistamiin muutamiin keskeisiin painopistealueisiin.

- Hyoédynna sanoituksessa kaupunkistrategian valintojen, ohjelmien ja painopisteiden otsikointia

- Arvioi strategian keskeisiin tavoitteisiin padsemisesta valtuustokauden aikana

- Kuvaa kokonaisuuden kannalta olennaisten strategiamittareiden muutoksia ja mitéd ne kertovat strategian
onnistumisesta
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- Ohijeellinen pituus on yksi sivu.
- Tekstiosuudessa ei tarvitse toistaa ennusteen muissa kohdissa raportoituja asioita

Talpa toimeenpanee kaupunkistrategian tavoitteita viiden tehostamisprojektin kautta:

1. Palvelunhallintajarjestelméan kayttéoonotolla saavutetaan monia tehokkuushyétyja, mm.
palvelupyyntdjen organisointi helpottuu ja prosessi nopeutuu. Tehokkuus tulee ndkymaan ajan saastona,
jolla vaikutusta myds HTV-maaraan pitkalla aikavalilla.

2. Tilauksesta maksuun —prosessin kehitystyolla tavoitellaan Iapimenoaikojen lyhentamista ja
automaatioasteen kasvattamista robotiikan ja tietojarjestelmakehityksen avulla.

3. Palkanlaskentaprosessin kriisiytyneen tilanteen vakauttaminen ja toiminnan normalisointi

4. Myyntilaskuprosessi tehostuu kaynnissa olevan kaupungin verkkokauppaprojektin myota.
Verkkomaksamisen avulla suoritukset saadaan valittdmasti, jolloin perinteiset laskutuksen ja perinnan
tehtavat jaavat pois.

5. Kirjanpitoprosessin tehostamisprojekti on aloitettu Talpassa vuonna 2022 ja projektin yhteydessa on
kilpailutettu kirjanpidon automaatiojarjestelma. Tyo jatkuu tiiviisti myds vuonna 2023.






