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Taloushallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2023 talousarvion toteu-
tumattomat sitovat toiminnan tavoitteet
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Paatos
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ta-
loushallintopalveluliikelaitoksen selvityksen toteutumatta jaavista sito-
vista toiminnan tavoitteista vuonna 2023 ja lahettaa sen tiedoksi kau-
punginhallitukselle.
Esittelija
toimitusjohtaja
Anniina Kitula
Lisatiedot
Mari Karna, talouspaallikkd, puhelin: 09 310 25106
mari.karna(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Talousarvion noudattamisohjeiden mukaan lauta- ja johtokuntien on
annettava selvitys toteutumatta jaaneista sitovista toiminnan tavoitteista
siten, etta selvitykset voidaan kasitella kaupunginvaltuustossa ennen ti-
linpaatoksen allekirjoittamista. Em. selvitysten tulee olla kaupungin-
kansliassa viimeistaan 24.1.2024.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen vuoden 2023 talousarvion sitovia
toiminnan tavoitteita oli kaksi: tilikauden tulos on 10 000 euroa ja asia-
kastyytyvaisyys on vahintaan 4,00.

Asiakastyytyvaisyyden osalta talousarvion sitova toiminnan tavoite 4,0
jai saavuttamatta. Vuoden 2023 asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvo-
sana on 3,16. Asiakastyytyvaisyys nousi vuoden 2022 tuloksesta
(2,84) mutta jai alle asetetun tavoitteen (4,0). Asiakastyytyvaisyyskyse-
lyyn kutsuttiin yhteensa 8 243 vastaajaa, joista kyselyyn vastasi 26,2

prosenttia.
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Vuoden 2023 kyselyssa onnistuminen koettiin kaikissa taloushallinnon
palvelut -osaston palveluissa lahes saman tasoisena kuin vuonna 2022
(3,83 =>3,77). Tyytyvaisyys palkanlaskentapalveluihin nousi huomatta-
vasti (2,11 => 2,81). Asiakastyytyvaisyyskyselyn vastausten perusteella
36,8 prosenttia vastaajista antaa sahkdisen asioinnin jarjestelmalle hy-
van tai erinomaisen arvion.
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