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[ Tayttoohje

» Ennusteen paahuomioista kirjoitetaan
o tiivistelma, jota kdytetdan talouden ja toiminnan tydpoytdan seka muihin kaupunkitason
tiivistyksiin kaupungin johdolle.
e yksi, yhtenainen analyysi oman otsikkonsa alle.
e riskeista tulee oman otsikkonsa alle analyysi
e kaikki ylla mainitut analyysit kirjoitetaan talousarviovuoden nakdkulmasta
» Strategiasta tulee oman otsikkonsa alle analyysi
» Kirjoitathan jokaisesta kohdasta lyhyen ja informatiivisen analyysitekstin, jossa on olennaisimmat
padhuomiot

Ennusteen tiivistelma: keskeisimmat nostot ranskalaisilla viivoilla (maksimimerkkimaara 2200)
e kuvaa keskeisimmat talousarvion toteutumiseen vaikuttavat tekijat (kaupungin johdolle)
e ala listaa lukuja vaan keskity syihin ja tekijoihin lukujen takana

Talpan liikkevaihdon maaran arvioidaan kokonaisuutena olevan tulosbudjetin mukaisella tasolla.
Palvelukustannukset (palvelujen ostot, palkat ja liiketoiminnan muut kulut) arvioidaan olevan kokonaisuudessaan
tulosbudjetin mukaiset. Taman vuoden aikana on tulossa organisaatiomuutoksia, joilla on vaikutusta erityisesti
osastokohtaisiin palkkakustannuksiin. Naiden vaikutusta ei ole arvioitu E1:een, koska yt-neuvottelut ovat
kaynnissa.

Ennusteen analyysi: talousarvion toteutumiseen vaikuttavat tekijat (kdayttotalous, irtaimen investoinnit
seka palvelukustannukset) seka niiden johdosta kdynnistetyt johtamistoimenpiteet
e kuvaa keskeisimpia muutoksia ja syitd ennusteen taustalla
e kuvaa mihin taustaoletuksiin ennuste perustuu
e jos talousarvioon nahden on selkeitd poikkeamia, kuvaa mita johtamistoimenpiteitéd naiden johdosta on
kaynnistetty
e ala listaa lukuja vaan keskity syihin ja tekijoihin lukujen takana

Liikevaihto ja suoritteet

Liikevaihdon maara arvioidaan olevan tulosbudjetin mukainen. Tuntilaskutuksen osalta tulosbudjetti ylittynee.
Syyna tédhan on erityisesti Sap Hana- ja TE24 —projektien lisdantyva ennustetta suurempi tydémaaran laskutus.
Toisaalta suoritemaarien toteutumisessa on epadvarmuutta, joka voi vaikuttaa hintaliitteiden mukaisen
laskutuksen toteutumiseen. Palkkapalveluiden liikevaihdon arvioidaan alentuvan ja mikali keskustelussa olevat
prosessimuutokset toteutuvat, tdma vaikuttaisi myos henkildstdkustannuksia alentuvasti.

Irtaimen investoinnit

Irtaimen investoinnit arvellaan toteutuvan hieman tulosbudjettia matalammalla tasolla.

Palvelukustannukset

Palvelukustannukset (palvelujen ostot, palkat ja liiketoiminnan muut kulut) arvioidaan kokonaisuutena olevan
tulosbudjetin mukaiset. Joiden kustannusten on tunnistettu alittuvan ja joiden ylittyvat tulosbudjetin tasosta, mutta
tamanhetkisella tiedolla tiliryhmatasoiset vaikutukset ovat vahaisia. Osastokohtaisia muutoksia lukuihin on tullut
vuoden alusta tulleen organisaatiomuutosten takia ja ndma muutokset korjataan takautuvasti tulosbudijettiin
vastaamaan nykyista organisaatiorakennetta. Téman vuoden aikana on tulossa uusia organisaatiomuutoksia,
joilla on vaikutusta erityisesti osastokohtaisiin palkkakustannuksiin. Naiden vaikutusta ei ole arvioitu E1:een,
koska yt-neuvottelut ovat edelleen kdynnissa.
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Arvio talousarviovuoden tavoitteisiin (sitovat ja muut), palvelutuotantoon, muuhun toimintaan ja
toimintaympariston muutoksiin liittyvista merkittavista riskeista ja hallintatoimenpiteista.

Talpan strategisiin riskeihin kuuluu vuoden 2025 talousarvion mukaan toiminnan varmistaminen
poikkeustilanteissa sekd muutostilanteiden ennakointi. Hallintatoimenpiteina on varmistaa laadukas suunnitelma
toiminnasta poikkeustilanteissa, jota tehdaan yhteistydssa kaupungin muiden toimijoiden kanssa.
Muutostilanteiden ennakoinnin osalta pyritdan tarkastelemaan erityisesti johdon toimesta pidemmalle
tulevaisuuteen ja ennakoimaan muun muassa tulevien isojen hankkeiden hyvaa johtamista, resursointia ja eri
osapuolten roolien tarkastelua. Vuoden 2025 alussa valmistui selvitys Talpan vaihtoehtoisista
organisaatiomuodoista. Selvityksessa otettiin kantaa milla keinoin Talpa pystyy parhaimmalla tavalla
vastaamaan odotuksiin laadukkaasta ja tehokkaasta palvelutuotannosta sekd vastaamaan tuleviin riskeihin ja
haasteisiin palvelutuotannossaan.

Talpan operatiivisiin riskeihin vuoden aikana kuuluu isojen kaupunkitasoisten projektien (SAP Hana ja TE24)
onnistunut lapivienti. Hallintakeinoina on vahvistaa projektijohtamista, varmistaa asiantunteva resursointi, mutta
hankkeissa on paljon sellaisia osa-alueita, joihin Talpa ei pysty vaikuttamaan kuten valtion kyky toimittaa ajoissa
tarvittavaa aineistoa TE-projektissa.

Palkkajarjestelman vaihdoksesta syntyneen kriisin jalkeen palkanlaskennassa on paasty lahelle sita tasoa, johon
tdman kokoisessa organisaatiossa voidaan paasta. Palkanlaskennan virheiden mahdollisuus on aina olemassa
ja riskind on manuaalista ty6ta vaativan prosessin heikkous ja ettd palkanlaskennan pitkdn prosessin
kehittdmisen hitaus. HR-kokonaisjarjestelmaan siirtymisessa toteutettava konversio tulee naillad ndkymin
tehtavaksi vuonna 2025.

Talpan johtamisen nakodkulmasta riskina on avainhenkildiden vaihdokset ja niiden vaihtumisesta aiheutuvat riskit
keskeisissd muutosprojekteissa. Riskia pystytaan hallitsemaan seuraajasuunnittelulla, mutta Talpan
tydnantajamielikuvaa olisi hyva pystya kehittdamaan tulevia rekrytointeja ajatellen.

Kuvaus strategisten tavoitteiden toteutumisen edistymista ennustekaudella:

e Analyysiin sisallytetaan toimialan ja liikelaitosten kannalta keskeiset saavutukset, haasteet ja huomiot.
Keskity toimialan / liikelaitoksen tunnistamiin keskeisiin painopistealueisiin.

e Hyddynna analyysissa kaupunkistrategian painopisteiden seka strategisten ohjelmaryhmien otsikointia
(segregaatio, ilmastovastuu, tuottavuus, henkiléston saatavuus ja viihtyisa kaupunki) seka painopisteissa
esitettyja tavoitteita.

e Arvioi strategian keskeisiin tavoitteisiin paasemisesta valtuustokauden aikana ja kuvaa konkreettisia tekoja ja
valmiiksi saatuja asioita seka kuvaa riskeja ja haasteita, joita mahdollisesti liittyy eri painopisteiden
tavoitteiden saavuttamiseen.

o Analyyseja strategiatavoitteiden etenemisestd hyddynnetaan kaupunkistrategian seurannassa ja
raportoinnissa kaupungin johtoryhmalle seka hallitukselle ja kaupunginvaltuustolle.

Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana:
Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpan) kehittdmisen nelja painopisteen tilanne:

1. Talouspalvelut: SAP S4Hana Cloud -jarjestelmaprojekti on edennyt hyvassa yhteistyéssa
Kanslian kanssa, mutta haasteet liittyvat aikatauluun, projektissa paallekkain tehtaviin
vaiheisiin seka toimittajan resurssipulaan. Riski on, ettd projektin aikataulu venyy
maaritellysta aikataulusta, mutta viela ei ole riskia kayttdonoton siirtymisesta
vuodenvaihteesta 2025/26. Hankkeen kustannukset ovat kanslian vastuulla.

2. Palkka- ja talouspalvelut: palveluiden ydinprosessien digitalisoiminen ja prosessien
tehokkuuden lisaaminen. Mainittujen prosessien kehittdminen on lahtenyt hyvin liikkeelle,
mutta haasteet liittyvat siihen, ettd kaikki osapuolet projektissa eivat valttdmatta nae
tarpeelliseksi muutosta. Kehittdmista tapahtuu usean eri projektin kautta, jotka tuottavat
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my0s tehokkuushyotyja. Nayttaa silta, etta Talpa saavuttaa budjetoidun
henkilostomaaratavoitteen kuluneena vuonna.

Henkil6sté: Henkiléston tyéhyvinvointi, osaamisen vahvistaminen ja organisaation
muutoskyvykkyyden varmistaminen. Merkittdvampina huomioina on osaamiskartoituksen
hyédyntadminen onnistumiskeskusteluissa, aiempaa voimakkaamman kouluttautumisen seka
tehtadvankuvien muutosten ja osastojen yli siirtymisten toteutuminen. Riskina on
tydntekijoiden jaksaminen erityisesti isoissa meneilldan olevissa projekteissa sekd muut
samanaikaiset henkiloston jaksamiseen vaikuttavat muutokset Talpassa. Osaamisen
kehittdmisen suunnitelmien pohjalta henkilosto (115 henkildd) on osallistunut erilaisiin
koulutuksiin yhteensa 73 paivaa. Esihenkilotyon kehittamiseksi on jarjestetty esihenkildille
Idhikoulutusta mm. onnistumiskeskusteluista, tyokykyjohtamisesta seka esihenkilon
oikeuksista ja velvollisuuksista. Tyoterveyshuollon sairauspoissaolotilastojen mukaan
henkildston sairauspoissaolot ovat lisdantyneet merkittdvasti vime vuoden vastaavaan
seurantajaksoon verrattuna (2024/Q1:1522 pv; 2023/Q1: 594 pv). Tydntekijoiden
tyéhyvinvointia mittaavan oman nk. Fiilis-kyselyn palautteissa tyontekijat ovat nostaneet
esille, ettd hyvinvointiaan heikentavat mm. nopealla aikataululla toteuttavat
organisaatiomuutokset seka toteutettu toimitilamuutos. Osaamista mm. yhteistoiminta-
asioissa tullaan Talpassa vuoden aikana kehittamaan.

Asiakkaat: Asiakastyytyvaisyyden parantaminen ja palveluiden tydjaon
selkeyttaminen seka sopimuksen paivittiminen vastaamaan asiakkaan tahtotilaa ja
Talpan tuottamia palveluita. Palvelukuvausten paivittdminen on kaynnissa vastaamaan
aiemmin luotuja vastuunjakotaulukkoja. My6s uudelleentuotteistus ja hinnoittelun uudistus on
kaynnissa, ja tulee koskemaan erityisesti palkanlaskentapalvelujen kokonaisuutta vuodelle
2025. Projektissa on kayty aktiivista vuoropuhelua asiakkaiden kanssa ja vuoropuheluissa
korostuu eri toimialojen erilaiset tilanteen ja sita kautta myds erilaiset, jopa keskenaan
vastakkaiset intressit mm. HR-neuvontapalveluihin liittyen. Asiakaskokemuksen kehittymisen
seurantaan Talpa on hankkimassa uutta raportointia, jonka kilpailutus on kaynnissa.






