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Lausuntopyynto liikuntalautakunnalle arviointikertomuksesta 2012

HEL 2013-003863 T 00 03 00
Paatos

Liikuntalautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon:

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen kohdassa 2.6.
Johtopaatokset sitovien tavoitteiden toteutumisesta, etta

- kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeama tulee
hyvaksyttaa valtuustolla riippumatta siita, mista se aiheutuu

- sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee kattaa kaupungin
strategiaohjelman tavoitteet nykyista laajemmin, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2010

- hallintokuntien tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia
hallintokuntarajat ylittavia sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009.

Liikuntaviraston sitoviin toiminnallisiin tavoitteisiin on lisatty
suosituimpien kaikille avoimien liikuntapaikkojen aukiolopaivien
tavoitteita. Vuoden 2013 sitovia tavoitteita ovat mm.

- Monitoimihalleissa (T60616n kisahalli ja Liikuntamylly) on yhteensa 700
aukiolopaivaa

- Maauimaloissa (Uimastadionin ja Kumpulan maauimalat) on yhteensa
215 aukiolopaivaa

- Tekojaaradoilla (7 kappaletta) on yhteensa 630 aukiolopaivaa

Liikuntaviraston ja sosiaali- ja terveystoimen yhteisena
hallintokuntarajat ylittavana tulospalkkiotavoitteena on ollut
muistisairaan potilaan hoitoketjun kehittdminen.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen kohdassa 4.1.1.
Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman saastotavoitteet, etta

- lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin siten,
ettd ne osoittavat tarvittavat menosaastot raamin sisalta, mikali
paattavat menojen lisayksista

- tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle vuodelle siten, etta
hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet saavuttaa ne ja niiden
toteuttaminen on riittavan haasteellista.

Liikuntatoimen kayttomenoissa on koko 2000-luvun ajan tehty
kustannussaastoja ja tulotavoite on ylitetty joka vuosi. Liikuntavirasto
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siirtyi kokonaisuudessaan vuonna 2013 nettobudjetointiin. Tavoitteena
on sitoutua annettuun toimintakatteeseen ja lisaksi aikaansaada
menosaastodja seka tuottaa lisatuloja tulotavoitteeseen nahden.

Liikuntatoimen tuottavuus on kehittynyt hyvin. Vuoden 2012
tuottavuuslaskennan perusvuoteen 2009 (indeksi=100) verrattuna
tuottavuus kayntikertaa kohden on kasvanut 3 prosenttia ja vastaavasti
aukiolotuntia kohden tuottavuus on kasvanut 5 prosenttia. Suoritteet
ovat sailyneet hyvalla tasolla ja menojen kehitys on ollut maltillista.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen kohdassa 4.1.3
Palvelutyytyvaisyyden kehitys, etta

- virastojen ja laitosten tulee keskittya keskeisimpien palvelujensa
asiakastyytyvaisyyden saannolliseen mittaamiseen. Talous- ja
suunnittelukeskuksen tulee perustaa Helmi-intranetiin sahkdinen
asiakastyytyvaisyyden seurantapohja, johon virastot ja laitokset ovat
velvoitettuja paivittamaan keskeisimpien asiakastyytyvaisyys-
mittareidensa arvot saanndallisesti

- palvelukohtaisia asiakastyytyvaisyystietoja tulee hyddyntaa
kaupunkitason strategian seurannassa ja johtamisessa.

Liikuntaviraston selvittaa keskeisimpien palvelujensa
asiakastyytyvaisyytta vuosittain tai muutaman vuoden valein.
Asiakastyytyvaisyyskyselyja on tehty suosituimpien liikkuntapaikkojen
kuten uimahallien, maauimaloiden, likunnanohjauksen asiakkaille,
venepaikkojen haltijoille seka muille asiakasryhmille. Asiakaskyselyjen
perusteella asiakkaiden tyytyvaisyys on hyvalla tasolla.

Vuoden 2012 Kaupunkipalvelututkimuksen tulosten perusteella myos
helsinkilaiset asukkaat ovat tyytyvaisia liikkuntapalveluihin.
Liikuntapalveluiden osalta tulokset ovat hyvia myds muihin Suomen
suuriin kaupunkeihin verrattuna.

Helsingin kaupungin tulee jatkossakin osallistua
Kaupunkipalvelututkimuksen tyyppisten yleisten kuntalaiskyselyjen
toteutukseen, koska usein yhden toimialan toteuttamiin
kuntalaiskyselyihin vastaavat vain ne asukkaat, jotka kayttavat ko.
palveluita tai suhtautuvat niihin myonteisesti.
Kaupunkipalvelututkimuksen mukaisilla valtakunnallisilla kyselyilla
saadaan myos vertailutietoja muista kunnista ja oman kaupungin
muiden julkisten palvelujen vertailutietoja.

liikuntajohtaja
Anssi Rauramo

Pekka Jyrkidinen, suunnittelija, puhelin: 310 87438

Postiosoite

PL 4800

00099 Helsingin kaupunki
liikuntavirasto@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Paavo Nurmen kuja 1C +358 9 310 8771 0201256-6

Helsinki 00250 Faksi Alv.nro
www.hel fi/likunta +358 9 310 87770 F102012566



Helsingin kaupunki

\:// Liikuntalautakunta
C

Poytikirja 6/2013 3 (5)
LJ/6

14.5.2013

Paatosehdotus

Liikuntalautakunta paattanee antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon:

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen kohdassa 2.6.
Johtopaatokset sitovien tavoitteiden toteutumisesta, etta

- kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeama tulee
hyvaksyttaa valtuustolla riippumatta siita, mista se aiheutuu

- sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee kattaa kaupungin
strategiaohjelman tavoitteet nykyista laajemmin, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2010

- hallintokuntien tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia
hallintokuntarajat ylittavia sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009.

Liikuntaviraston sitoviin toiminnallisiin tavoitteisiin on lisatty
suosituimpien kaikille avoimien liikuntapaikkojen aukiolopaivien
tavoitteita. Vuoden 2013 sitovia tavoitteita ovat mm.

- Monitoimihalleissa (T6616n kisahalli ja Liikuntamylly) on yhteensa 700
aukiolopaivaa

- Maauimaloissa (Uimastadionin ja Kumpulan maauimalat) on yhteensa
215 aukiolopaivaa

- Tekojaaradoilla (7 kappaletta) on yhteensa 630 aukiolopaivaa

Liikuntaviraston ja sosiaali- ja terveystoimen yhteisena
hallintokuntarajat ylittavana tulospalkkiotavoitteena on ollut
muistisairaan potilaan hoitoketjun kehittaminen.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen kohdassa 4.1.1.
Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman saastotavoitteet, etta

- lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin siten,
etta ne osoittavat tarvittavat menosaastot raamin sisalta, mikali
paattavat menojen lisayksista

- tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle vuodelle siten, etta
hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet saavuttaa ne ja niiden
toteuttaminen on riittdvan haasteellista.

Liikuntatoimen kayttdomenoissa on koko 2000-luvun ajan tehty
kustannussaastoja ja tulotavoite on ylitetty joka vuosi. Liikuntavirasto
siirtyi kokonaisuudessaan vuonna 2013 nettobudjetointiin. Tavoitteena
on sitoutua annettuun toimintakatteeseen ja lisaksi aikaansaada
menosaastodja seka tuottaa lisatuloja tulotavoitteeseen nahden.

Liikuntatoimen tuottavuus on kehittynyt hyvin. Vuoden 2012
tuottavuuslaskennan perusvuoteen 2009 (indeksi=100) verrattuna
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tuottavuus kayntikertaa kohden on kasvanut 3 prosenttia ja vastaavasti
aukiolotuntia kohden tuottavuus on kasvanut 5 prosenttia. Suoritteet
ovat sailyneet hyvalla tasolla ja menojen kehitys on ollut mailtillista.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen kohdassa 4.1.3
Palvelutyytyvaisyyden kehitys, etta

- virastojen ja laitosten tulee keskittya keskeisimpien palvelujensa
asiakastyytyvaisyyden saannolliseen mittaamiseen. Talous- ja
suunnittelukeskuksen tulee perustaa Helmi-intranetiin sahkdinen
asiakastyytyvaisyyden seurantapohja, johon virastot ja laitokset ovat
velvoitettuja paivittdmaan keskeisimpien asiakastyytyvaisyys-
mittareidensa arvot saanndllisesti

- palvelukohtaisia asiakastyytyvaisyystietoja tulee hyddyntaa
kaupunkitason strategian seurannassa ja johtamisessa.

Liikuntaviraston selvittaa keskeisimpien palvelujensa
asiakastyytyvaisyytta vuosittain tai muutaman vuoden valein.
Asiakastyytyvaisyyskyselyja on tehty suosituimpien liikuntapaikkojen
kuten uimahallien, maauimaloiden, likunnanohjauksen asiakkaille,
venepaikkojen haltijoille seka muille asiakasryhmille. Asiakaskyselyjen
perusteella asiakkaiden tyytyvaisyys on hyvalla tasolla.

Vuoden 2012 Kaupunkipalvelututkimuksen tulosten perusteella myds
helsinkilaiset asukkaat ovat tyytyvaisia liikkuntapalveluihin.
Liikuntapalveluiden osalta tulokset ovat hyvia myds muihin Suomen
suuriin kaupunkeihin verrattuna.

Helsingin kaupungin tulee jatkossakin osallistua
Kaupunkipalvelututkimuksen tyyppisten yleisten kuntalaiskyselyjen
toteutukseen, koska usein yhden toimialan toteuttamiin
kuntalaiskyselyihin vastaavat vain ne asukkaat, jotka kayttavat ko.
palveluita tai suhtautuvat niihin myonteisesti.
Kaupunkipalvelututkimuksen mukaisilla valtakunnallisilla kyselyilla
saadaan myo0s vertailutietoja muista kunnista ja oman kaupungin
muiden julkisten palvelujen vertailutietoja.

Esittelija
Tarkastuslautakunta hyvaksyi 17.4.2013 (§ 62) arviointikertomuksen
vuodelta 2012.
Tarkastuslautakunta pyytaa liikkuntalautakunnan lausuntoa 22.5.2013
mennessa arviointikertomuksen seuraavista kohdista
- 2.6. Johtopaatdkset sitovien tavoitteiden toteutumisesta
- 4.1.1. Tuottavuus- ja tyohyvinvointiohjelman saastotavoitteet
- 4.1.3. Palvelutyytyvaisyyden kehitys
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