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Kaupunginhallitus paatti antaa tarkastuslautakunnalle Arviointikertomus
2012:n kohdista 1.5—4.8.3 seuraavan lausunnon:

1.5 Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikuttavuuden
arviointi

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee varmistua siita, etta hallintokunnat ryhtyvat
toimenpiteisiin kaikkien arviointikertomuksessa esitettyjen epakohtien
korjaamiseksi suositusten mukaisesti.

Kaupunginhallitus toteaa, etta hallintokunnilta pyydetaan selvitys siita,
mihin toimenpiteisiin hallintokunnat ovat ryhtyneet
arviointikertomuksessa esitettyjen epakohtien ja suositusten johdosta.
Selvitys toimitetaan kaupunginvaltuustolle.

2.6 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeama tulee
hyvaksyttaa valtuustolla riippumatta siita, mista se aiheutuu.

- sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee kattaa kaupungin
strategiaohjelman tavoitteet nykyista laajemmin, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2010.

- hallintokuntien tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia
hallintokuntarajat ylittavia sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen siita, etta
valtuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeama tulee hyvaksyttaa
valtuustolla riippumatta siita, mista se aiheutuu.

Kaupunginhallitus toteaa, etta se on talousarvion valmistelua
ohjaavissa kannanotoissaan korostanut, etta hallintokuntien tulee
varautua ottamaan huomioon uuden strategiaohjelman linjaukset
talousarvioehdotuksen valmistelussa. Sitovat toiminnalliset tavoitteet
johdetaan kaupungin strategiaohjelmasta ja niiden maarittelyssa tulee
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kiinnittaa erityistd huomiota siihen, etta tavoite ohjaa toimintaa
strategiaohjelman osoittamaan suuntaan.

Kaupunginhallituksen hyvaksymien talousarvion laatimisohjeiden
mukaan osan tavoitteista tulee ohjata toimintaa virastojen ja
liikelaitosten toimialarajat ylittavien haasteiden ratkaisemiseen.
Hallintokuntien tulee talousarvioehdotuksissaan esittaa toimialarajat
ylittavien prosessien kehittamis- ja tehostamistoimenpiteet seka
ehdotukset hallintokuntien yhteisiksi sitoviksi ja muiksi toiminnallisiksi
tavoitteiksi, jotka tulee kasitella kaikissa kasiteltavaan prosessiin
osallistuvissa lautakunnissa. Usean hallintokunnan yhteisten sitovien
toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden maaran lisdaminen
talousarviossa on hyvaksytty myos uuden strategiaohjelman
tavoiteasetannassa.

3. Kaupungin talouden arviointi
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tulee jatkaa tuottavuuden parantamista ja kaynnistaa
palvelujen ja investointien uudelleenarviointi siten, etta tulorahoitus
riittda pitkalla tahtaimella niiden rahoittamiseen.

- palvelujen uudelleenarviointi on tehtava poliittisella tasolla arvioimalla
palvelutuotannon volyymia, sisaltda, rakennetta ja tuottamistapoja
uudelleen, kuten tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2011.

Kaupunginvaltuuston 24.4.2013 hyvaksyman strategiaohjelman
mukaan kaupunki tekee ja toteuttaa vuosille 2013-2016 kaupungin
kokonaisvaltaisen tuottavuusohjelman, joka tulee esitella
kaupunginhallitukselle 30.6.2013 mennessa. Ohjelmassa osoitetaan
konkreettiset ehdotukset tuottavuuden ja taloudellisuuden merkittavaksi
parantamiseksi konkreettisine mittareineen. Talousarvion
laatimisohjeiden mukaisesti viraston esittavat toimenpiteet talousarvio-
ja taloussuunnitelmaehdotuksissaan. Strategiaohjelmaan sisaltyvia
talouden tasapainottumista ja tuottavuuden parantamista koskevia
toimenpiteitda ovat mm. talousarvioraamin reaalikasvun sisaltama 1 %
vuosittainen tuottavuustavoite ja vuotuisten investointien rajaaminen
435 miljoonan euron tasolle.

Kaupunginhallitus toteaa, etta strategiaohjelman tuottavuustavoitteiden
saavuttaminen ei ole mahdollista ilman palvelujen volyymin, sisallon,
rakenteen ja tuottamistapojen uudelleenarviointia, joka lautakuntien
tulee tehda talousarvio- ja taloussuunnitelmaehdotuksien
hyvaksymisen yhteydessa.

4.1.1 Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman saastotavoitteet
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Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin siten,
etta ne osoittavat tarvittavat menosaastot raamin sisalta, mikali
paattavat menojen lisayksista.

- tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle vuodelle siten, etta
hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet saavuttaa ne ja niiden
toteuttaminen on riittavan haasteellista.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen siita, etta
lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin.

Kaupunginhallitus toteaa, etta uuden strategiaohjelman
tuottavuustavoite on jaettu tasaisesti koko valtuustokaudelle
vuosittaisiksi tuottavuustavoitteiksi. Tuottavuuden parantaminen 1 %
vuosittain on haasteellista, mutta realistisesti mahdollista.

4.1.2 Uuden laskentajarjestelman kayttéonotto
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- talous- ja suunnittelukeskuksen tulee saattaa Laske-jarjestelma
asianmukaiseen kuntoon pikaisesti.

- jarjestelman konsolidointimoduulin avulla tulee voida tuottaa
kaupungin tilinpaatdslaskelmat ja talousarvion toteutumislaskelmat.

- Laske-jarjestelman hyodyntamista tulee kehittaa
kustannustehokkaammaksi ja kaupungin taloushallintoa, tilinpaatosta ja
raportointia viela paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi siten, etta
kaikki kaupungin virastot ja liikelaitokset siirtyvat sen kayttgjiksi.

Kaupunginhallitus toteaa Laske-jarjestelman saattamisesta
asianmukaiseen kuntoon, ettd kaupungin ja jarjestelmatoimittajan
valinen kayttdédnottohanke paatettiin joulukuussa 2012 hankkeen
johtoryhman paatoksella. Tuossa paatoksessa luetteloitiin hankkeen
osalta avoimena olevat asiat, joista keskeneraiset toiminnallisuudet
liittyivat paaasiassa perinnan tai konsolidoinnin kokonaisuuksiin.
Perinnan osalta maksumuistutusten lahettdminen asiakkaille vuoden
2012 laskujen osalta on aloitettu tammikuussa 2013. Johtuen
laskutuksessa olleista haasteista vuoden 2012 aikana on
kaupunginjohtaja paattanyt, etta vuoden 2012 maksamattomien
laskujen maksumuistutukset lahetetaan ilman viivastyskorkoa ja
muistutusmaksua. Taman toteuttaminen vaatii muutoksia naille
avoimille erille, josta syysta muistutusten lahettaminen on
normaalitilannetta hitaampaa. Lisaksi muistutettavat erat halutaan
tassa yhteydessa kayda normaalitilannetta tarkemmin lapi, jottei
asiakkaille laheteta virheellisia maksumuistutuksia. Taman hetken
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arvion mukaan vuoden 2012 maksumuistutukset on toimitettu
asiakkaille toukokuun 2013 loppuun mennessa.

Kaupunginhallitus toteaa konsolidointimoduulin hyddyntamisesta, etta
Laske-jarjestelIman kayttoonoton yhteydessa paatettiin tehtavan
konsolidointi eli sisaisten erien eliminointi kahdesti vuodessa. Vuoden
2012 osalta kesakuun lopun konsolidointi on tehty tavoitteen
mukaisesti, mutta vuoden lopun konsolidointia ei ole saatu tehtya
johtuen jarjestelmassa esiintyneesta teknisesta virheesta. Tasta
johtuen ei vuoden 2012 tilinpaatoksen osalta voitu hyédyntaa
jarjestelmaan muodostettuja raportteja, vaan tietoja jouduttiin
yhdistelemaan manuaalisesti ja raportoimaan useiden eri raporttien
tietoja yhdistelemalla. Jarjestelmatoimittaja jatkaa edelleen
konsolidoinnin tyostamista ja tavoitteena on sen saattaminen kuntoon
siten, etta kesakuun lopun 2013 konsolidointi ja sen raportointi voidaan
tehda alkuperaisen suunnitelman mukaan.

Kaupunginhallitus toteaa Laske-jarjestelman kehittamisesta
kustannustehokkaammaksi ja paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi,
etta Laske-jarjestelman kayttdonoton yhteydessa ei ollut eri syista
johtuen mahdollista ulottaa jarjestelmaa kayttoon kaikki virastoihin ja
liikelaitoksiin. Talla hetkella kaydaan Helsingin Sataman kanssa
neuvotteluja siirtymisesta Laske-jarjestelman piiriin ja todennakaisesti
kayttd alkaa vuoden 2014 alusta. Taman lisaksi rakennusviraston ja
Staran osalta selvitetddn mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja osana
kevaalla 2013 kaynnistettya Hankinnasta maksuun -hanketta.

4.1.3 Palvelutyytyvaisyyden kehitys
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- virastojen ja laitosten tulee keskittya keskeisimpien palvelujensa
asiakastyytyvaisyyden saanndlliseen mittaamiseen. Talous- ja
suunnittelukeskuksen tulee perustaa Helmi-intranetiin sahkoinen
asiakastyytyvaisyyden seurantapohja, johon virastot ja laitokset ovat
velvoitettuja paivittamaan keskeisimpien
asiakastyytyvaisyysmittareidensa arvot saanndllisesti.

- palvelukohtaisia asiakastyytyvaisyystietoja tulee hyddyntaa
kaupunkitason strategian seurannassa ja johtamisessa.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen siita, etta
virastojen ja laitosten tulee keskittya keskeisimpien palvelujensa
asiakastyytyvaisyyden saannolliseen mittaamiseen. Helmi-intranetiin
laaditaan sahkdinen asiakastyytyvaisyyden seurantapohja, johon
virastot ja laitokset paivittavat keskeisimpien
asiakastyytyvaisyysmittareidensa arvot.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta virastojen ja laitosten tuottamat
palvelukohtaiset asiakastyytyvaisyystiedot aletaan raportoida
kaupunginvaltuustolle kaupunkitason strategian seurannan yhteydessa.

4.2 .1 Tytaryhteisojen johdon palkitsemisjarjestelmat
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- tytaryhteisojen johdon palkitsemista tulee kehittaa siten, etta silla on
kaytanndssa tulosta ohjaavaa vaikutusta.

- palkitsemiseen liittyvan ohjeistuksen noudattamista tulee valvoa
tehokkaammin.

Kaupunginhallitus paatti 10.12.2012 kaupungin virasto- ja
osastopaallikdiden palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmasta. Se on tullut
voimaan1.1.2013 lukien. Kaupunginhallitus toteaa, etta tarkoitus on,
etta vastaavanlainen palkitsemisjarjestelma otettaisiin kayttoon myos
tytaryhteisdjen toimitusjohtajille. Tata koskeva valmistelu on edennyt
siten, etta paatos asiasta on tehtavissa viela kevaan aikana tai
viimeistaan alkusyksysta. Palkitsemisjarjestelman avulla on mahdollista
nykyista paremmin vaikuttaa tytaryhteisojen tuloksellisuuteen.
Valmisteilla oleva palkitsemisjarjestelma sisaltaa kaikki keskeiset
palkitsemiseen liittyvat elementit, kuten tehtavien vaativuuteen
perustuvan kokonaispalkan, tydsuoritukseen perustuvan osion,
kertapalkkiomahdollisuuden seka tulospalkkiomahdollisuuden.

Kaupunginhallitus toteaa, etta palkitsemiseen liittyvan ohjeistuksen
noudattamisen valvontatavat valmistellaan rinnan
palkitsemisjarjestelmaa koskevan ohjeistuksen kanssa. Tassa
suhteessa on olennaista, etta palkitsemisjarjestelman kayttéa koskeva
valmistelu tapahtuu kaupunkikonsernissa keskitetysti.

4.2.2 Tytaryhtioihin liittyvien investointitavoitteiden toteutuminen
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tytaryhteisdja perustettaessa tulee laatia realistinen
suunnitelma hankkeen toteuttamisesta.

- investoinneille tulee maaritella selkeat toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet seka seurata niiden toteutumista.

Kaupunginhallitus toteaa, etta yhteisda perustettaessa arvioidaan
liketoiminnan laajuus, investointitarve, kannattavuus ja rahoitus seka
muiden mahdollisten osakkaiden osuus. Lisaksi laaditaan
yhteisomuodosta riippuen seuraavat asiakirjat:
perustamissopimus/saadekirja, yhtidjarjestys/saanndt ja
osakassopimus, jos osakeyhtidssa tulee olemaan kaupungin lisaksi
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muita osakkaita. Perustamissuunnitelman laajuuteen vaikuttaa se,
tuleeko perustettava yhteiso toimimaan kilpailuilla markkinoilla vai
tukeeko yhteison toiminta kaupungin omaa palvelutuotantoa.

Kaupunginhallitus hyvaksyy konserniyhteisokohtaiset omistuspohjaa,
kehittamisvisiota seka keskeisia toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita
koskevat omistajapoliittiset linjaukset kaupunginhallituskausittain.
Linjaukset on vahvistettu kaupunginhallituksessa viimeksi 26.4.2011
(431 §). Kaupunginhallitus toteaa, etta linjaukset on tarkoitus tarkistaa
kevaan - alkusyksyn 2013 aikana kaupunginvaltuuston 24.4.2013
hyvaksymaan strategiaohjelmaan 2013 — 2016 perustuen ja
vastaamaan tytaryhteisojen toimintaymparistossa tapahtuneita ja
ennakoitavissa olevia muutoksia.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tytaryhteisoraportointi konsernijaostolle
on keskeinen osa konserniohjausta, jota kehitetaan jatkuvasti
vuorovaikutuksessa konsernijohdon ja tytaryhteisojen kanssa.

4.3.1 Vanhempien tukeminen lasten ja nuorten hyvinvoinnissa
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- opetusviraston tulee jatkaa Kvartti-valmennusmallin soveltamista
kaupungin kouluissa ja arvioida sen vaikuttavuutta lasten ja heidan
vanhempiensa hyvinvointiin.

- sosiaali- ja terveysviraston tulee lisata laheisneuvonpitoa
lastensuojelussa, koska sen avulla on onnistuttu valttamaan kalliita
huostaanottoja ja sitad kautta saamaan kustannussaastoja.

- sosiaali- ja terveysviraston ja opetusviraston tulee selvittaa
mahdollisuuksia laajentaa laheisneuvonpitoa muihinkin palveluihin,
esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalveluihin seka opetustoimeen.

- sosiaali- ja terveysviraston tulee paivittaa lastensuojelun asiakkuuksia
koskevia pysyvaisohjeita siten, etta sosiaalityontekijalla on velvoite
selvittaa mahdollisuus Iaheisneuvonpidon kayttoon kaikissa
lastensuojeluprosessin eri vaiheissa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta Kvartti-valmennusmallin soveltamisen
jatkaminen on perusteltua moniammatillisen vanhemmuuden tuen ja
vertaistuen nakokulmasta katsottuna perus- ja erityispalveluissa
perheiden, lapsuuden, nuoruuden ja aikuisuuden kehitysympariston eri
vaiheissa annetun taloudellisen raamin puitteissa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta seka inhimillisesta etta taloudellisesta
nakokulmasta huostaanottojen ehkaisy on perusteltua.
Arviointikertomuksessa todetaan, etta laheisneuvonpidolla on
onnistuttu valttamaan kalliita huostaanottoja ja sita kautta saamaan
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kustannussaastoja. Talle toteamukselle ei kuitenkaan esiteta mitaan
perusteluja tai tilastotietoja. Arviointikertomuksessa esitetaan
laheisneuvonpidon vuosittainen maara ja hinta, mutta ei mitaan
vaikuttavuustietoa tai mista on peraisin tieto huostaanottojen
valttamisesta juuri tdman toimenpiteen avulla. Laheisneuvonpito on
yksi menetelma muiden avohuollon toimenpiteiden lisaksi perheiden,
lasten ja nuorten tukemiseksi, mutta sen vaikuttavuuden osoittaminen
edellyttaa tarkempia perusteluja.

Kaupunginhallitus toteaa, etta laheisneuvonpitoa voidaan hyédyntaa
monilla sosiaali- ja kasvatustyon osa-alueilla, vaikka se on syntynyt
lastensuojelun tarpeisiin.

Kaupunginhallitus toteaa, etta Iaheisneuvonpidon jarjestamista voi
harkita missa tahansa asiakasprosessin vaiheessa, mutta erityisesti
selkeissd murrosvaiheissa, joissa lahiyhteison tuki on suunnitelmien
laatimisessa ja toteuttamisessa erityisesti tarpeen.

4.3.2 Maahanmuuttajien tyollistymista edistavat toimenpiteet
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- henkilostokeskuksen tulee selvittaa, voidaanko muunkielisten
oppisopimuskoulutusta ja rekrytointikoulutusta markkinoida laajemmin
tydnantajille ja maahanmuuttajille. Erityisesti tulee ottaa huomioon
syrjaytymisvaarassa olevat nuoret miehet.

- henkilostokeskuksen, opetusviraston ja tydvaenopistojen tulee
varmistaa maahanmuuttajien suomen kielen opetuksen riittavyys seka
kaupungin oman jarjestamisvastuun osalta etta vaikuttaa jatkossakin
valtion jarjestaman tydvoimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen
riittavyyteen.

- henkilostokeskuksen maahanmuutto-osaston tulee teravoittaa
maahanmuuttajavaeston tydllisyystilanteeseen ja toimeentuloon
kohdistuvaa seurantaa siten, etta maaritellaan vuosittain seurattavat
mittarit.

Kaupunginhallitus toteaa, etta henkilostokeskuksen tavoitteena on
monipuolistaa seka oppisopimus- ettd rekrytointikoulutuksen
paikkatarjontaa uusien yritysyhteistyokumppaneiden avulla. Kaupungin
miesvaltaisten alojen oppisopimus- ja rekrytointikoulutustarjontaa
pyritdan lisaamaan.

Kaupunginhallitus toteaa, etta maahanmuuttajien tyollistymista
edistavia palvelupolkuja ja kielikoulutusta tullaan kehittamaan uuden
strategiaohjelman mukaisesti. Henkilostokeskus, yhdessa
opetusviraston ja tydvaenopistojen kanssa, tulee varmistamaan
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maahanmuuttajien suomen kielen opetuksen riittdvyyden kaupungin
oman jarjestamisvastuun osalta ja pyrkii vaikuttamaan valtion
jarjestaman tydvoimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen riittavyyteen.

Kaupunginhallitus toteaa, etta henkilostokeskuksen maahanmuutto-
osasto tulee tehostamaan maahanmuuttajavaeston
tyollisyystilanteeseen ja toimeentuloon kohdistuvaa vuosittaista
seurantaa yhteistydssa sosiaali- ja terveysviraston seka tietokeskuksen
kanssa.

4.3.3 Maaraaikaisten palvelussuhteiden kaytto opetus-, sosiaali- ja
terveystoimessa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- sosiaali- ja terveysviraston tulee ottaa huomioon, etta tyon
projektiluontoisuus ei ole maaraaikaisuuden laillinen peruste
lainsdadannon edellyttdmissa tavanomaisissa tehtavissa.

- opetusviraston tulee varmistaa maaraaikaisten virkojen perusteiden
lainmukaisuus uusimman oikeuskaytannon perusteella.

- sosiaali- ja terveysviraston tulee sisallyttaa
palvelussuhdeohjeeseensa kohta siita, etta arvioitaessa sijaisuutta
maaraaikaisuuden laillisena perusteena on otettava huomioon
yksittaisen sijaisuuden lisdksi kokonaistilanne eli se, onko tydvoiman
tarve pysyva.

- henkilostokeskuksen tulee tarkentaa kaupunkitason ohjeen kohtaa
toimintojen vakiintumattomuus seka tasmentaa ohjetta siltd osin kuin
kyseessa on kaytettavissa olevan rahoituksen epavarmuus
maaraaikaisuuden perusteena.

Kaupunginhallitus toteaa, etta henkilostokeskus tarkentaa ohjettaan
maaraaikaisen palvelussuhteen kayton mahdollisuuksista toimintojen
vakiintumattomuus -perusteen osalta. Vakiintumattomuuden kasitetta ei
voi avata tyhjentavasti, vaan vakiintumattomuuden kasite arvioidaan
aina tapauskohtaisesti. Jos toiminta ei ole ehtinyt vakiintua
maaraaikaisen sopimuksen voimassaoloaikana, sopimusta voidaan
jatkaa, mutta talldin kuitenkin edellytetaan perusteita sille, etta toiminta
on edelleen vakiintumatonta.

Kaupunginhallitus toteaa, etta henkilostokeskus tasmentaa ohjettaan
maaraaikaisen palvelussuhteen kayton mahdollisuuksista yhteistydssa
talous- ja suunnittelukeskuksen kanssa siten, etta sinne lisataan kohta
ulkopuolisen rahoituksen epavarmuuden ja toimeksiantosopimusten
kayttamisesta maaraaikaisuuden perusteena. Talloin projektiluonteisen
tyon, joka on riippuvainen ulkopuolisesta rahoituksesta tai solmitusta
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toimeksiantosopimuksesta, tiedetaan valmistuvan kohtuullisen lyhyen,
arvioitavissa olevan ajan kuluessa.

4.4 1 Tietojarjestelmien yhteentoimivuus paakaupunkiseudulla
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tietohallintoon liittyvaa ohjausta tehdaan talla hetkella
kolmessa eri tydoryhmassa. Taman ohjausmallin toimivuus tulee
selvittaa.

- tietohallinnon ohjausryhmista yhden tulee ottaa vastuu
tietojarjestelmiin liittyvasta seututason strategisesta yhteistyosta, jotta
yhteistyon puute ei johda tarpeettomiin paallekkaisiin kustannuksiin.

- kaupungin tulee linjata, minkalaista paakaupunkiseututasoista ja
seudullista yhteistyota tarvitaan kokonaisarkkitehtuuriin ja
tietojarjestelmainvestointeihin liittyvissa asioissa seka kaynnistaa tama
yhteistyo.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tietohallinnon ohjausmallin toimivuus
selvitetdan mallista saatujen kokemusten perusteella viimeistaan
vuoden 2014 loppuun mennessa.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen, etta
kaupungin omien tyoryhmien yhteistyon tulee olla riittavaa, jotta
tarpeettomilta paallekkaisiltd kustannuksilta valtytaan. Kaupungin
sisalla vastuujakoa tulee tarvittaessa selkiyttaa.
Tietotekniikkaohjelmassa asetettujen tyéryhmien osalta vastuun
ottaminen seututason strategisesta yhteistyosta on lahinna
tietotekniikkaohjelman koordinointiryhman tehtava.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen, etta
kaupungin tulee linjata minkalaista paakaupunkiseututasoista ja
seudullista yhteistyota tarvitaan. Linjausten mukaiset paatokset taytyy
synnyttaa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa, jotta
kokonaisarkkitehtuuri ja tietojarjestelmainvestoinnit voidaan toteuttaa
tukemaan naita linjauksia.

4.4.2 Uudet asuinalueet ja investointien suunnittelu keskipitkalla
ajanjaksolla

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kiintean omaisuuden myyntitavoitteet on asetettava talousarviossa
sellaisiksi, ettd ne voidaan saavuttaa.

- kaupunkisuunnitteluviraston tulee edelleen kehittaa ja parantaa
kaavataloudellisia laskelmia kaupungin kiristyvassa taloustilanteessa.
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- suhdanneriskin vuoksi tulee huolehtia siita, etta alueiden
rakentamiskustannukset saadaan ensisijaisesti katettua jo
maanmyyntituloilla.

- maanmyynnin ja -vuokraamisen tasapaino tulee harkita uudelleen
etenkin sellaisilla uusilla alueilla, jotka hankitaan ostamalla.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupungin uuden strategiaohjelman
yhtena keskeisena tavoitteena on talouden tasapainottuminen.
Velkaantumiskehitysta hidastetaan mm. rahoittamalla nykyista
merkittavasti suurempi osuus investoinneista tulorahoituksella ja
kiintedn omaisuuden myyntituloilla.

Kaupunginhallitus toteaa kaavatalouden laskelmiin liittyen, etta
kaavavaiheen ratkaisuilla on suuri vaikutus alueen ja rakennuksien
lopullisiin investointi- ja kayttdkustannuksiin. Kaupunginhallitus yhtyy
tarkastusviraston toteamukseen, etta kaupunkisuunnitteluviraston tulee
kehittaa ja parantaa kaavataloudellisia laskelmia, laskelmien
kattavuutta seka niiden paikkansapitavyytta. Kaupunginhallituksen
mielesta on tarkeaa, ettad kaavatalous kuuluu olennaisesti
kaavoitusprosessin kaikkiin vaiheisiin. Kaupunginhallitus kehottaa
kaupunkisuunnitteluvirastoa huolehtimaan, ettei kaavoista tule lilan
kalliita toteuttaa.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan toteamukseen, etta
maanmyynnin- ja vuokraamisen tasapainoa voidaan harkita uudelleen.
Tasapainoisen talouden kannalta on tarkeaa suunnitella kaikkien
alueiden rakentamista AM-ohjelman tavoitteiden mukaan niin, etta
kaupungin investointeihin, kuten infrarakentamiseen ja
maanhankintaan (palvelutuotannon rakennuksiin) voitaisiin kayttaa
alueen maanmyyntituloja jo varhaisessa vaiheessa. My0s talousarvion
myyntitavoitteet voidaan saavuttaa paremmin em. tontinluovutusten
suunnittelulla.

4.5.1 Metron automaattiohjausjarjestelman hankinta
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee puuttua jo aikaisessa vaiheessa suurten
investointihankkeiden viivastymisiin.

- likennelaitoksen tulee parantaa pitkaaikaisten investointiensa
suunnittelu- ja toteutusprosesseja seka ennen kaikkea
hankintaosaamisensa sisaltoa kuten hankkeiden kustannusarvioiden
laskentaa.
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- likennelaitoksen johtokunnan seka kaupunginhallituksen on
seurattava jatkossa tiiviisti metron automatisointihankkeen
toteuttamista, kuten jo tehdyt paatokset edellyttavat.

- automaattimetroliikenteen aloittamisen jalkeen liikennelaitoksen ja
kaupunginhallituksen tulee seurata, toteutuuko automatisoinnista
kaupunginvaltuustolle vuonna 2008 esitetty investoinnin
kannattavuuslaskelma.

Kuten tarkastuslautakuntakin toteaa, metron automatisoinnissa on kyse
maailman mitassakin ainutlaatuisesta hankkeesta, jonka
kilpailuttaminen on ollut erityisen haastavaa. Se ei kuitenkaan poissulje
HKL-liikelaitoksen investointien suunnittelu- ja toteutusprosesseissa
olevia puutteita. Kaupunginhallitus toteaa kiinnittdneensa huomiota
erityisesti kustannusarvioiden pitamattomyyteen useiden
hankesuunnitelmien yhteydessa ja kehottaneensa HKL-liikelaitosta
tehostamaan suunnitteluprosessejaan kustannusarvioiden pitamiseksi
prosessin eri vaiheissa.

Metron automatisointihankkeen kannattavuus on selvitettavissa vasta
lopullisten investointikustannusten selvittya ja kayttoonoton jalkeen.
Kaupunginhallitus tulee edellyttdmaan selvityksen HKL-liikelaitokselta.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan vaatimukseen, ettd HKL-
liikelaitoksen johtokunnan ja HKL-liikelaitoksen tulee parantaa
investointien suunnittelu- ja toteutusprosessejaan.

4.5.2 Asuntotuotantotoimiston toteuttamat asuinkiinteistoyhtioiden
peruskorjausurakat

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- Helsingin kaupungin asunnot Oy:n tulee yhteistydssa
asuntotuotantotoimiston tai muun rakennuttajakonsultin kanssa
kehittda ja parantaa peruskorjauskohteiden lahtotietojen oikeellisuutta,
jotta valtetaan suuret ja ennakoimattomat lisa- ja
muutostyOkustannukset kaupungin asuinkiinteistdjen
peruskorjaushankkeissa.

Kaupunginhallitus toteaa peruskorjauskohteissa lahtotietojen
oikeellisuuden ja urakka-asiakirjojen paikkansapitavyyden olevan
oleellisia, jotta urakat pysyvat kustannusarvionsa sisalla, eika
ennakoimattomia lisa- ja muutostoita ilmaannu kohtuuttomasti.
Ennakoimattomia lisa- ja muutostoita ei toki voida taysin valttaa
korjausrakentamisessa, mutta hankkeiden tulisi paasaantoisesti pysya
hyvaksytyssa kustannusarviossa. Kaupunginhallitus yhtyy
tarkastuslautakunnan toteamuksiin ja kehottaa asuntotuotantoimistoa
panostamaan lahtotietojen oikeellisuuteen ja rakennuttamisen
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johtamiseen niin, ettd hankkeet pysyisivat paatettyjen kustannusten
rajoissa.

4.5.3 Helsingin ulkomainossopimus
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- rakennusviraston tulee valittdémasti arvioida uudelleen
ulkomainoslaitepaikkojen vuokrauksesta tehdyn sovintosopimuksen
sisaltéa kaupungin edun kannalta ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin,
koska sopimuksesta todennakaisesti aiheutuu kaupungille merkittavia
taloudellisia menetyksia.

- kaupungin hallintokuntien tulee tehda nykyista tiivimpaa yhteistyota
tulevissa ulkomainoslaitepaikkojen kilpailutuksissa, jotta
paatoksentekijalla on kaytettavissa kaikki sopimuskumppanin valintaan
vaikuttava tieto.

Kaupunginhallitus toteaa kaupungin ja Clear Channelin kanssa
tehdyssa sopimuksessa ja sen noudattamisessa olevan puutteita ja,
ettd kaupungilta jaa saamatta ulkomainoslaitepaikkojen tuottamaa
tuloa, joka kaikkien paikkojen toteutuessa olisi mahdollista saada.
Kaupunginhallitus edellyttaa, etta rakennusvirasto arvioi uudelleen
ulkomainoslaitepaikoista tehdyn sovintosopimuksen sisallon kaupungin
edun kannalta ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. Kaupunginhallitus
kehottaa myOs rakennusvirastoa ja tarvittavia hallintokuntia tekemaan
nykyista tiiviinpaa yhteistyota kaupungin tulevissa ulkomainospaikkojen
kilpailutuksissa.

4.6.1 HUS:n ja Helsingin hoito- ja palveluketjuyhteistyd
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali- ja terveyslautakunnan ja -viraston tulee yhdessa HUS:n
kanssa

- etsia keinot hoitoketjun keskeisten ongelmakohtien ratkaisemiseksi
seka vahvistaa hoitoketjuohjeistuksen taytantédnpanoa ja koulutusta.

- syventaa kuntoutukseen liittyvaa yhteisty6ta, jossa kaupungin
osapuolena on uusi kuntoutuksen osaamisyksikko.

sosiaali- ja terveyslautakunnan ja -viraston tulee omassa
toiminnassaan

- selvittaa, miten sosiaalihuoltolain mukaista iakkaan palvelutarpeen
arviointia voitaisiin toteuttaa nykyista perusteellisempana ja
moniammatillisena siten, etta silla voidaan ennakoida ja ehkaista
tulevia, mahdollisesti kalliitakin palvelutarpeita.
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- taata, ettd ymparivuorokautista neurologisten asiakkaiden jatkohoitoa
on saatavilla tarvetta vastaavasti.

Kaupunginhallitus toteaa, etta organisaatiomuutoksessa sosiaali- ja
terveystoimen organisaatioiden yhdistymisen ja
varhaiskasvatusviraston perustamisen yhtena kantavana ajatuksena on
hoito- ja palveluketjujen sujuvuuden parantaminen, ja tulevaisuuden
haasteisiin vastaaman pystyva organisaatio. Edelleen
kaupunginhallitus toteaa, etta laki iakkaan henkilon sosiaali- ja
terveyspalvelujen saannin turvaamisesta muuttanee kaytantéja mm.
palvelutarpeen arvioinnin suhteen. Laki asettaa kunnalle
hoitotakuutyyppisia ja palvelujen saantiin maaraajassa liittyvia
velvoitteita. Sosiaali- ja terveysministeriossa on valmistelussa myos
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista ja rakenteita saateleva laki,
joka osaltaan vaikuttaa iakkaiden henkildiden palveluihin.

4.6.2 Terveyskeskuksen yksityisilta ostamien asiakaspalvelujen laadun
valvonta

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- terveyspalvelujen hankinnoissa tulee maaritella nykyista
yksityiskohtaisemmin ne tahot, jotka vastaavat sopimuksen
toteutumisesta, tuottajien valvonnasta ja palvelun laadun valvonnasta.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan toteamukseen ja omalta
osaltaan toteaa, etta tuottajien ja palvelun laadun seka sopimuksen
toteutumisen valvonta on maaritettava ja vastuutettava selkeasti.
Seurantajarjestelmissa on huomioitava palvelujen luonteen erilaisuus ja
maaritettava sen perusteella tarkoituksenmukaisin vastuutaho.

4.6.3 Sosiaaliasiamiehen tyétilanne ja resurssit
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- asiakkaista tulee tehda tiivis, jatkuvasti paivittyva kuhunkin
asiakassuhteeseen liittyva tilannekuvaus, joka on kaikkien asiakasta tai
hanen perhettdan koskevia samaan ongelmakokonaisuuteen liittyvia
paatoksia tekevien viranomaisten kaytettavissa. Tietojen vaihtoa
viraston sisalla on lisattava silta osin, kun salassapitomaaraykset eivat
sita esta.

- toimeentulotukiprosessia tulee parantaa siten, etta asiakkaiden
tilanteesta laaditaan aluksi kokonaiskartoitus ja etta tilannetta voidaan
tarvittaessa selvittaa aiempien tietojen pohjalta, jotta yhteydenotot
sosiaaliasiamieheen vahenevat.

- perhe- ja sosiaalipalvelujen osaston lastensuojelun asiakkaat
(vanhemmat) tulee ottaa prosessiin mukaan toiminnan vaikuttavuuden
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parantamiseksi alusta alkaen siten, ettd he ymmartavat toiminnan
sisallon. Keinona voisi olla esimerkiksi laheisneuvonpito.

- organisaatiomuutoksen jalkeisen siirtymavaiheen ajaksi
sosiaaliasiamiestoimintaan tulee ohjata lisaresursseja vahintaankin
tilapaisesti muusta sosiaali- ja terveystoimesta.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan huomioon silta osin, etta
tietojen vaihtoa viraston sisalla tulee edistaa silloin, kun
salassapitomaaraykset eivat sita esta ja se on tarkoituksenmukaista
hyvan asiakaspalvelun nakdkulmasta.

4.7.1 Oppisopimuskoulutuksen kaytto ja tehostamismahdollisuudet
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tulee tarjota oppisopimuskoulutusta nuorille 15-17-
vuotiaille kaupungin omissa tyopaikoissa.

- sivistys- ja henkilostotoimesta vastaavan apulaiskaupunginjohtajan
tulee linjata yhteistydssa henkilostokeskuksen,
nuorisoasiainkeskuksen, opetusviraston ja oppisopimustoimiston
kanssa keinot edistaa oppisopimuksen kayttéa nuorten vaylana
tydelamaan perusopetuksen jalkeen.

- tuetun oppisopimuksen mallin jatkuvuus tulee turvata ulkopuolisen
hankerahoituksen ohella tarvittaessa kaupungin omalla rahoituksella.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupungin strategiaohjelman mukaisesti
tavoitteena on lisata oppilaitos- etta oppisopimusmuotoisen
ammatillisen koulutuksen tarjontaa suunnittelukaudella jarjestamisluvan
ja maararahojen puitteissa maarallisesti riittdvan, ammattitaitoisen
tyovoiman tarjonnan turvaamiseksi alueen elinkeinoelaman ja julkisen
palvelutuotannon tarpeisiin.

Kaupunginhallitus toteaa, etta oppisopimuksen kayttoa edistetaan
monin keinoin. Ammatillista koulutusta toteutetaan entista enemman
joustavammin tydnantajien kanssa seka raataldidaan yksildllisia
opintopolkuja ja vaihtoehtoisia vaylia tydelamaan siirtymisen
nopeuttamiseksi. Koulutuksen voi suorittaa joustavasti oppilaitoksessa,
oppisopimuksella, nayttotutkintona, tyopajassa ja naita joustavasti
yhdistaen. Opetuksessa painotetaan tydssaoppimisen,
ammattiosaamisen nayttojen ja opiskelija-arvioinnin kehittamista ja
tahdataan koulutuksen kiinnittymiseen, keskeyttamisen vahentamiseen
ja urasuunnitelmien selkeyttamiseen.

Tyoelaman kehittamis- ja palvelutehtavassa painotetaan yrittgjille,
pienille ja keskisuurille yrityksille ja kaupungin hallintokunnille tarjottavia
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palveluja soveltuvin osin yhteistydssa kaupungin omien ammatillisten
oppilaitosten kanssa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tuetun oppisopimuksen mallin
jatkuvuuden turvaaminen annetun taloudellisen raamin puitteissa on
perusteltua koulutuksellisesti syrjaytymisvaarassa olevien nuorien
kustannustehokkaan tukemisen nakokulmasta katsottuna.

4.7.2 Koululaisten iltapaivatoiminta
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tulee jatkossakin pyrkia jarjestamaan
iltapaivatoimintapaikkoja tarpeen mukaan seka toteuttaa sahkdinen
hakumenettely.

- iltapaivatoiminnalle tulee suunnitella asianmukaiset toimitilat siten,
etta lapsilla on mahdollisuus myds rauhoittumiseen ja lepoon.

- vanhempien ja lasten mielipiteita tulee selvittaa ja ottaa ne huomioon
lasten iltapaivatoimintaa suunniteltaessa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta opetustoimen vuoden 2012
talousarviokasittelyssa lisattiin 1,0 milj. euron lisamaararaha
perusopetuslain mukaiseen avustettavaan iltapaivatoimintaan, mika
turvaa palvelun laadullisen ja maarallisen riittavyyden vuonna 2013.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan suositukseen
siirtymisesta sahkoiseen ilmoittautumiseen tehostaen itse
hakuprosessia ja tuoden samalla joustavuutta annetun taloudellisen
raamin puitteissa.

Kaupunginhallitus toteaa lisaksi, etta opetus- ja kulttuuriministerion
yhteistydryhma on valmistellut perusopetuksen aamu- ja
iltapaivatoiminnan ja kerhotoiminnan laatukortit, jotka ohjaavat ja
takaavat toiminnan jarjestamisessa huomioitavia laadullisia tekijoita niin
kunta- kuin toimijatasolla. Keskeisena toimintaa ohjaavana tekijana
nahdaan tarkoituksenmukaisten ja riittavien tilojen osittaminen
toimintaan.

4.7.3 Kaupungin strategiaohjelman 2009-2012 toteuttaminen
tydvaenopistoissa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- suomenkielisen ja ruotsinkielisen tydvaenopiston tulee selvittaa
yhteistoiminnasta saatavat synergiaedut tilojen, kurssien ja koko
toiminnan yhdistamisen osalta.
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Kaupunginhallitus toteaa, ettd suomenkielisen tydvaenopiston uusi
organisaatiomalli otetaan kayttoon 1.5.2013 tavoitteena selkeyttaa
tydvaenopiston perustoiminnan tavoitteiden asettamista ja niihin
paasemista johtamisen ja toiminnan jarjestamisen kautta. Lisaksi uusi
organisaatio mahdollistaa nykyista paremmin opiston ydin- ja
tukiprosessien seka henkiloston osaamisen jarjestelmallisen
kehittdmisen.

Kaupunginhallitus toteaa, etta on perusteltua jatkaa toimintaa vasta
kaynnistyvalla organisaatiolla. Myoskaan strategiaohjelmaan
2013-2016 ei sisally tydvaenopistojen organisaatioiden uudistamiseen
liittyvaa toimenpidetta.

4.7.4 Tyoterveyspalvelujen toimivuus
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee varmistaa, etta hallintokunnat yhteisty6ssa
tyoterveyskeskuksen kanssa ryhtyvat toimenpiteisiin, joilla kaupungin
tydntekijoiden sairauspoissaolojen maaraa saadaan entisestaan
vahennettya.

- tyoterveyskeskuksen tulee alentaa tyoterveyshuollon kustannuksia
painottamalla aiempaa enemman ennalta ehkaisevaa
tyoterveyshuoltoa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta strategiaohjelmaan 2013-2016 sisaltyy,
etta toteutetaan tyoelaman ja tyohyvinvoinnin kehittamishanke, jossa
kehitetdan konkreettisia toimia tydhyvinvoinnin lisdamiseksi ja
sairauspoissaolojen vahentamiseksi. Kaupunginhallitus seuraa
tydhyvinvoinnin sairauspoissaolojen kehittymista.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupungilla on vuosien ajan
systemaattisesti kehitetty hyvia toimintatapoja tyohyvinvoinnin
johtamiseen. Sairauspoissaolojen kokonaismaara on kaantynyt
vuodesta 2010 lahtien laskuun ja ne ovat vahentyneet edelleen vaikka
samanaikaisesti tehtyjen tyopaivien maara on lisaantynyt. Hyva kehitys
nakyy kaikilla toimialoilla ja ikdryhmissa. Myonteinen poissaolokehitys
pyritaan sailyttamaan panostamalla edelleen tyoterveysyhteistyon
tiivistamiseen ja kehittamiseen.

Kesalla voimaan tulleen tyoterveyshuolto- ja
sairausvakuutuslakimuutoksen tavoitteena on tehostaa
tyoterveyshuollon tukea pitkittyvien sairauspoissaolojen
vahentamisessa. Tavoitteena on tukea tydhon paluuta pitkan
sairausloman jalkeen ja ehkaista tyokyvyttomyytta. Kaupungilla on
hyvat edellytykset toimia uuden linjauksen mukaisesti ja ennakoivasti
tyokykyongelmatilanteissa. Lakimuutoksen vaikutuksien toivotaan
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nakyvan tydkykyarvioiden ja kuntoutussuunnitelmien lisdantymisena ja
sita kautta pisimpien sairauspoissaolojen vahentymisena.

Kaupunginhallitus toteaa viela, etta 1.6.2012 voimaan tullut
sairausvakuutus- ja tyoterveyshuoltolain muutos asettaa juuri
tyoterveyshuollon ennaltaehkaisevaan toimintaan haasteita. Laki
velvoittaa tyoterveyshuoltoa ja tyoantajaa toimimaan aktiivisemmin
tilanteissa, joissa tyotekijan sairauspoissaolot alkavat pitkittya.
Tyoterveyskeskus on vastannut uusiin palveluodotuksiin toimintojaan
uudelleen organisoimalla erilaisten asiakastarpeiden ja -segmenttien
mukaisesti. Sairauspoissaoloja vahennetaan suuntaamalla voimavaroja
riskiryhmien tunnistamiseen ja kohdennettuihin toimenpiteisiin seka
tyokykyjohtamista kehittamalla. Vahvistamalla tydhyvinvointia ja
tyokykya tukevaa toimintaa voidaan vaikuttaa myos elakoitymiseen ja
tydurien jatkamiseen.

4.8.1 Asuntotuotannon sujuvoittaminen kaavoituksen ja
tontinluovutuksen keinoin

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
asuntotuotannon sujuvoittamiseen liittyen

- mikali vilkasliikenteisten vaylien varrelle halutaan
taydennysrakentamista, tama edellyttaa joustavampaa melu- ja
ilmanlaatunormien tulkintaa. Tahan liittyen kaupunginhallituksen ja
kaupunkisuunnitteluviraston tulee etsia uusia toimintamalleja
yhteistyossa ymparistokeskuksen kanssa seka vaikuttaa maankaytto-
ja rakennuslain kokonaisarviointiin.

- kaupunginhallitukselle tulee tehda esitys siita, minkalaisella
menettelylla voitaisiin keventaa kaavaprosessiin liittyvaa virastojen
lausuntokierrosta, miten jatkossa koordinoidaan kaavoituksen,
tontinluovutuksen, esirakentamisen, kunnallistekniikan ja
kadunrakennuksen prosessien limittamista toisiinsa ja miten
rakentamisen kilpailua voidaan lisata ja kaavamaarayksia valjentaa
markkinahinnaltaan edullisimmilla alueilla.

kaavoitukseen ja tontinluovutukseen liittyen

- kaupunkisuunnitteluviraston tulee pysakointipolitikkaselvityksen ja
autottomista kohteista saatavien tulosten perusteella arvioida, toimiiko
kaavoituksessa kaytettava autopaikkamaarien laskentaohje jarkevalla
ja perustellulla tavalla.

- tontinluovutuksen delegointisaaddosten valjentamista tulee harkita
siten, etta kaupunginvaltuusto vahvistaisi tontinluovutuksen
vuokrausperusteiden periaatteet ja sopimuspaatokset voitaisiin
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mahdollisuuksien mukaan tehda kiinteistélautakunnan sijasta
virkamiestasolla.

Kaupunginhallitus toteaa, etta asuntotuotannon sujuvoittamistydryhma
tyoskentelee vuoden 2013 loppuun. Tyoryhman tyon keskiossa on
etsia keinoja sujuvoittaa koko asuntotuotantoprosessia. Tyoryhman tyo
keskittyy nimenomaan prosessien joustavuuteen ja samanaikaisuuden
vahvistamiseen. Talous- ja suunnittelukeskus valmistelee lisaksi AM-
ohjelman taytantdoonpanopaatoksen mukaisesti erillisselvityksen
rakennusmarkkinoiden toimivuudesta.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunkisuunnitteluviraston johdolla on
valmisteltu luonnos pysakaintipolitiikasta. Ohjelma on kasitelty kevaalla
2013 kaupunkisuunnittelulautakunnassa ja tullaan kasittelemaan
edelleen kaupunginhallituksessa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tarkastuslautakunnan ehdotuksen
mukaisesti tullaan tutkimaan tontinvuokrauksen delegointikdytannon
muuttamista siten, etta valtuusto edelleen paattaisi
vuokrausperusteiden periaatteet, mutta sopimuspaatokset voitaisiin
tehda virkamiespaatoksella.

4.8.2 Koulutilojen kosteusvauriot
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee valmistella valtuustolle
investointimaararahojen kohdentamista koskevan paatoksenteon tueksi
selvitys kaupungin palvelu- ja toimitilojen kosteus- ja homevaurioiden
laajuudesta ja niiden korjaamisen vaatimista kustannuksista.

- sosiaali- ja terveysviraston koulu- ja opiskeluterveydenhuollon,
ymparistokeskuksen, tyoterveyskeskuksen ja opetusviraston
tyosuojelun tulee yhteisty0ssa laatia kaupunkitason ohje koulujen
terveydellisten olojen tarkastusten jarjestamisesta siten, ettei
paallekkaista tyota tehda, vastuunjako on selkea ja etta koulut ja
oppilaitokset tulevat tarkastetuksi saannollisesti kolmen vuoden valein
terveydenhuoltolain ja valtioneuvoston asetuksen (338/2011)
edellyttamalla tavalla.

- tilakeskuksen tulee varmistaa sisailmaongelmien tutkimus-
suunnittelu-korjaus ketjun riittava ohjaus.

- kaupungin virastojen ja liikelaitosten tulee yhdessa kaupungin
sisailmatyoryhman kanssa arvioida virastokohtaisten
sisailmatydryhmien perustamisen tarve.

Kaupunginhallitus toteaa, etta korjausrakentamisessa tulee asettaa
etusijalle hankkeet jotka kohdistuvat rakennusten terveellisyyden ja
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turvallisuuden lisdamiseen seka erityisesti koulurakennusten ja
paivakotien sisailma- ja kosteusvauriokorjauksiin. Tilakeskuksen
teettamien selvitysten mukaan kosteusvauriokohteet seka korjausvelka
yleensa on varsin hyvin kartoitettu ja tiedossa, mutta tasta tiedosta
voitaisiin jasennelld uudelleen.

Kaupunginhallitus kehottaa tilakeskusta tekemaan tarvittavat
toimenpiteet varmistaakseen sisailmaongelmien tutkimus-suunnittelu-
korjaus ketjun toimivuuden ja riittavan ohjauksen.

Virastokohtaiset sisailmaryhmat auttavat seka tutkimusten etta
korjaustarpeiden priorisoinnissa seka tiedotuksessa ja varmistavat
ongelmatilanteissa prosessin mukaisen oikean toiminnan.
Kaupunginhallitus kehottaa kaupungin sisailmatyoryhmaa arvioimaan
virastokohtaisten sisailmatyoryhmien perustamisen tarpeen ja
perustamaan tarvittaessa ryhmia niihin isoimpiin hallintokuntiin joissa
omaa sisailmatyoryhmaa ei viela ole.

4.8.3 Kaupungin tyhjat tilat
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kiinteistoviraston tilakeskuksen tulee edelleen jatkaa kaupungin
toiminnassa tarpeettomien korjausvelkaisten tilojen myymista.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan toteamukseen ja toteaa,
ettd ehdotettu toimenpide toteuttaa kaupungin strategiaohjelmaan
sisaltyvaa linjausta ulkopuolisille vuokrattavasta tilasta luopumisesta.

Esittelija
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen
Lisatiedot
Mauno Ronkko, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46768
mauno.ronkko(a)hel.fi
Liitteet
1 Arviointikertomus 2012
Paatosehdotus
Kaupunginhallitus paattanee antaa tarkastuslautakunnalle
Arviointikertomus 2012:n kohdista 1.5-4.8.3 seuraavan lausunnon:
1.5 Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikuttavuuden
arviointi
Arviointikertomuksessa todetaan, etta
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- kaupunginhallituksen tulee varmistua siita, ettad hallintokunnat ryhtyvat
toimenpiteisiin kaikkien arviointikertomuksessa esitettyjen epakohtien
korjaamiseksi suositusten mukaisesti.

Kaupunginhallitus toteaa, etta hallintokunnilta pyydetaan selvitys siita,
mihin toimenpiteisiin hallintokunnat ovat ryhtyneet
arviointikertomuksessa esitettyjen epakohtien ja suositusten johdosta.
Selvitys toimitetaan kaupunginvaltuustolle.

2.6 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeama tulee
hyvaksyttaa valtuustolla riippumatta siita, mista se aiheutuu.

- sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee kattaa kaupungin
strategiaohjelman tavoitteet nykyista laajemmin, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2010.

- hallintokuntien tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia
hallintokuntarajat ylittavia sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen siita, etta
valtuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeama tulee hyvaksyttaa
valtuustolla riippumatta siita, mista se aiheutuu.

Kaupunginhallitus toteaa, etta se on talousarvion valmistelua
ohjaavissa kannanotoissaan korostanut, etta hallintokuntien tulee
varautua ottamaan huomioon uuden strategiaohjelman linjaukset
talousarvioehdotuksen valmistelussa. Sitovat toiminnalliset tavoitteet
johdetaan kaupungin strategiaohjelmasta ja niiden maarittelyssa tulee
kiinnittaa erityista huomiota siihen, etta tavoite ohjaa toimintaa
strategiaohjelman osoittamaan suuntaan.

Kaupunginhallituksen hyvaksymien talousarvion laatimisohjeiden
mukaan osan tavoitteista tulee ohjata toimintaa virastojen ja
liikelaitosten toimialarajat ylittavien haasteiden ratkaisemiseen.
Hallintokuntien tulee talousarvioehdotuksissaan esittaa toimialarajat
ylittavien prosessien kehittamis- ja tehostamistoimenpiteet seka
ehdotukset hallintokuntien yhteisiksi sitoviksi ja muiksi toiminnallisiksi
tavoitteiksi, jotka tulee kasitella kaikissa kasiteltavaan prosessiin
osallistuvissa lautakunnissa. Usean hallintokunnan yhteisten sitovien
toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden maaran lisaaminen
talousarviossa on hyvaksytty myds uuden strategiaohjelman
tavoiteasetannassa.

3. Kaupungin talouden arviointi
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Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tulee jatkaa tuottavuuden parantamista ja kaynnistaa
palvelujen ja investointien uudelleenarviointi siten, etta tulorahoitus
riittaa pitkalla tahtaimella niiden rahoittamiseen.

- palvelujen uudelleenarviointi on tehtava poliittisella tasolla arvioimalla
palvelutuotannon volyymia, sisaltda, rakennetta ja tuottamistapoja
uudelleen, kuten tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2011.

Kaupunginvaltuuston 24.4.2013 hyvaksyman strategiaohjelman
mukaan kaupunki tekee ja toteuttaa vuosille 2013-2016 kaupungin
kokonaisvaltaisen tuottavuusohjelman, joka tulee esitella
kaupunginhallitukselle 30.6.2013 mennessa. Ohjelmassa osoitetaan
konkreettiset ehdotukset tuottavuuden ja taloudellisuuden merkittavaksi
parantamiseksi konkreettisine mittareineen. Talousarvion
laatimisohjeiden mukaisesti viraston esittavat toimenpiteet talousarvio-
ja taloussuunnitelmaehdotuksissaan. Strategiaohjelmaan sisaltyvia
talouden tasapainottumista ja tuottavuuden parantamista koskevia
toimenpiteita ovat mm. talousarvioraamin reaalikasvun sisaltama 1 %
vuosittainen tuottavuustavoite ja vuotuisten investointien rajaaminen
435 miljoonan euron tasolle.

Kaupunginhallitus toteaa, etta strategiaohjelman tuottavuustavoitteiden
saavuttaminen ei ole mahdollista ilman palvelujen volyymin, sisallon,
rakenteen ja tuottamistapojen uudelleenarviointia, joka lautakuntien
tulee tehda talousarvio- ja taloussuunnitelmaehdotuksien
hyvaksymisen yhteydessa.

4.1.1 Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman saastotavoitteet
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin siten,
ettad ne osoittavat tarvittavat menosaastoét raamin sisalta, mikali
paattavat menojen lisayksista.

- tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle vuodelle siten, etta
hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet saavuttaa ne ja niiden
toteuttaminen on riittavan haasteellista.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen siita, etta
lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd uuden strategiaohjelman
tuottavuustavoite on jaettu tasaisesti koko valtuustokaudelle
vuosittaisiksi tuottavuustavoitteiksi. Tuottavuuden parantaminen 1 %
vuosittain on haasteellista, mutta realistisesti mahdollista.
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4.1.2 Uuden laskentajarjestelman kayttéonotto
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- talous- ja suunnittelukeskuksen tulee saattaa Laske-jarjestelma
asianmukaiseen kuntoon pikaisesti.

- jarjestelman konsolidointimoduulin avulla tulee voida tuottaa
kaupungin tilinpaatoslaskelmat ja talousarvion toteutumislaskelmat.

- Laske-jarjestelman hyddyntamista tulee kehittaa
kustannustehokkaammaksi ja kaupungin taloushallintoa, tilinpaatosta ja
raportointia viela paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi siten, etta
kaikki kaupungin virastot ja liikelaitokset siirtyvat sen kayttajiksi.

Kaupunginhallitus toteaa Laske-jarjestelman saattamisesta
asianmukaiseen kuntoon, etta kaupungin ja jarjestelmatoimittajan
valinen kayttoonottohanke paatettiin joulukuussa 2012 hankkeen
johtoryhman paatokselld. Tuossa paatoksessa luetteloitiin hankkeen
osalta avoimena olevat asiat, joista keskeneraiset toiminnallisuudet
liittyivat paaasiassa perinnan tai konsolidoinnin kokonaisuuksiin.
Perinnan osalta maksumuistutusten lahettaminen asiakkaille vuoden
2012 laskujen osalta on aloitettu tammikuussa 2013. Johtuen
laskutuksessa olleista haasteista vuoden 2012 aikana on
kaupunginjohtaja paattanyt, ettd vuoden 2012 maksamattomien
laskujen maksumuistutukset lahetetaan ilman viivastyskorkoa ja
muistutusmaksua. Taman toteuttaminen vaatii muutoksia naille
avoimille erille, josta syysta muistutusten lahettaminen on
normaalitilannetta hitaampaa. Lisaksi muistutettavat erat halutaan
tassa yhteydessa kayda normaalitilannetta tarkemmin lapi, jottei
asiakkaille laheteta virheellisida maksumuistutuksia. Taman hetken
arvion mukaan vuoden 2012 maksumuistutukset on toimitettu
asiakkaille toukokuun 2013 loppuun mennessa.

Kaupunginhallitus toteaa konsolidointimoduulin hyddyntamisesta, etta
Laske-jarjestelman kayttoonoton yhteydessa paatettiin tehtavan
konsolidointi eli sisaisten erien eliminointi kahdesti vuodessa. Vuoden
2012 osalta kesakuun lopun konsolidointi on tehty tavoitteen
mukaisesti, mutta vuoden lopun konsolidointia ei ole saatu tehtya
johtuen jarjestelmassa esiintyneesta teknisesta virheesta. Tasta
johtuen ei vuoden 2012 tilinpaatoksen osalta voitu hyddyntaa
jarjestelmaan muodostettuja raportteja, vaan tietoja jouduttiin
yhdistelemaan manuaalisesti ja raportoimaan useiden eri raporttien
tietoja yhdistelemalla. Jarjestelmatoimittaja jatkaa edelleen
konsolidoinnin tyostamista ja tavoitteena on sen saattaminen kuntoon
siten, etta kesakuun lopun 2013 konsolidointi ja sen raportointi voidaan
tehda alkuperaisen suunnitelman mukaan.
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Kaupunginhallitus toteaa Laske-jarjestelman kehittamisesta
kustannustehokkaammaksi ja paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi,
etta Laske-jarjestelman kayttéonoton yhteydessa ei ollut eri syista
johtuen mahdollista ulottaa jarjestelmaa kayttoon kaikki virastoihin ja
likelaitoksiin. Talla hetkella kdydaan Helsingin Sataman kanssa
neuvotteluja siirtymisesta Laske-jarjestelman piiriin ja todennakaoisesti
kayttd alkaa vuoden 2014 alusta. Taman lisaksi rakennusviraston ja
Staran osalta selvitetddn mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja osana
kevaalla 2013 kaynnistettya Hankinnasta maksuun -hanketta.

4.1.3 Palvelutyytyvaisyyden kehitys
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- virastojen ja laitosten tulee keskittya keskeisimpien palvelujensa
asiakastyytyvaisyyden saanndlliseen mittaamiseen. Talous- ja
suunnittelukeskuksen tulee perustaa Helmi-intranetiin sahkoinen
asiakastyytyvaisyyden seurantapohja, johon virastot ja laitokset ovat
velvoitettuja paivittamaan keskeisimpien
asiakastyytyvaisyysmittareidensa arvot saanndllisesti.

- palvelukohtaisia asiakastyytyvaisyystietoja tulee hyddyntaa
kaupunkitason strategian seurannassa ja johtamisessa.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen siita, etta
virastojen ja laitosten tulee keskittya keskeisimpien palvelujensa
asiakastyytyvaisyyden saanndlliseen mittaamiseen. Helmi-intranetiin
laaditaan sahkoinen asiakastyytyvaisyyden seurantapohja, johon
virastot ja laitokset paivittavat keskeisimpien
asiakastyytyvaisyysmittareidensa arvot.

Kaupunginhallitus toteaa, etta virastojen ja laitosten tuottamat
palvelukohtaiset asiakastyytyvaisyystiedot aletaan raportoida
kaupunginvaltuustolle kaupunkitason strategian seurannan yhteydessa.

4.2.1 TytaryhteisOjen johdon palkitsemisjarjestelmat
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- tytaryhteisojen johdon palkitsemista tulee kehittaa siten, etta silla on
kaytannossa tulosta ohjaavaa vaikutusta.

- palkitsemiseen liittyvan ohjeistuksen noudattamista tulee valvoa
tehokkaammin.

Kaupunginhallitus paatti 10.12.2012 kaupungin virasto- ja
osastopaallikdiden palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmasta. Se on tullut
voimaan1.1.2013 lukien. Kaupunginhallitus toteaa, etta tarkoitus on,
etta vastaavanlainen palkitsemisjarjestelma otettaisiin kayttoon myos
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tytaryhteisdjen toimitusjohtajille. Tata koskeva valmistelu on edennyt
siten, etta paatos asiasta on tehtavissa viela kevaan aikana tai
viimeistaan alkusyksysta. Palkitsemisjarjestelman avulla on mahdollista
nykyista paremmin vaikuttaa tytaryhteisjen tuloksellisuuteen.
Valmisteilla oleva palkitsemisjarjestelma sisaltaa kaikki keskeiset
palkitsemiseen liittyvat elementit, kuten tehtavien vaativuuteen
perustuvan kokonaispalkan, tydsuoritukseen perustuvan osion,
kertapalkkiomahdollisuuden seka tulospalkkiomahdollisuuden.

Kaupunginhallitus toteaa, etta palkitsemiseen liittyvan ohjeistuksen
noudattamisen valvontatavat valmistellaan rinnan
palkitsemisjarjestelmaa koskevan ohjeistuksen kanssa. Tassa
suhteessa on olennaista, etta palkitsemisjarjestelman kayttoa koskeva
valmistelu tapahtuu kaupunkikonsernissa keskitetysti.

4.2.2 Tytaryhtidihin liittyvien investointitavoitteiden toteutuminen
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tytaryhteisdja perustettaessa tulee laatia realistinen
suunnitelma hankkeen toteuttamisesta.

- investoinneille tulee maaritella selkeat toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet seka seurata niiden toteutumista.

Kaupunginhallitus toteaa, etta yhteisda perustettaessa arvioidaan
liketoiminnan laajuus, investointitarve, kannattavuus ja rahoitus seka
muiden mahdollisten osakkaiden osuus. Lisaksi laaditaan
yhteisdmuodosta riippuen seuraavat asiakirjat:
perustamissopimus/saadekirja, yhtidjarjestys/saanndt ja
osakassopimus, jos osakeyhtidossa tulee olemaan kaupungin lisaksi
muita osakkaita. Perustamissuunnitelman laajuuteen vaikuttaa se,
tuleeko perustettava yhteis6 toimimaan kilpailuilla markkinoilla vai
tukeeko yhteison toiminta kaupungin omaa palvelutuotantoa.

Kaupunginhallitus hyvaksyy konserniyhteisokohtaiset omistuspohjaa,
kehittamisvisiota seka keskeisia toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita
koskevat omistajapoliittiset linjaukset kaupunginhallituskausittain.
Linjaukset on vahvistettu kaupunginhallituksessa viimeksi 26.4.2011
(431 §). Kaupunginhallitus toteaa, etta linjaukset on tarkoitus tarkistaa
kevaan - alkusyksyn 2013 aikana kaupunginvaltuuston 24.4.2013
hyvaksymaan strategiaohjelmaan 2013 — 2016 perustuen ja
vastaamaan tytaryhteisojen toimintaymparistdossa tapahtuneita ja
ennakoitavissa olevia muutoksia.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tytaryhteisdraportointi konsernijaostolle
on keskeinen osa konserniohjausta, jota kehitetaan jatkuvasti
vuorovaikutuksessa konsernijohdon ja tytaryhteisdjen kanssa.
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4.3.1 Vanhempien tukeminen lasten ja nuorten hyvinvoinnissa
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- opetusviraston tulee jatkaa Kvartti-valmennusmallin soveltamista
kaupungin kouluissa ja arvioida sen vaikuttavuutta lasten ja heidan
vanhempiensa hyvinvointiin.

- sosiaali- ja terveysviraston tulee lisata laheisneuvonpitoa
lastensuojelussa, koska sen avulla on onnistuttu valttamaan kalliita
huostaanottoja ja sita kautta saamaan kustannussaastoja.

- sosiaali- ja terveysviraston ja opetusviraston tulee selvittaa
mahdollisuuksia laajentaa Iaheisneuvonpitoa muihinkin palveluihin,
esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalveluihin seka opetustoimeen.

- sosiaali- ja terveysviraston tulee paivittaa lastensuojelun asiakkuuksia
koskevia pysyvaisohjeita siten, etta sosiaalityontekijalla on velvoite
selvittdd mahdollisuus laheisneuvonpidon kayttoon kaikissa
lastensuojeluprosessin eri vaiheissa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta Kvartti-valmennusmallin soveltamisen
jatkaminen on perusteltua moniammatillisen vanhemmuuden tuen ja
vertaistuen nakokulmasta katsottuna perus- ja erityispalveluissa
perheiden, lapsuuden, nuoruuden ja aikuisuuden kehitysympariston eri
vaiheissa annetun taloudellisen raamin puitteissa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta seka inhimillisesta etta taloudellisesta
nakokulmasta huostaanottojen ehkaisy on perusteltua.
Arviointikertomuksessa todetaan, etta laheisneuvonpidolla on
onnistuttu valttamaan kalliita huostaanottoja ja sitd kautta saamaan
kustannussaastoja. Talle toteamukselle ei kuitenkaan esiteta mitaan
perusteluja tai tilastotietoja. Arviointikertomuksessa esitetaan
laheisneuvonpidon vuosittainen maara ja hinta, mutta ei mitaan
vaikuttavuustietoa tai mista on peraisin tieto huostaanottojen
valttamisesta juuri taman toimenpiteen avulla. Laheisneuvonpito on
yksi menetelma muiden avohuollon toimenpiteiden lisaksi perheiden,
lasten ja nuorten tukemiseksi, mutta sen vaikuttavuuden osoittaminen
edellyttaa tarkempia perusteluja.

Kaupunginhallitus toteaa, etta Iaheisneuvonpitoa voidaan hyddyntaa
monilla sosiaali- ja kasvatustyon osa-alueilla, vaikka se on syntynyt
lastensuojelun tarpeisiin.

Kaupunginhallitus toteaa, etta Iaheisneuvonpidon jarjestamista voi
harkita missa tahansa asiakasprosessin vaiheessa, mutta erityisesti
selkeissa murrosvaiheissa, joissa lahiyhteison tuki on suunnitelmien
laatimisessa ja toteuttamisessa erityisesti tarpeen.
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4.3.2 Maahanmuuttajien tydllistymista edistavat toimenpiteet
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- henkilostokeskuksen tulee selvittaa, voidaanko muunkielisten
oppisopimuskoulutusta ja rekrytointikoulutusta markkinoida laajemmin
tyonantajille ja maahanmuuttajille. Erityisesti tulee ottaa huomioon
syrjaytymisvaarassa olevat nuoret miehet.

- henkilostokeskuksen, opetusviraston ja tydvaenopistojen tulee
varmistaa maahanmuuttajien suomen kielen opetuksen riittavyys seka
kaupungin oman jarjestamisvastuun osalta etta vaikuttaa jatkossakin
valtion jarjestaman tyovoimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen
riittavyyteen.

- henkilostokeskuksen maahanmuutto-osaston tulee teravoittaa
maahanmuuttajavaeston tyollisyystilanteeseen ja toimeentuloon
kohdistuvaa seurantaa siten, ettd maaritellaan vuosittain seurattavat
mittarit.

Kaupunginhallitus toteaa, etta henkilostokeskuksen tavoitteena on
monipuolistaa seka oppisopimus- etta rekrytointikoulutuksen
paikkatarjontaa uusien yritysyhteistyokumppaneiden avulla. Kaupungin
miesvaltaisten alojen oppisopimus- ja rekrytointikoulutustarjontaa
pyritaan lisaamaan.

Kaupunginhallitus toteaa, ettda maahanmuuttajien tyollistymista
edistavia palvelupolkuja ja kielikoulutusta tullaan kehittamaan uuden
strategiaohjelman mukaisesti. Henkilostokeskus, yhdessa
opetusviraston ja tyovaenopistojen kanssa, tulee varmistamaan
maahanmuuttajien suomen kielen opetuksen riittavyyden kaupungin
oman jarjestamisvastuun osalta ja pyrkii vaikuttamaan valtion
jarjestaman tydvoimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen riittavyyteen.

Kaupunginhallitus toteaa, etta henkildstokeskuksen maahanmuutto-
osasto tulee tehostamaan maahanmuuttajavaeston
tyodllisyystilanteeseen ja toimeentuloon kohdistuvaa vuosittaista
seurantaa yhteisty0ssa sosiaali- ja terveysviraston seka tietokeskuksen
kanssa.

4.3.3 Maaraaikaisten palvelussuhteiden kaytto opetus-, sosiaali- ja
terveystoimessa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- sosiaali- ja terveysviraston tulee ottaa huomioon, etta tyon
projektiluontoisuus ei ole maaraaikaisuuden laillinen peruste
lainsdadannon edellyttdmissa tavanomaisissa tehtavissa.
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- opetusviraston tulee varmistaa maaraaikaisten virkojen perusteiden
lainmukaisuus uusimman oikeuskaytannon perusteella.

- sosiaali- ja terveysviraston tulee sisallyttaa
palvelussuhdeohjeeseensa kohta siita, etta arvioitaessa sijaisuutta
maaraaikaisuuden laillisena perusteena on otettava huomioon
yksittaisen sijaisuuden lisaksi kokonaistilanne eli se, onko tyovoiman
tarve pysyva.

- henkilostokeskuksen tulee tarkentaa kaupunkitason ohjeen kohtaa
toimintojen vakiintumattomuus seka tasmentaa ohjetta silta osin kuin
kyseessa on kaytettavissa olevan rahoituksen epavarmuus
maaraaikaisuuden perusteena.

Kaupunginhallitus toteaa, etta henkilostokeskus tarkentaa ohjettaan
maaraaikaisen palvelussuhteen kayton mahdollisuuksista toimintojen
vakiintumattomuus -perusteen osalta. Vakiintumattomuuden kasitetta ei
voi avata tyhjentavasti, vaan vakiintumattomuuden kasite arvioidaan
aina tapauskohtaisesti. Jos toiminta ei ole ehtinyt vakiintua
maaraaikaisen sopimuksen voimassaoloaikana, sopimusta voidaan
jatkaa, mutta talldin kuitenkin edellytetaan perusteita sille, etta toiminta
on edelleen vakiintumatonta.

Kaupunginhallitus toteaa, etta henkilostokeskus tasmentaa ohjettaan
maaraaikaisen palvelussuhteen kayton mahdollisuuksista yhteistyossa
talous- ja suunnittelukeskuksen kanssa siten, etta sinne lisataan kohta
ulkopuolisen rahoituksen epavarmuuden ja toimeksiantosopimusten
kayttamisesta maaraaikaisuuden perusteena. Talldin projektiluonteisen
tyon, joka on riippuvainen ulkopuolisesta rahoituksesta tai solmitusta
toimeksiantosopimuksesta, tiedetaan valmistuvan kohtuullisen lyhyen,
arvioitavissa olevan ajan kuluessa.

4.4 1 Tietojarjestelmien yhteentoimivuus paakaupunkiseudulla
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tietohallintoon liittyvaa ohjausta tehdaan talla hetkella
kolmessa eri tyoryhmassa. Taman ohjausmallin toimivuus tulee
selvittaa.

- tietohallinnon ohjausryhmista yhden tulee ottaa vastuu
tietojarjestelmiin liittyvasta seututason strategisesta yhteistyosta, jotta
yhteistydn puute ei johda tarpeettomiin paallekkaisiin kustannuksiin.

- kaupungin tulee linjata, minkalaista paakaupunkiseututasoista ja
seudullista yhteistyota tarvitaan kokonaisarkkitehtuuriin ja
tietojarjestelmainvestointeihin liittyvissa asioissa seka kaynnistaa tama
yhteistyo.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta tietohallinnon ohjausmallin toimivuus
selvitetddn mallista saatujen kokemusten perusteella viimeistaan
vuoden 2014 loppuun mennessa.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen, etta
kaupungin omien tyoryhmien yhteistyon tulee olla riittavaa, jotta
tarpeettomilta paallekkaisilta kustannuksilta valtytaan. Kaupungin
sisalla vastuujakoa tulee tarvittaessa selkiyttaa.
Tietotekniikkaohjelmassa asetettujen tyoryhmien osalta vastuun
ottaminen seututason strategisesta yhteistyosta on lahinna
tietotekniikkaohjelman koordinointiryhman tehtava.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen, etta
kaupungin tulee linjata minkalaista paakaupunkiseututasoista ja
seudullista yhteisty6ta tarvitaan. Linjausten mukaiset paatokset taytyy
synnyttaa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa, jotta
kokonaisarkkitehtuuri ja tietojarjestelmainvestoinnit voidaan toteuttaa
tukemaan naita linjauksia.

4.4.2 Uudet asuinalueet ja investointien suunnittelu keskipitkalla
ajanjaksolla

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kiintedn omaisuuden myyntitavoitteet on asetettava talousarviossa
sellaisiksi, etta ne voidaan saavuttaa.

- kaupunkisuunnitteluviraston tulee edelleen kehittaa ja parantaa
kaavataloudellisia laskelmia kaupungin kiristyvassa taloustilanteessa.

- suhdanneriskin vuoksi tulee huolehtia siita, etta alueiden
rakentamiskustannukset saadaan ensisijaisesti katettua jo
maanmyyntituloilla.

- maanmyynnin ja -vuokraamisen tasapaino tulee harkita uudelleen
etenkin sellaisilla uusilla alueilla, jotka hankitaan ostamalla.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupungin uuden strategiaohjelman
yhtena keskeisena tavoitteena on talouden tasapainottuminen.
Velkaantumiskehitysta hidastetaan mm. rahoittamalla nykyista
merkittavasti suurempi osuus investoinneista tulorahoituksella ja
kiintedn omaisuuden myyntituloilla.

Kaupunginhallitus toteaa kaavatalouden laskelmiin liittyen, etta
kaavavaiheen ratkaisuilla on suuri vaikutus alueen ja rakennuksien
lopullisiin investointi- ja kayttdkustannuksiin. Kaupunginhallitus yhtyy
tarkastusviraston toteamukseen, etta kaupunkisuunnitteluviraston tulee
kehittaa ja parantaa kaavataloudellisia laskelmia, laskelmien
kattavuutta seka niiden paikkansapitavyytta. Kaupunginhallituksen
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mielesta on tarkeaa, etta kaavatalous kuuluu olennaisesti
kaavoitusprosessin kaikkiin vaiheisiin. Kaupunginhallitus kehottaa
kaupunkisuunnitteluvirastoa huolehtimaan, ettei kaavoista tule lilan
kalliita toteuttaa.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan toteamukseen, etta
maanmyynnin- ja vuokraamisen tasapainoa voidaan harkita uudelleen.
Tasapainoisen talouden kannalta on tarkeaa suunnitella kaikkien
alueiden rakentamista AM-ohjelman tavoitteiden mukaan niin, etta
kaupungin investointeihin, kuten infrarakentamiseen ja
maanhankintaan (palvelutuotannon rakennuksiin) voitaisiin kayttaa
alueen maanmyyntituloja jo varhaisessa vaiheessa. My0s talousarvion
myyntitavoitteet voidaan saavuttaa paremmin em. tontinluovutusten
suunnittelulla.

4.5.1 Metron automaattiohjausjarjestelman hankinta
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee puuttua jo aikaisessa vaiheessa suurten
investointihankkeiden viivastymisiin.

- likennelaitoksen tulee parantaa pitkaaikaisten investointiensa
suunnittelu- ja toteutusprosesseja seka ennen kaikkea
hankintaosaamisensa sisaltda kuten hankkeiden kustannusarvioiden
laskentaa.

- liikennelaitoksen johtokunnan seka kaupunginhallituksen on
seurattava jatkossa tiiviisti metron automatisointihankkeen
toteuttamista, kuten jo tehdyt paatokset edellyttavat.

- automaattimetroliikenteen aloittamisen jalkeen liikennelaitoksen ja
kaupunginhallituksen tulee seurata, toteutuuko automatisoinnista
kaupunginvaltuustolle vuonna 2008 esitetty investoinnin
kannattavuuslaskelma.

Kuten tarkastuslautakuntakin toteaa, metron automatisoinnissa on kyse
maailman mitassakin ainutlaatuisesta hankkeesta, jonka
kilpailuttaminen on ollut erityisen haastavaa. Se ei kuitenkaan poissulje
HKL-liikelaitoksen investointien suunnittelu- ja toteutusprosesseissa
olevia puutteita. Kaupunginhallitus toteaa kiinnittaneensa huomiota
erityisesti kustannusarvioiden pitamattomyyteen useiden
hankesuunnitelmien yhteydessa ja kehottaneensa HKL-liikelaitosta
tehostamaan suunnitteluprosessejaan kustannusarvioiden pitamiseksi
prosessin eri vaiheissa.
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Metron automatisointihankkeen kannattavuus on selvitettavissa vasta
lopullisten investointikustannusten selvittya ja kayttdonoton jalkeen.
Kaupunginhallitus tulee edellyttamaan selvityksen HKL-liikelaitokselta.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan vaatimukseen, etta HKL-
liikelaitoksen johtokunnan ja HKL-liikelaitoksen tulee parantaa
investointien suunnittelu- ja toteutusprosessejaan.

4.5.2 Asuntotuotantotoimiston toteuttamat asuinkiinteistoyhtididen
peruskorjausurakat

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- Helsingin kaupungin asunnot Oy:n tulee yhteistydssa
asuntotuotantotoimiston tai muun rakennuttajakonsultin kanssa
kehittaa ja parantaa peruskorjauskohteiden lahtotietojen oikeellisuutta,
jotta valtetaan suuret ja ennakoimattomat lisa- ja
muutostydkustannukset kaupungin asuinkiinteistéjen
peruskorjaushankkeissa.

Kaupunginhallitus toteaa peruskorjauskohteissa lahtotietojen
oikeellisuuden ja urakka-asiakirjojen paikkansapitavyyden olevan
oleellisia, jotta urakat pysyvat kustannusarvionsa sisalla, eika
ennakoimattomia lisa- ja muutostoita ilmaannu kohtuuttomasti.
Ennakoimattomia lisa- ja muutostoita ei toki voida taysin valttaa
korjausrakentamisessa, mutta hankkeiden tulisi paasaantoisesti pysya
hyvaksytyssa kustannusarviossa. Kaupunginhallitus yhtyy
tarkastuslautakunnan toteamuksiin ja kehottaa asuntotuotantoimistoa
panostamaan lahtotietojen oikeellisuuteen ja rakennuttamisen
johtamiseen niin, etta hankkeet pysyisivat paatettyjen kustannusten
rajoissa.

4.5.3 Helsingin ulkomainossopimus
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- rakennusviraston tulee valittomasti arvioida uudelleen
ulkomainoslaitepaikkojen vuokrauksesta tehdyn sovintosopimuksen
sisaltéa kaupungin edun kannalta ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin,
koska sopimuksesta todennakdisesti aiheutuu kaupungille merkittavia
taloudellisia menetyksia.

- kaupungin hallintokuntien tulee tehda nykyista tiivimpaa yhteistyota
tulevissa ulkomainoslaitepaikkojen kilpailutuksissa, jotta
paatoksentekijalla on kaytettavissa kaikki sopimuskumppanin valintaan
vaikuttava tieto.

Kaupunginhallitus toteaa kaupungin ja Clear Channelin kanssa
tehdyssa sopimuksessa ja sen noudattamisessa olevan puutteita ja,
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ettd kaupungilta jaad saamatta ulkomainoslaitepaikkojen tuottamaa
tuloa, joka kaikkien paikkojen toteutuessa olisi mahdollista saada.
Kaupunginhallitus edellyttaa, ettd rakennusvirasto arvioi uudelleen
ulkomainoslaitepaikoista tehdyn sovintosopimuksen sisallon kaupungin
edun kannalta ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. Kaupunginhallitus
kehottaa myos rakennusvirastoa ja tarvittavia hallintokuntia tekemaan
nykKyista tiiviinpaa yhteisty6ta kaupungin tulevissa ulkomainospaikkojen
kilpailutuksissa.

4.6.1 HUS:n ja Helsingin hoito- ja palveluketjuyhteistyo
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali- ja terveyslautakunnan ja -viraston tulee yhdessa HUS:n
kanssa

- etsia keinot hoitoketjun keskeisten ongelmakohtien ratkaisemiseksi
seka vahvistaa hoitoketjuohjeistuksen taytantédnpanoa ja koulutusta.

- syventaa kuntoutukseen liittyvaa yhteistyota, jossa kaupungin
osapuolena on uusi kuntoutuksen osaamisyksikko.

sosiaali- ja terveyslautakunnan ja -viraston tulee omassa
toiminnassaan

- selvittaa, miten sosiaalihuoltolain mukaista iakkaan palvelutarpeen
arviointia voitaisiin toteuttaa nykyista perusteellisempana ja
moniammatillisena siten, etta silla voidaan ennakoida ja ehkaista
tulevia, mahdollisesti kalliitakin palvelutarpeita.

- taata, etta ymparivuorokautista neurologisten asiakkaiden jatkohoitoa
on saatavilla tarvetta vastaavasti.

Kaupunginhallitus toteaa, etta organisaatiomuutoksessa sosiaali- ja
terveystoimen organisaatioiden yhdistymisen ja
varhaiskasvatusviraston perustamisen yhtena kantavana ajatuksena on
hoito- ja palveluketjujen sujuvuuden parantaminen, ja tulevaisuuden
haasteisiin vastaaman pystyva organisaatio. Edelleen
kaupunginhallitus toteaa, etta laki iakkaan henkilon sosiaali- ja
terveyspalvelujen saannin turvaamisesta muuttanee kaytantéja mm.
palvelutarpeen arvioinnin suhteen. Laki asettaa kunnalle
hoitotakuutyyppisia ja palvelujen saantiin maaraajassa liittyvia
velvoitteita. Sosiaali- ja terveysministeriossa on valmistelussa myoés
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista ja rakenteita saateleva laki,
joka osaltaan vaikuttaa iakkaiden henkildiden palveluihin.

4.6.2 Terveyskeskuksen yksityisilta ostamien asiakaspalvelujen laadun
valvonta
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Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- terveyspalvelujen hankinnoissa tulee maaritella nykyista
yksityiskohtaisemmin ne tahot, jotka vastaavat sopimuksen
toteutumisesta, tuottajien valvonnasta ja palvelun laadun valvonnasta.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan toteamukseen ja omalta
osaltaan toteaa, etta tuottajien ja palvelun laadun seka sopimuksen
toteutumisen valvonta on maaritettava ja vastuutettava selkeasti.
Seurantajarjestelmissa on huomioitava palvelujen luonteen erilaisuus ja
maaritettava sen perusteella tarkoituksenmukaisin vastuutaho.

4.6.3 Sosiaaliasiamiehen tyétilanne ja resurssit
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- asiakkaista tulee tehda tiivis, jatkuvasti paivittyva kuhunkin
asiakassuhteeseen liittyva tilannekuvaus, joka on kaikkien asiakasta tai
hanen perhettdan koskevia samaan ongelmakokonaisuuteen liittyvia
paatoksia tekevien viranomaisten kaytettavissa. Tietojen vaihtoa
viraston sisalla on lisattava silta osin, kun salassapitomaaraykset eivat
sita esta.

- toimeentulotukiprosessia tulee parantaa siten, etta asiakkaiden
tilanteesta laaditaan aluksi kokonaiskartoitus ja etta tilannetta voidaan
tarvittaessa selvittaa aiempien tietojen pohjalta, jotta yhteydenotot
sosiaaliasiamieheen vahenevat.

- perhe- ja sosiaalipalvelujen osaston lastensuojelun asiakkaat
(vanhemmat) tulee ottaa prosessiin mukaan toiminnan vaikuttavuuden
parantamiseksi alusta alkaen siten, ettd he ymmartavat toiminnan
sisallon. Keinona voisi olla esimerkiksi laheisneuvonpito.

- organisaatiomuutoksen jalkeisen siirtymavaiheen ajaksi
sosiaaliasiamiestoimintaan tulee ohjata lisaresursseja vahintaankin
tilapaisesti muusta sosiaali- ja terveystoimesta.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan huomioon silta osin, etta
tietojen vaihtoa viraston sisalla tulee edistaa silloin, kun
salassapitomaaraykset eivat sita esta ja se on tarkoituksenmukaista
hyvan asiakaspalvelun nakdkulmasta.

4.7.1 Oppisopimuskoulutuksen kaytto ja tehostamismahdollisuudet
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tulee tarjota oppisopimuskoulutusta nuorille 15-17-
vuotiaille kaupungin omissa tyopaikoissa.
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- sivistys- ja henkildstotoimesta vastaavan apulaiskaupunginjohtajan
tulee linjata yhteistyossa henkilostokeskuksen,
nuorisoasiainkeskuksen, opetusviraston ja oppisopimustoimiston
kanssa keinot edistaa oppisopimuksen kayttéa nuorten vaylana
tydelamaan perusopetuksen jalkeen.

- tuetun oppisopimuksen mallin jatkuvuus tulee turvata ulkopuolisen
hankerahoituksen ohella tarvittaessa kaupungin omalla rahoituksella.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupungin strategiaohjelman mukaisesti
tavoitteena on lisata oppilaitos- etta oppisopimusmuotoisen
ammatillisen koulutuksen tarjontaa suunnittelukaudella jarjestamisluvan
ja maararahojen puitteissa maarallisesti riittavan, ammattitaitoisen
tydvoiman tarjonnan turvaamiseksi alueen elinkeinoelaman ja julkisen
palvelutuotannon tarpeisiin.

Kaupunginhallitus toteaa, etta oppisopimuksen kayttoa edistetaan
monin keinoin. Ammatillista koulutusta toteutetaan entistd enemman
joustavammin tyonantajien kanssa seka raataldidaan yksilollisia
opintopolkuja ja vaihtoehtoisia vaylia tydelamaan siirtymisen
nopeuttamiseksi. Koulutuksen voi suorittaa joustavasti oppilaitoksessa,
oppisopimuksella, nayttétutkintona, tydpajassa ja naita joustavasti
yhdistaen. Opetuksessa painotetaan tydssaoppimisen,
ammattiosaamisen nayttojen ja opiskelija-arvioinnin kehittamista ja
tahdataan koulutuksen kiinnittymiseen, keskeyttamisen vahentamiseen
ja urasuunnitelmien selkeyttamiseen.

Tyoelaman kehittdmis- ja palvelutehtavassa painotetaan yrittajille,
pienille ja keskisuurille yrityksille ja kaupungin hallintokunnille tarjottavia
palveluja soveltuvin osin yhteistydssa kaupungin omien ammatillisten
oppilaitosten kanssa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tuetun oppisopimuksen mallin
jatkuvuuden turvaaminen annetun taloudellisen raamin puitteissa on
perusteltua koulutuksellisesti syrjaytymisvaarassa olevien nuorien
kustannustehokkaan tukemisen nakokulmasta katsottuna.

4.7.2 Koululaisten iltapaivatoiminta
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tulee jatkossakin pyrkia jarjestamaan
iltapaivatoimintapaikkoja tarpeen mukaan seka toteuttaa sahkoinen
hakumenettely.

- iltapaivatoiminnalle tulee suunnitella asianmukaiset toimitilat siten,
etta lapsilla on mahdollisuus myds rauhoittumiseen ja lepoon.
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- vanhempien ja lasten mielipiteita tulee selvittaa ja ottaa ne huomioon
lasten iltapaivatoimintaa suunniteltaessa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta opetustoimen vuoden 2012
talousarviokasittelyssa lisattiin 1,0 milj. euron lisamaararaha
perusopetuslain mukaiseen avustettavaan iltapaivatoimintaan, mika
turvaa palvelun laadullisen ja maarallisen riittavyyden vuonna 2013.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan suositukseen
siirtymisesta sahkoiseen ilmoittautumiseen tehostaen itse
hakuprosessia ja tuoden samalla joustavuutta annetun taloudellisen
raamin puitteissa.

Kaupunginhallitus toteaa lisaksi, ettd opetus- ja kulttuuriministerion
yhteistyd0ryhma on valmistellut perusopetuksen aamu- ja
iltapaivatoiminnan ja kerhotoiminnan laatukortit, jotka ohjaavat ja
takaavat toiminnan jarjestamisessa huomioitavia laadullisia tekijoita niin
kunta- kuin toimijatasolla. Keskeisena toimintaa ohjaavana tekijana
nahdaan tarkoituksenmukaisten ja riittavien tilojen osittaminen
toimintaan.

4.7.3 Kaupungin strategiaohjelman 2009-2012 toteuttaminen
tyovaenopistoissa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- suomenkielisen ja ruotsinkielisen tydvaenopiston tulee selvittaa
yhteistoiminnasta saatavat synergiaedut tilojen, kurssien ja koko
toiminnan yhdistamisen osalta.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd suomenkielisen tydvaenopiston uusi
organisaatiomalli otetaan kayttoon 1.5.2013 tavoitteena selkeyttaa
tydvaenopiston perustoiminnan tavoitteiden asettamista ja niihin
paasemista johtamisen ja toiminnan jarjestamisen kautta. Lisaksi uusi
organisaatio mahdollistaa nykyista paremmin opiston ydin- ja
tukiprosessien seka henkiloston osaamisen jarjestelmallisen
kehittamisen.

Kaupunginhallitus toteaa, etta on perusteltua jatkaa toimintaa vasta
kaynnistyvalla organisaatiolla. Myoskaan strategiaohjelmaan
2013-2016 ei sisally tydvaenopistojen organisaatioiden uudistamiseen
liittyvaa toimenpidetta.

4.7.4 Tyoterveyspalvelujen toimivuus
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee varmistaa, etta hallintokunnat yhteisty6ssa
tyoterveyskeskuksen kanssa ryhtyvat toimenpiteisiin, joilla kaupungin
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tydntekijoiden sairauspoissaolojen maaraa saadaan entisestaan
vahennettya.

- tyoterveyskeskuksen tulee alentaa tyoterveyshuollon kustannuksia
painottamalla aiempaa enemman ennalta ehkaisevaa
tyoterveyshuoltoa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta strategiaohjelmaan 2013-2016 sisaltyy,
etta toteutetaan tyoelaman ja tyohyvinvoinnin kehittamishanke, jossa
kehitetdaan konkreettisia toimia tydhyvinvoinnin lisdamiseksi ja
sairauspoissaolojen vahentamiseksi. Kaupunginhallitus seuraa
tydhyvinvoinnin sairauspoissaolojen kehittymista.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupungilla on vuosien ajan
systemaattisesti kehitetty hyvia toimintatapoja tyohyvinvoinnin
johtamiseen. Sairauspoissaolojen kokonaismaara on kaantynyt
vuodesta 2010 lahtien laskuun ja ne ovat vahentyneet edelleen vaikka
samanaikaisesti tehtyjen tyopaivien maara on lisaantynyt. Hyva kehitys
nakyy kaikilla toimialoilla ja ikaryhmissa. Myonteinen poissaolokehitys
pyritdan sailyttamaan panostamalla edelleen tybterveysyhteistyon
tiivistamiseen ja kehittamiseen.

Kesalla voimaan tulleen tyoterveyshuolto- ja
sairausvakuutuslakimuutoksen tavoitteena on tehostaa
tyoterveyshuollon tukea pitkittyvien sairauspoissaolojen
vahentamisessa. Tavoitteena on tukea tydhon paluuta pitkan
sairausloman jalkeen ja ehkaista tyokyvyttomyytta. Kaupungilla on
hyvat edellytykset toimia uuden linjauksen mukaisesti ja ennakoivasti
tyokykyongelmatilanteissa. Lakimuutoksen vaikutuksien toivotaan
nakyvan tydkykyarvioiden ja kuntoutussuunnitelmien lisdantymisena ja
sita kautta pisimpien sairauspoissaolojen vahentymisena.

Kaupunginhallitus toteaa viela, etta 1.6.2012 voimaan tullut
sairausvakuutus- ja tyoterveyshuoltolain muutos asettaa juuri
tyoterveyshuollon ennaltaehkaisevaan toimintaan haasteita. Laki
velvoittaa tyoterveyshuoltoa ja ty0antajaa toimimaan aktiivisemmin
tilanteissa, joissa tyotekijan sairauspoissaolot alkavat pitkittya.
Tyoterveyskeskus on vastannut uusiin palveluodotuksiin toimintojaan
uudelleen organisoimalla erilaisten asiakastarpeiden ja -segmenttien
mukaisesti. Sairauspoissaoloja vahennetdan suuntaamalla voimavaroja
riskiryhmien tunnistamiseen ja kohdennettuihin toimenpiteisiin seka
tydkykyjohtamista kehittamalla. Vahvistamalla tyohyvinvointia ja
tyokykya tukevaa toimintaa voidaan vaikuttaa myos elakoitymiseen ja
tydurien jatkamiseen.

4.8.1 Asuntotuotannon sujuvoittaminen kaavoituksen ja
tontinluovutuksen keinoin
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Arviointikertomuksessa todetaan, etta
asuntotuotannon sujuvoittamiseen liittyen

- mikali vilkasliikenteisten vaylien varrelle halutaan
taydennysrakentamista, tama edellyttaa joustavampaa melu- ja
ilmanlaatunormien tulkintaa. Tahan liittyen kaupunginhallituksen ja
kaupunkisuunnitteluviraston tulee etsia uusia toimintamalleja
yhteistyossa ymparistokeskuksen kanssa seka vaikuttaa maankaytto-
ja rakennuslain kokonaisarviointiin.

- kaupunginhallitukselle tulee tehda esitys siita, minkalaisella
menettelylla voitaisiin keventaa kaavaprosessiin liittyvaa virastojen
lausuntokierrosta, miten jatkossa koordinoidaan kaavoituksen,
tontinluovutuksen, esirakentamisen, kunnallistekniikan ja
kadunrakennuksen prosessien limittamista toisiinsa ja miten
rakentamisen kilpailua voidaan lisata ja kaavamaarayksia valjentaa
markkinahinnaltaan edullisimmilla alueilla.

kaavoitukseen ja tontinluovutukseen liittyen

- kaupunkisuunnitteluviraston tulee pysakointipolitikkaselvityksen ja
autottomista kohteista saatavien tulosten perusteella arvioida, toimiiko
kaavoituksessa kaytettava autopaikkamaarien laskentaohje jarkevalla
ja perustellulla tavalla.

- tontinluovutuksen delegointisaaddsten valjentamista tulee harkita
siten, etta kaupunginvaltuusto vahvistaisi tontinluovutuksen
vuokrausperusteiden periaatteet ja sopimuspaatokset voitaisiin
mahdollisuuksien mukaan tehda kiinteistdlautakunnan sijasta
virkamiestasolla.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd asuntotuotannon sujuvoittamistydéryhma
tyoskentelee vuoden 2013 loppuun. Tyoryhman tyon keskiossa on
etsia keinoja sujuvoittaa koko asuntotuotantoprosessia. Tyoryhman tyo
keskittyy nimenomaan prosessien joustavuuteen ja samanaikaisuuden
vahvistamiseen. Talous- ja suunnittelukeskus valmistelee lisaksi AM-
ohjelman taytantdoonpanopaatoksen mukaisesti erillisselvityksen
rakennusmarkkinoiden toimivuudesta.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupunkisuunnitteluviraston johdolla on
valmisteltu luonnos pysakoaintipolitiikasta. Ohjelma on kasitelty kevaalla
2013 kaupunkisuunnittelulautakunnassa ja tullaan kasittelemaan
edelleen kaupunginhallituksessa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tarkastuslautakunnan ehdotuksen
mukaisesti tullaan tutkimaan tontinvuokrauksen delegointikaytannon
muuttamista siten, etta valtuusto edelleen paattaisi
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vuokrausperusteiden periaatteet, mutta sopimuspaatokset voitaisiin
tehda virkamiespaatoksella.

4.8.2 Koulutilojen kosteusvauriot
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee valmistella valtuustolle
investointimaararahojen kohdentamista koskevan paatoksenteon tueksi
selvitys kaupungin palvelu- ja toimitilojen kosteus- ja homevaurioiden
laajuudesta ja niiden korjaamisen vaatimista kustannuksista.

- sosiaali- ja terveysviraston koulu- ja opiskeluterveydenhuollon,
ymparistokeskuksen, tyoterveyskeskuksen ja opetusviraston
tydsuojelun tulee yhteisty0ssa laatia kaupunkitason ohje koulujen
terveydellisten olojen tarkastusten jarjestamisesta siten, ettei
paallekkaista tyota tehda, vastuunjako on selkea ja etta koulut ja
oppilaitokset tulevat tarkastetuksi saanndllisesti kolmen vuoden valein
terveydenhuoltolain ja valtioneuvoston asetuksen (338/2011)
edellyttamalla tavalla.

- tilakeskuksen tulee varmistaa sisailmaongelmien tutkimus-
suunnittelu-korjaus ketjun riittava ohjaus.

- kaupungin virastojen ja liikelaitosten tulee yhdessa kaupungin
sisailmatyoryhman kanssa arvioida virastokohtaisten
sisailmatydéryhmien perustamisen tarve.

Kaupunginhallitus toteaa, etta korjausrakentamisessa tulee asettaa
etusijalle hankkeet jotka kohdistuvat rakennusten terveellisyyden ja
turvallisuuden lisdamiseen seka erityisesti koulurakennusten ja
paivakotien sisailma- ja kosteusvauriokorjauksiin. Tilakeskuksen
teettamien selvitysten mukaan kosteusvauriokohteet seka korjausvelka
yleensa on varsin hyvin kartoitettu ja tiedossa, mutta tasta tiedosta
voitaisiin jasennella uudelleen.

Kaupunginhallitus kehottaa tilakeskusta tekemaan tarvittavat
toimenpiteet varmistaakseen sisailmaongelmien tutkimus-suunnittelu-
korjaus ketjun toimivuuden ja riittavan ohjauksen.

Virastokohtaiset sisailmaryhmat auttavat seka tutkimusten etta
korjaustarpeiden priorisoinnissa seka tiedotuksessa ja varmistavat
ongelmatilanteissa prosessin mukaisen oikean toiminnan.
Kaupunginhallitus kehottaa kaupungin sisailmatyoryhmaa arvioimaan
virastokohtaisten sisailmatyoryhmien perustamisen tarpeen ja
perustamaan tarvittaessa ryhmia niihin isoimpiin hallintokuntiin joissa
omaa sisailmatyoryhmaa ei viela ole.

4.8.3 Kaupungin tyhjat tilat
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Esittelija

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kiinteistoviraston tilakeskuksen tulee edelleen jatkaa kaupungin
toiminnassa tarpeettomien korjausvelkaisten tilojen myymista.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan toteamukseen ja toteaa,
etta ehdotettu toimenpide toteuttaa kaupungin strategiaohjelmaan
sisaltyvaa linjausta ulkopuolisille vuokrattavasta tilasta luopumisesta.

Tarkastuslautakunta pyytaa 22.5.2013 mennessa kaupunginhallituksen
lausuntoa arviointikertomuksen 2012 kohdista 1.5-4.8.3.

Tarkastuslautakunta hyvaksyi 17.4.2013 (§ 62) arviointikertomuksen
vuodelta 2012.

Helsingin kaupungin hallinnon ja talouden tarkastussaannéon 8.1 §:n
mukaan tarkastuslautakunnan tulee laatia kaupunginvaltuuston
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta
arviointikertomus valtuustolle. Kertomuksesta tulee hankkia
tarkastussaannon 8.2 §:n mukaisesti kaupunginhallitukselta ja muilta
kaupungin toimielimilta tarvittavat lausunnot valtuustolle toimitettaviksi.

Arviointikertomus 2012 on esityslistan liitteena.

Esittelija toteaa, etta tarkastuslautakunnan antamassa
arviointikertomuksessa esitetyista eraista vuoden 2012 toimintaa
koskevista arvioista olisi annettava paatosehdotuksen mukainen
lausunto.

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Mauno Rdénkkd, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46768
mauno.ronkko(a)hel. fi
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