Helsingin kaupunki

Poytikirja 5/2013 1 (4)

Helsingin Satama -liikelaitoksen jk

Taj/2
14.5.2013

§ 36

Lausunto arviointikertomuksesta 2012

HEL 2013-003863 T 00 03 00

Paatos
Johtokunta paatti antaa otsikkoasiasta tarkastuslautakunnalle
seuraavan lausunnon:
"Johtokunta toteaa lausuntonaan kohtien 2.6., 4.4.1 ja 4.4.2 osalta
seuraavaa:
Kohta 2.6. JohtopaatOkset tavoitteiden toteutumisesta
Vuoden 2012 talousarvio sisalsi kolme Helsingin Sataman sitovaa
toiminnallista tavoitetta
- asiakastyytyvaisyyden taso 8,00
- sijoitetun padoman tuotto 2,6 %
- likevaihto/henkild 487 000 €.
Helsingin Sataman vuoden 2012 talousarvion tulostavoitteet
saavutettiin lukuun ottamatta liikevaihtotavoitetta henkil6a kohden.
Asiakastyytyvaisyyden mittausten keskiarvoksi muodostui 8,06 (+0,06).
Sijoitetun padoman tuotto oli 3,2 %. Tavoite ylitettiin 0,6
prosenttiyksikolla. Tunnusluku liikevaihto/henkil® oli 482 000 euroa ja
se jai 5 000 euroa (1%) alle talousarvion tulostavoitteen. Tunnusluku oli
kuitenkin 24 000 euroa (5,2%) suurempi kuin vuonna 2011.
Tavoite liikevaihto/henkil jai saavuttamatta, silla talousarviota
laadittaessa vuoden 2012 alun henkilostomaara arvioitiin todellista
pienemmaksi. Matkustajaliikenteen kasvu ylitti ennusteen, minka
vuoksi terminaalimiehia jouduttiin palkkaamaan
matkustajaterminaaleihin enemman kuin alun perin oli suunniteltu.
Lisaksi eraiden elakkeelle jaaneiden henkildiden kayttamattdomien
vuosilomien ajaksi palkattiin uusia henkil6ita, mihin ei
henkildstdsuunnitelmassa osattu varautua.
Kohta 4.1.1 Tuottavuus ja hyvinvointiohjelman saastotavoitteet
Helsingin Satama on pitkajanteisesti sopeuttanut toimintaansa
toimintaymparistdssa tapahtuneisiin muutoksiin. Tuottavuus- ja
hyvinvointiohjelmaan sisallytetyt hankkeet on paaosin toteutettu ja
ohjelman tavoitteet saavutettu. Tuottavuusindeksi nousi suoritemaaran
pienenemisesta huolimatta menojen vahentymisen ansiosta 2,1 %
edellisvuodesta. Vuoden 2012 tuottavuusindeksi oli 8,5 % korkeampi
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kuin talousarvion tavoite. Tydhyvinvointia seurataan vuosittain
kaupungin TYHY -kyselylla ja tulosten perusteella tehdaan osastoittain
kehittamisohjelmat.

Kohta 4.1.2 Uuden laskentajarjestelman kayttoonotto

Helsingin Satama ei viela ole uuden yhteisen laskentajarjestelman
kayttaja. Helsingin Satama aikoo ottaa kayttoon vuoden 2014 alusta
kaupungin yhteisen Laske -laskentajarjestelman. Se korvaa Helsingin
Sataman kayttdaman AdeEko -laskentajarjestelman. Helsingin Satama
pystyy jatkossa hyodyntamaan kustannustehokkaammin kaupungin
yhteista laskentajarjestelmaa ja Laske -jarjestelman kayttdonoton
myota osa Helsingin Sataman taloushallinnon rutiineista siirtyy Talpan
hoidettavaksi."
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Johtokunta paattanee antaa otsikkoasiasta tarkastuslautakunnalle
seuraavan lausunnon:

"Johtokunta toteaa lausuntonaan kohtien 2.6., 4.4.1 ja 4.4.2 osalta
seuraavaa:

Kohta 2.6. Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Vuoden 2012 talousarvio sisalsi kolme Helsingin Sataman sitovaa
toiminnallista tavoitetta

- asiakastyytyvaisyyden taso 8,00
- sijoitetun padoman tuotto 2,6 %
- likevaihto/henkild 487 000 €.

Helsingin Sataman vuoden 2012 talousarvion tulostavoitteet
saavutettiin lukuun ottamatta liikevaihtotavoitetta henkiloa kohden.
Asiakastyytyvaisyyden mittausten keskiarvoksi muodostui 8,06 (+0,06).
Sijoitetun paaoman tuotto oli 3,2 %. Tavoite ylitettiin 0,6
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prosenttiyksikdlla. Tunnusluku liikevaihto/henkild oli 482 000 euroa ja
se jai 5 000 euroa (1%) alle talousarvion tulostavoitteen. Tunnusluku oli
kuitenkin 24 000 euroa (5,2%) suurempi kuin vuonna 2011.

Tavoite liikevaihto/henkil6 jai saavuttamatta, silla talousarviota
laadittaessa vuoden 2012 alun henkiléstomaara arvioitiin todellista
pienemmaksi. Matkustajaliikenteen kasvu ylitti ennusteen, minka
vuoksi terminaalimiehia jouduttiin palkkaamaan
matkustajaterminaaleihin enemman kuin alun perin oli suunniteltu.
Lisaksi eraiden elakkeelle jaaneiden henkildiden kayttamattomien
vuosilomien ajaksi palkattiin uusia henkildita, mihin ei
henkilostosuunnitelmassa osattu varautua.

Kohta 4.1.1 Tuottavuus ja hyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Helsingin Satama on pitkajanteisesti sopeuttanut toimintaansa
toimintaymparistossa tapahtuneisiin muutoksiin. Tuottavuus- ja
hyvinvointiohjelmaan sisallytetyt hankkeet on paaosin toteutettu ja
ohjelman tavoitteet saavutettu. Tuottavuusindeksi nousi suoritemaaran
pienenemisesta huolimatta menojen vahentymisen ansiosta 2,1 %
edellisvuodesta. Vuoden 2012 tuottavuusindeksi oli 8,5 % korkeampi
kuin talousarvion tavoite. Tydhyvinvointia seurataan vuosittain
kaupungin TYHY -kyselylla ja tulosten perusteella tehdaan osastoittain
kehittamisohjelmat.

Kohta 4.1.2 Uuden laskentajarjestelman kayttéonotto

Helsingin Satama ei viela ole uuden yhteisen laskentajarjestelman
kayttaja. Helsingin Satama aikoo ottaa kayttoon vuoden 2014 alusta
kaupungin yhteisen Laske -laskentajarjestelman. Se korvaa Helsingin
Sataman kayttaman AdeEko -laskentajarjestelman. Helsingin Satama
pystyy jatkossa hyodyntamaan kustannustehokkaammin kaupungin
yhteista laskentajarjestelmaa ja Laske -jarjestelman kayttdonoton
myota osa Helsingin Sataman taloushallinnon rutiineista siirtyy Talpan
hoidettavaksi."

Tiivistelma
Tarkastuslautakunta on pyytanyt Helsingin Sataman johtokunnan
lausuntoa vuoden 2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6
Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta, 4.1.1 Tuottavuus ja
hyvinvointiohjelman saastotavoitteet ja 4.1.2. Uuden
laskentajarjestelman kayttoonotto.
Esittelija
talousjohtaja
Tauno Sieranoja
Lisatiedot
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