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§ 104
Opetuslautakunnan lausunto tarkastuslautakunnalle vuoden 2013
arviointikertomuksesta

HEL 2014-004186 T 00 03 00
Lausunto
Opetuslautakunta antoi tarkastuslautakunnalle seuraavan lausunnon:

2.2 Sitovien toiminnallisten tavoitteiden seurannan ja dokumentoinnin
puutteet

Kohdassa todetaan, etta esimerkiksi sosiaali- ja terveysvirasto seka
opetusvirasto voisivat harkita jatkossa lyhyen, erillisen varmennetun
yhteenvetoraportin tai tilaston kayttdéonottoa sitovien tavoitteidensa
dokumentoinniksi.

Opetusvirastolla oli vuoden 2013 talousarviossa sitovana tavoitteena
oppimistulosten ja hyvinvoinnin paraneminen. Alatavoitteita ja samalla
mittareita oli tavoitteelle nelja:

- peruskoulun paattétodistuksen saaneiden osuus peruskoulun
paattavista oppilaista,

- ylioppilaskirjoitusten tulokset suhteessa maan keskitasoon,

- ammattiosaamisen nayttdjen arvosanojen keskiarvo ammatillisessa
peruskoulutuksessa

- nayttétutkinnon suorittaneiden osuus oppisopimuskoulutuksessa.

Naista toteutumisen osoittavaa tietojarjestelmaraporttia ei ole
saatavissa ylioppilaskirjoituksien tuloksista, koska tiedot eivat ole
opetusviraston kaytettavissa olevassa tietojarjestelmassa. Tavoitteen
toteutuminen on talla hetkella todennettavissa ainoastaan
ylioppilaslautakunnan paperitulosteina lahettamista lukiokohtaisista
tuloksista, joita sailytetaan opetusvirastossa ja asianomaisissa
lukioissa. Oppisopimuskoulutuksen opiskelijatietojarjestelman raporttia
ei toimitettu tilinpaatostilaan, koska uudesta SopimusPro-jarjestelmasta
oli saatavilla tilinpaatoshetkelld ainoastaan raportti, joka sisalsi
opiskelijakohtaiset henkilotiedot. Talta osin raportointia kehitetadan
vuoden 2014 tilinpaatdsta varten.

2.3 Havaintoja tavoitteiden edistamisesta

Kohdassa todetaan, etta opetusviraston sitovaksi tavoitteeksi on
esitetty talousarviossa "Oppimistulokset ja hyvinvointi paranevat”. Talle
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tavoitteelle on asetettu nelja mittaria. Tilinpaatdsraportoinnin ja
talousarviossa esitetyn tavoitteen perusteella jaa epaselvaksi, onko
opetusvirastolle asetettu yksi vai nelja sitovaa toiminnallista tavoitetta.
Taman vuoksi tarkastuslautakunta toteaa, etta opetusviraston tulee
selkeyttaa sitovien toiminnallisten tavoitteiden esittamista
talousarviossa.

Kuten arviointikertomuksessa on todettu, opetusvirasto on tulkinnut
kohdassa 2.2. esitetyt mittarit samalla eri koulutuspalvelujen
alatavoitteiksi, joita yhdistaa ylatavoitteena oppimistulosten ja
hyvinvoinnin paraneminen. Virhetulkintojen valttamiseksi esitystapaa
selkiytetaan vuoden 2015 talousarvioehdotuksessa.

3.2 Talousarvioraamin ohjausvaikutus ja sitovien taloudellisten
tavoitteiden sitovuus

Tarkastuslautakunta toteaa, etta lauta- ja johtokuntien tulee sitoutua
annettuihin talousarvioraameihin ja etta paatokset talouden
tasapainottamiseksi tulee tehda heti, kun maararahojen ylittymisriski
havaitaan. Lauta- ja johtokuntien tulee raportoida mahdolliset
ylitystarpeet ja niiden johdosta aiheutuvat sopeuttamistoimenpiteet
talouden toteutumisennusteiden yhteydessa. Tarkastuslautakunta
my0Os korostaa nopeampaa reagointia ylitystarpeisiin, jottei synny
tilanteita, joissa ylitysoikeuksia esitetaan talousarviovuoden jo
paatyttya.

Opetusvirasto tekee vuodessa 10—-11 toteutumisennustetta. Naista
nelja on kaupunginhallituksen edellyttamia virallisia ennusteita, jotka
raportoidaan toimenpide-ehdotuksineen opetuslautakunnalle ja
edelleen osaksi kaupungin kokonaisennusteita. Tihealla
ennusteaikataululla pyritdan tarkastuslautakunnan edellyttdamaan
nopeaan reagointiin. Opetuslautakunta on tehnyt ylitysoikeusesityksia
tarkastellulla jaksolla kaupungin saaman ulkopuolisen rahoituksen,
kuten kayttotarkoitussidonnaisten valtionavustusten seka ammatillisen
koulutuksen jarjestamisluvan laajenemisen perusteella.
Jalkimmaisessakin tapauksessa esitetty/toteutunut ylitys on ollut
enimmilldén kaupungin valtionosuustulojen kasvun suuruinen eli
kaupungin nettomenot eivat ole ylitysten takia kasvaneet. Ylitystarpeet
on paasaantoisesti esitetty jo vuoden ensimmaisten ennusteiden
yhteydessa.

4.1.2 Hankinta- ja kilpailuttamisosaaminen palveluhankinnoissa

Opetuslautakunta pitaa tarkoituksenmukaisena ohjausryhman
perustamista vastaamaan hankintojen yleisesta ohjauksesta ja
koordinoinnista. Tama edistaisi muun muassa hankintoja koskevien
yhtenaisten linjausten, menettelytapojen ja prosessien kayttoa
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kaupungin eri hallintokunnissa. Opetusvirasto on omalta osaltaan
kohdistanut resursseja hankintaosaamiseen. Virastossa on viiden
henkilon hankintatiimi, jossa on sopimusoikeudellista, kaupallista ja
palveluhankintojen toteuttamisen osaamista. Tiimi vastaa myds
sahkoisen Kosti-tilausjarjestelman paakayttajatehtavista ja Cloudia-
kilpailutusohjelman hallinnoinnista. Opetusvirastossa on laadittu
kaupungin hankintastrategiaan perustuva "Hankinnan linjaukset 2014”
-asiakirja ja hankinnoissa noudatetaan kaupungin yleisten ohjeiden ja
maaraysten ohella myos esimerkiksi opetusviraston ohjetta kestavan
kehityksen huomioon ottamiseksi hankinnoissa. Hankinnan linjauksissa
on otettu kantaa siihen, mitka hankinnat toteutetaan itsenaisesti
viraston omana tyona ja miltd osin hankinnoissa kaytetaan
hankintakeskusta ja yhteishankintayksikdita (hankintojen
strategialuokittelu). Opetuslautakunta pitaa tarkeana sita, etta
hankintakeskus on yhteydessa hallintokuntiin yhteishankittavien
tuotteiden ja palveluiden kilpailutuksissa hallintokuntien tarpeiden
selvittamiseksi.

Hankintaosaamista tulee paivittaa saannollisesti ja erityisesti silloin,
kun hankintalainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.
Hankintakeskuksen, oikeuspalvelujen ja Oiva Akatemian jarjestamissa
koulutuksissa tulisi ottaa huomioon koulutusten kohdentaminen eri
osaamistarpeiden lahtokohdista. Esimerkiksi paattajat, oman toimen
ohella hankintoja hoitavat ja hankintatoimen asiantuntijat tarvitsevat
erisisaltoista ja -laajuista koulutusta. Raataloity tasmakoulutus on
opetusviraston nakdkulmasta hyva ratkaisu hankintaosaamisen
varmistamiseksi ja lisaamiseksi.

4.1.3 Virastojen tietojarjestelmahankkeet

Tarkastusraportin huomiot ovat hyvia lahtdkohtia kehittamiselle.
Jatkossa on syyta kiinnittad enemman huomiota muun muassa
tietojarjestelmahankkeiden dokumentointiin seka kustannusten ja
hyotyjen arviointiin. Erityisesti on syyta kehittaa menetelmia seurata ja
arvioida hyotyja eri nakokulmista ja eri ajankohtina (muun muassa
asiakastyytyvaisyys, hankkeelle asetettujen hyotytavoitteiden
toteutuminen ja pidemman ajan seuranta). Mittareiden parantamiseen
motivoi tarkastusraportissa sivulla 37 maininta opetusviraston
palvelukykymittauksesta, asiakastyytyvaisyyden heikkenemisesta seka
syy-yhteyksien epaselvyydesta. ltse asiassa kaytossa olleilla mittareilla
ei voi todentaa tyytyvaisyysastetta tarkastuksessa mukana olleeseen
hankkeeseen liittyen. Tassa rehtoreille tehdyssa palvelukykykyselyssa
mittarilla mitattiin tyytyvaisyytta tietojarjestelmiin, ei johonkin
yksittaiseen jarjestelmaan tai sen osaan.
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Toimittajariippuvuuden keventaminen on yleisesti ottaen tavoiteltavaa.
Tarkastuksessa mukana ollut opetusviraston hanke oli versiopaivitys,
jossa otettiin kayttoon tuotteen uusia ominaisuuksia. Tuotepohjaisessa
kehittamisessa mahdollisuudet ovat rajoitettuja, koska toimittajalla on
yksinoikeus tuotteeseen. Kehittamista voidaan tehda yhdessa.

4.6.1 Positiivisen diskriminaation tavoitteiden toteutuminen Helsingin
kouluissa

Positiivisen diskriminaation PD-rahoitus perustuu neljaan muuttujaan:

- ei peruskoulun jalkeista tutkintoa suorittaneiden aikuisten
prosenttiosuus oppilaaksiottoalueella

- keskimaarainen vuositulo asukasta kohden oppilaaksiottoalueella
- vieraskielisten oppilaiden prosenttiosuus koulussa
- koulun oppilastase (vetovoimaisuus).

PD-rahoituksen piirissa on 45 % Helsingin peruskouluista. Raha
jaetaan seka suoraan koulujen budjettiin etta keskitettyyn toimintaan.

Tutkimusten mukaan monimuotoisissa ja kompleksissa
toimintaymparistdssa parhaaseen tulokseen paastaan, kun
paatoksenteko resurssien kohdentamisesta on paikallisella toiminnan
tasolla. Helsingissa koulut paattavat koulukohtaisten positiivisen
diskriminaation rahan kohdentamisesta. Rahaa on kaytetty
ryhmakokojen pienentamiseen, koulunkayntiavustajien palkkaukseen,
oppimateriaalihankintoihin ja henkiloston lisakoulutukseen. Yhdessa
koulussa PD-rahaa on kokeiltu myds lisaresurssina koulukuraattorin
toimintaan.

Lisaksi PD-rahaa on kohdennettu erikseen maahanmuuttajataustaisten
oppilaiden opetuksen tukemiseen ja on tuettu oppilaiden harrastamista.

Helsingissa on peruskoulujen oppimistulosten valilla havaittu eroja,
joiden taustalla tutkijoiden mukaan suurimpana yksittaisena selittajana
on vanhempien koulutustaso. Peruskoulujen valilla on eroja myos
ylaasteikaisten terveydessa ja terveystottumuksissa. Talla hetkella
asiaa selittavia tekijoita tunnetaan huonosti. Toisaalta terveydella ja
terveystottumuksilla on todettu vahva yhteys oppimistuloksiin.

Venla Bernelius tutki vaitoskirjassaan 2013 helsinkilaisten koulujen
erilaistumiskehitysta. Berneliuksen tutkimuksen mukaan huono-
osaisuus nayttaa kasautuvan alueellisesti ja samantyyppiset alueet
ovat alkaneet ryvastya lahelle toisiaan. Oppimisympariston ja
toimintaympariston muutokset nakyvat myos vanhempien odotuksissa
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koulua kohtaan. Talla on puolestaan merkitysta oppilaiden
asennoitumiseen seka koulunkaynnin ja tydskentelyn taitojen
kehittymiseen.

Erilaistumiskehityksen estamiseen tarvitaan kohdennettuja
toimenpiteita. Tutkimusten mukaan henkiloston maaran lisays vaikuttaa
vuorovaikutuksen laatuun (oppilasta/aikuinen -suhde), mutta
lisaresurssit eivat yksin riita, vaan tarvitaan osaamisen kehittamista.
Henkiloston nakokulmasta PD-jarjestelma on ollut toimiva ja hillinnyt
koulujen eriarvoistumiskehitysta (Ala-Outinen 2010).

4.6.2 Lahiliikuntapaikat ja kaupunkilaisten liikunnan lisdaminen

Opetusvirasto osallistuu poikkihallinnolliseen lahilikuntapaikkojen
tarpeen ja sijoituksen kartoitustydhon. Tarkoitus on kartoittaa
likuntaolosuhteet alueen eri toimijoiden kesken ja tehda suunnitelma
likuntamahdollisuuksien parantamiseksi ja monipuolistamiseksi.
YhteistyOossa selvitetaan, ettd maksuttomia, helposti saavutettavia ja
monipuolisia likuntamahdollisuuksia on tarkasteltavalla alueella kaiken
ikaisille ja etteivat hallintokunnat rakenna paallekkaisia toimintoja. Nain
tarkoitukseen osoitetut varat ovat tehokkaassa kaytdssa. Koulujen
laheisyydessa ja pihoilla sijaitsevat lahiliikuntapaikat ovat aktiivisessa
valitunti-, likunnan opetus- ja iltapaivakerhokaytossa.

Opetuslautakunta pitaa tarkeana, etta alueen oppilaita ja asukkaita
kuullaan lahiliikuntapaikkoja suunniteltaessa ja etta olemassa olevien
koulupihojen liikuntavalineiden kunnossapito on riittdvaa. Lisaksi
opetustoimen kannalta vuokrien korotukset vaikuttavat opetuksen
jarjestamisen mahdollisuuksiin ja tasta syysta on erityisen tarkeaa, etta
lahiliikuntapaikkojen toteuttamiseksi on |0ydattavissa kaytantoja, jotka
eivat vaikuta heikentavasti opetuksen jarjestamiseen.

4.6.3 Tyonohjauksen riittavyys ja vaikuttavuus opetusvirastossa

Henkildston tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista tuetaan
opetusvirastossa monin tavoin. Kuten arviointikertomuksessa todetaan,
tyonohjaus on yksi tarkea tukimuoto monien muiden joukossa.
Hedelmallisinta olisikin tarkastella kokonaisuutta laajemmin kuin yhden
tukimuodon valossa.

Opetusvirastossa uudistetaan parhaillaan Helmi-intraa ja uudistustyén
yhteydessa on lisatty myds tiedottamista tydnohjauksesta ja siihen
hakeutumisesta. Tyonohjauksesta saatu palaute on ollut
paasaantoisesti myonteista, mutta systemaattista arviointia
tyonohjauksesta ei ole tehty. Tyonohjauksen valittomista tuloksista on
mahdollista kerata tietoa suhteellisen helposti, mutta vaikuttavuuden
arviointi on hankalampaa, ja siihen ei ole resursseja. Tilanteessa, jossa
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Lausuntoehdotus

Esittelijan perustelut

sopeutustoimenpiteitad joudutaan kohdistamaan koulujen tuntikehyksiin
ja opetustoimintaa tukeviin ja tdydentaviin palveluihin, nykyinen
tydnohjauksen maararahan taso on riittava. Nykyinen taso takaa sen,
etta tydnohjaus on toimiva keino lisata tyontekijdiden tydssa jaksamista
ja ehkaista tyduupumusta.

Kiristyvassa taloustilanteessa keskeista on lisata organisaation sisalla
sellaista osaamista ja kaytantoja, jotka mahdollistavat vertaistuen
toteutumisen ja tyon kehittdmisen luontevasti osana tyota. Yksi
esimerkki, miten opetusvirastossa vahvistetaan henkiloston olemassa
olevaa osaamista ja valmiuksia, on Hetipurku-hanke, jota parhaillaan
toteutetaan kaupungin tyohyvinvointimaararahoilla. Hankkeessa
koulutetaan tydyhteisoihin hetipurku-henkiloita (kollegalta kollegalle -
tuki) ja luodaan toimintamalli uhka- ja vakivaltatilanteiden kasittelyyn.
Hetipurku-keskustelut tyoyhteisoissa auttavat kdymaan 1api hankalia
tilanteita siten, etta ne eivat jaa kuormittamaan mielta. Tallaiset
organisaation sisaiset toimintamallit ja henkiloston osaamisen
hyédyntaminen voivat osaltaan vahentaa tarvetta tydnohjauksen,
tyoterveyspalveluiden tai muun ulkopuolisen tuen kayttoon. Tarvittavat
tydnohjauspalvelut ostetaan jatkossakin kilpailutetuilta tydnohjaaijilta
eika opetusviraston omaa henkil0stoa kayteta tyonohjaajina.

opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Ritva Tuomi-Rautiainen, hallintotarkastaja, puhelin: 310 86297
ritva.tuomi-rautiainen(a)hel.fi

Marjo Kyllénen, vs. linjanjohtaja, puhelin: 310 86274
marjo.kyllonen(a)hel fi

Tarja Malmivirta, henkildstopaallikkd, puhelin: 310 86235
tarja.malmivirta(a)hel.fi

Inari Salonen, palvelupaallikkd, puhelin: 310 86777
inari.salonen(a)hel.fi

Susanna Sarvanto-Hohtari, tilapalvelupaallikkd, puhelin: 310 86860
susanna.sarvanto-hohtari(a)hel fi

Tero Vuontisjarvi, kehittamispaallikkd, puhelin: 310 80295
tero.vuontisjarvi(a)hel.fi

1 Arviointikertomus 2013 (Talk hyvaksynyt 16 4 2014).pdf

Lausunto on ehdotuksen mukainen.
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Tarkastuslautakunta on pyytanyt opetuslautakunnalta lausunnon
tarkastuslautakunnan 16.4.2014 (§ 43) hyvaksyman vuoden 2013
arviointikertomuksen kohdista 2.2, 2.3, 3.2,4.1.2-4.1.3ja4.6.1 -
4.6.3. Helsingin kaupungin hallinnon ja talouden tarkastussaannon 8.1
§:n mukaan tarkastuslautakunnan tulee laatia kaupunginvaltuuston
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta
arviointikertomus valtuustolle. Kertomuksesta tulee hankkia
tarkastussaannon 8.2 §:n mukaisesti kaupunginhallitukselta ja muilta
kaupungin toimielimilta tarvittavat lausunnot valtuustolle toimitettaviksi.

opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Ritva Tuomi-Rautiainen, hallintotarkastaja, puhelin: 310 86297
ritva.tuomi-rautiainen(a)hel fi

Marjo Kyllénen, vs. linjanjohtaja, puhelin: 310 86274
marjo.kyllonen(a)hel fi

Tarja Malmivirta, henkildstopaallikkd, puhelin: 310 86235
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