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SELVITYS VUODEN 2013 ARVIOINTIKERTOMUKSEN JOHDOSTA SUORITETUISTA
TOIMENPITEISTA

Muistio on yhteenveto, joka perustuu virastojen ja liikelaitosten loka-,
marrakuussa 2014 toimittamiin selvityksiin toimenpiteista, joihin kukin
virasto ja liikelaitos on ryhtynyt tai tulee ryhtymaan vuoden 2013 arvi-
ointikertomuksen johdosta.

Kursiivilla (ranskalaiset viivat) olevat kohdat ovat tarkastuslautakunnan
toteamukset arviointikertomuksesta vuodelta 2013.

1.5 Tarkastuslautakunnan esittdmien suositusten vaikuttavuuden arviointi

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee varmistua siita, etté hallintokunnat ryhty-
vat toimenpiteisiin kaikkien arviointikertomuksessa esitettyjen suosi-
tusten johdosta.

Kaupunginkanslia toteaa (13.11.2014), ettd se on koonnut virastoilta
ja liikelaitoksilta kaupunginhallitukselle selvityksen, mihin toimenpitei-
siin arviontikertomuksen johdosta on ryhdytty.

2.2 Sitovien toiminnallisten tavoitteiden seurannan ja dokumentoinnin puutteet

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaikkien hallintokuntien tulee tallentaa tilinpaatostydtilaan tilinpaa-
toésohjeistuksen mukaisesti sellaiset dokumentit, joiden perusteella
sitovien tavoitteiden toteutuminen voidaan varmentaa koko vuoden
ajalta.

- sosiaali- ja terveysvirastolle on asetettava sitovat tavoitteet siten, et-
ta niiden toteutuminen voidaan dokumentoidusti osoittaa. Viraston
tulee varmistaa, etta tavoitteen toteutumisen varmentava tieto saa-
daan tietojarjestelmista kattavasti.

- kulttuurikeskuksen tulee kehittaa toiminnanohjausjarjestelméénsa ja
sen kayttoa siten, etta jarjestelmasta saadaan suoritetietojen osalta
luotettavaa tietoa.

Kaupunginkanslia toteaa (13.11.2014), etta hallintokuntien tilinpaatos-
tydtilaan tallentamien aineistojen ohjeidenmukaisuutta seurataan ja hal-
lintokuntia pyydetaan tarvittaessa taydentamaan tietoja.

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa (3.11.2014), etta virastossa on luotu
kaytanto, jossa tietohuolto- ja tilastopalvelut tuottaa kuukausittain sito-
vien toiminnallisten tavoitteiden toteumatiedot. Raportissa on kuvattu
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kunkin tavoitteen osalta maarittelyt sekd menettelyt tietojen raportointi-
tavasta.

Kulttuurikeskus toteaa (12.11.2014), etta ohjelmiston on havaittu toi-
mivan oikein. Kayttdjien koulutusta on lisatty.

2.3 Havaintoja tavoitteiden esittamisesta

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- liikuntaviraston ulkoilualueiden yllapitoa ja kunnossapitoa seka ve-
sialueiden valvontaa ja kehittamista koskevien tavoitteiden osalta
tulee maaritella sellaiset mittarit, etta tavoitteiden toteutumisen ta-
soa voidaan vertailla vuosittain.

- Helsingin Energian ja HKL-liikelaitoksen kaivulupia koskeva sitova
tavoite tulee maaritella siten, etta tavoite ohjaa toimintaa.

- seuraavien hallintokuntien kohdalla tulee harkita tavoitetason tarkis-
tamista seuraavien sitovien toiminnallisten tavoitteiden osalta: sosi-
aali- ja terveysviraston terveyspalvelujen hoitotakuutavoitteet, kau-
punginkanslian tavoite kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen
paatettavaksi tulevien asioiden kasittelyajasta, ymparistokeskuksen
asumisterveytta koskevien toimenpidepyyntéjen ratkaisun tavoiteai-
ka, rakennusvalvontaviraston lupahakemusten kasittelyaikatavoite,
ruotsinkielisen tyévaenopiston opetustunnit, Korkeasaaren elaintar-
han aukiolotunnit sek& Palmian ja Oiva Akatemian asiakastyytyvai-
Syys.

- opetusviraston, kiinteistdviraston ja tietokeskuksen tulee selkeyttaa
sitovien toiminnallisten tavoitteiden esittamista talousarviossa.

Liikuntavirasto toteaa (4.11.2014), etta sitovia toiminnallisia tavoitteita
on tarkistettu vuoden 2015 talousarvion laatimisen yhteydessa ja sa-
malla on tdsmennetty ulkoiluteiden, kuntoratojen ja hiihtolatupohjien pi-
tuuksien sekd kunnossapidon dokumentointia. Tavoitteiden asettelua
on pohdittu kehitettdvan myos vaikutusten arvioinnin nakoékulmasta. Vi-
rastossa valmistellaan lautakuntapaatoksenteolle vaikutusten ennak-
koarviointimallia, jossa pyritaan huomioimaan paatdsten liikuntavaiku-
tukset tai vaikutukset helsinkildisten fyysiseen aktiivisuuteen. Samaan
aikaan on ryhdytty selvittdmaan tietotuotannon kehittdmista vastaa-
maan paremmin tiedolla johtamisen toimintatapoja.

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa (3.11.2014) uusineensa kokonaan
vuoden 2015 talousarvioon sisaltyvat sitovat toiminnalliset tavoitteet.

Kaupunginkanslia toteaa (13.11.2014), etta vuodelle 2015 hyvaksy-
tyssa talousarviossa kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen paa-
tettavaksi tulevien asioiden kasittelyaikaa koskevan tavoitteen tavoite-
taso on ennallaan. Tavoitetaso on asetettu siten, ettd sen saavuttami-
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nen on muutostilanteessa riittavan haasteellista. Toiminnan tehostami-
nen on keskeinen tavoite keskushallintoa uudistettaessa, ja tavoiteta-
soa tarkastellaan toiminnan vakiinnuttua.

Palmia -liikelaitos toteaa (20.10.2014), etta asiakastyytyvaisyyteen
vaikuttaa olennaisesti vuoden 2015 alussa tapahtuva jako liikelaitok-
seen ja osakeyhti6on. Vuoden 2015 aikana selvidd, mika on asiakas-
tyytyvaisyystaso jaon jalkeen, ja millaisia sitovia tavoitteita Palmian
asiakastyytyvaisyydelle jatkossa tulee asettaa. Tavoitetasoon liittyvat
kommentit otetaan huomioon tavoitteita astettaessa.

Oiva Akatemia toteaa (27.10.2014), etta tarkastuslautakunnan suosi-
tus on otettu huomioon vuoden 2015 sitova toiminnallista tavoitetta
asetettaessa ja asiakastyytyvaisyyden tavoitetaso on nostettu 4,0:aan
asteikolla 1-5.

Opetusvirasto toteaa (5.11.2014), etta virhetulkintojen valttamiseksi
sitovien toiminnallisten tavoitteiden esitystapaa on selkiytetty talousar-
viossa siten, etta ne esitetaan erikseen perusopetukselle, lukiokoulu-
tukselle ja ammatilliselle koulutukselle.

Kiinteistovirasto toteaa (31.10.2014), etta vuoden 2015 talousarvios-
sa sitovia toiminnallisia tavoitteita on selkeytetty.

2.4 Tytaryhteisoille asetettujen sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginkanslian tulee jatkossa varmistua siitd, etta tytaryhteiso-
jen sitovien tavoitteiden toteutuminen esitetaan tilinpaatoksessa.

- kaupunginkanslian tulee edellyttaa, etté tytaryhteisot laativat sitovi-
en tavoitteiden toteumatiedoista dokumentointikuvaukset siten, etté
tavoitteen toteutuminen on jalkikateen todennettavissa.

Kaupunginkanslia toteaa (13.11.2014), etta vuoden 2015 talousarvion
tavoiteasetannassa on otettu huomioon, etta tytaryhteisdille asetetut
tavoitteet ovat tarkoituksenmukaisia valtuustotason konserniohjauksen
nakokulmasta. Tytaryhteisdja on ohjeistettu sitovien toiminnallisten ta-
voitteiden toteutumisen dokumentoinnista.

2.7 Johtopaatdkset tavoitteiden toteutumisesta

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- tilinpaatoksen laatimisesta vastaavan kaupunginkanslian ja talous-
hallintopalvelun tulee varmistaa, etté sitovien toiminnallisten tavoit-
teiden dokumentointi on riittavaa.



HELSINGIN KAUPUNKI
KAUPUNGINKANSLIA

13.11.2014

Kaupunginkanslia toteaa (13.11.2014), etta virastoilta pyydetaan tie-
dot sitovien tavoitteiden toteutumisen varmentamisesta ja sita koske-
vasta dokumentaatiosta jo talousarvion toteutumisen seurannan yhtey-
dessa. Hallintokuntia pyydetaan tarvittaessa taydentamaan tietoja.

3.1 Kaupungin talouden tila ja kehitys

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
- strategiaohjelmassa valittua tiukan menoraamin linjaa tuottavuusta-
voitteineen tulee noudattaa.

Kaupunginkanslia toteaa (13.11.2014), etta vuoden 2015 talousarvio
ja 2015 — 2017 taloussuunnitelma on strategiaohjelman tuottavuusta-
voitelinjausten mukainen.

3.2 Talousarvioraamin ohjausvaikutus ja sitovien taloudellisten tavoitteiden sitovuus

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- lauta- ja johtokuntien tulee sitoutua kaupunginhallituksen paatta-
maan talousarvioraamiin ja kaupunginvaltuuston paattamaan sito-
vaan maararahatasoon. Paatokset viraston talouden tasapainotta-
miseksi tulee tehda heti, kun maararahojen ylittymisriski havaitaan.

- lauta- ja johtokuntien tulee raportoida mahdolliset ylitystarpeet ja
niiden johdosta aiheutuvat talouden sopeuttamisen toimenpiteet ta-
louden toteutumisennusteiden yhteydessa kaupunginhallituksen
paatoksen mukaisesti.

Kaupunginkanslia toteaa (13.11.2014), etta lauta- ja johtokunnissa on
kasitelty vuoden 2014 aikana ylityspaineista aiheutuvia talouden so-
peuttamisen toimenpiteita talouden toteutumisennusteiden kasittelyn
yhteydessa. Talous- ja suunnitteluosasto seuraa, etta hallintokunnat
toimivat talousarvion noudattamisohjeiden mukaisesti.

4.1.1 Tilojen kayttoon liittyvien strategisten tavoitteiden toteutuminen ja palveluver-
kon sopeuttaminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginkanslian on yhteistydssa kiinteistoviraston kanssa valmis-
teltava kaupunkitasoinen tilaohjelma kaupunginhallituksen paéatetta-
vaksi. Tilaohjelmassa tulee maaritella toimenpiteet tilakannan kayt-
téarvon sailyttdmiseksi ja huomattavaksi kasvaneen korjausvelan
vahentamiseksi.

- palvelutilojen tilahallintaryhman tulee jatkaa hallintokuntien valista ti-
lankayttda koskevaa yhteistyta seka tehda esitys paatoksenteon
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yksinkertaistamisesta ja yhteisesta ohjeesta tilojen uudelleenkayton
helpottamiseksi.

- kaupunginkanslian on yhteistydssa kiinteistoviraston kanssa huo-
lehdittava siita, etta tilojen kayttda suunniteltaessa otetaan huomi-
oon hallintokuntakohtaiset kayttajaryhmien maarissa ja tarpeissa
tapahtuvat muutokset.

- kiinteistdviraston tilakeskuksen tulee valvoa rakentamisen laatua
nykyista paremmin.

Kaupunginkanslia toteaa (13.11.2014), ettd vuoden 2015 talousarvi-
oon ja taloussuunnitelmaan vuosiksi 2015 — 2017 sisaltyvassa talosra-
kennushankkeiden rakentamisohjelmassa vuosiksi 2015 — 2024 ovat
etusijalla turvallisuuden ja terveellisyyden kannalta valttamattomat pe-
ruskorjaukset. Rakennuskannan korjausvelkaa on mahdollista vahen-
taa tilakantaa myymalla. Myyntitavoite on taloussuunnitelmakaudella
35 milj. euroa vuosittain. Talousarvion laadinnassa on tarkeana lahto-
tietona ollut hallintokuntien talousarvioehdotusten yhteydessa laatimat
10-vuotiset tilankayttdohjelmat, joita pidetddn ajan tasalla. Tilankaytt6-
ohjelmaan sisaltyvilla tilankaytén tehokkuuden mittareilla seurataan ti-
lankayttoa ja -tarpeita myos kayttadjamaarien kannalta.

Kiinteistovirasto toteaa (31.10.2014), etta palvelutilojen tilahallinta-
ryhma on kaynnistanyt vuonna 2014 useita tilankayton tehostamiseen
tahtaavia alueellisia tarkasteluita ja jatkaa vuonna 2015 tilankayton te-
hostamisen koordinoivana elimena.

Tilakeskus on edelleen kehittdnyt hankkeiden aikatauluja, resursointia
seka laatu- ja kustannusohjausta asiakkuudet, investoinnit ja kiinteistot
yksikoiden saanndllisesti kokoontuvalla yhteisella koordinointiryhmalla.
Laatu- ja kustannusohjauksessa tavoitteena on kokonaistaloudellisuus,
jossa tarkeita osatekijoita ovat synergiaetujen tunnistaminen seké kayt-
t6- ja muuntojoustavuus kayttdjien muuntuvia tilatarpeita varten esi-
merkiksi palvelutarpeen painopisteen siirtyessa varhaiskasvatuksesta
ala-asteen opetukseen uudella alueella.

4.1.2 Hankinta- ja kilpailuttamisosaaminen palveluhankinnoissa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee perustaa hankintastrategian mukaisesti
ohjausryhmé vastaamaan hankintojen yleisesta ohjauksesta ja
koordinoinnista.

- hankintaprosessin sujuvoittamiseksi hallintokuntien tulee olla yhtey-
dessa hankintakeskukseen jo varhaisessa vaiheessa kaynnistaes-
saan merkittavid palveluhankintoja.
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- hankintakeskuksen, oikeuspalvelujen ja Oiva Akatemian on varmis-
tettava palveluhankintojen osaaminen jatkuvalla ja paivittyvalla tas-
makoulutuksella hallintokuntien asiantuntijoille.

- hankintakeskuksen ja oikeuspalvelujen tulee lisaté tiedottamista
hankintoihin liittyvasta neuvonnasta. Hallintokunnille tulee tarjota
valine hankintatarpeistaan ja -suunnitelmistaan tiedottamiseen si-
ten, ettd mahdollisuus tehda hankintayhteistyota ja yhteiskilpailu-
tuksia paranee.

Kaupunginkanslia toteaa (14.10.2014), ettd ohjausryhman perustami-
sen selvittamista hankintojen strategisen merkityksen nékdkulmasta
jatketaan hankitakeskuksen ja virastojen kanssa.

Oikeuspalvelut on sisallyttanyt asiakassuhteisiin perustuviin hankinto-
jen konsultointeihin koulutuksellisen painotuksen, jolla asiakasta pyri-
taan perehdyttdmé&an hankintojen tekemiseen. Vuodesta 2010 lukien
hankintakonsultointeja on toteutettu n. 350 kpl. Lainsaadantoa ja oike-
uskaytantda seurataan jatkuvasti ja hallintokunnille tiedotetaan naissa
tapahtuvista muutoksista. Hankintakasikirjaa ja malliasiakirjoja paivite-
taén tarvittaessa.

Hankintakeskus toteaa (28.10.2014) kayneensa keskusteluja ohjaus-
ryhman perustamisesta, roolista ja toiminnasta hallintokuntien ja kau-
punginkanslian kanssa hankintastrategian toteuttamistyon yhteydessa.
Naiden keskustelujen perusteella ohjausryhman perustamista on viela
harkittava. Asiaan vaikuttavat mm. sote-palvelujen jarjestamista ja met-
ropolihallintoa koskevat ratkaisut seka Helsingin kaupungin johtamisjar-
jestelman uudistaminen.

Hankintakeskus, oikeuspalvelut ja Oiva Akatemia suunnittelevat yh-
dessa vuosittaista hankintoihin liittyvaa koulutustarjontaa. Tarkastus-
lautakunnan suositus otetaan huomioon suunnittelutydssa ja hallinto-
kuntia kannustetaan koulutuksissa ja tapaamisissa tarkastuslautakun-
nan suosituksen mukaiseen toimintaan.

Hankintakeskus ja oikeuspalvelut selvittavat hankintoihin liittyvasta
neuvonnasta tiedottamisen lisd&misen tapoja ja tiivistavat yhteistyota
neuvonta-asioissa. Samalla selvitetddan myds hankintayhteistyota ja yh-
teiskilpailutuksia parantavan tiedottamisen ja sen kanavien lisaamista.

Asuntotuotantotoimisto toteaa (22.10.2014), ettd se on varmistanut
kilpailuttamisosaamista jarjestamalla yhden paivan kestaneen koulutus-
tilaisuuden koko henkildstodlleen vuonna 2014. Koulutustilaisuuden oh-
jelma sisélsi myods palveluhankinnat. Lisaksi ATT:sta on osallistunut
kolme henkil6a vuonna 2014 RAPS -koulutukseen, miké sisaltdd myos
julkisiin hankintoihin ja hankintalakiin liittyv&n koulutusosion. Asuntotuo-
tantotoimisto on konsultoinut kaupungin oikeuspalveluja tarvittaessa
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hankintoihin liittyvissa erityiskysymyksissa. Asuntotuotantotoimisto on
nimennyt henkilon yhteishankintojen uudistamista koskevaan proses-
siin.

Palmia -liikelaitos toteaa (20.10.2014) toimivansa palveluhankinnois-
saan kiintedssa yhteistytssa hankintakeskuksen kanssa. Hankinnasta
ja kilpailuttamisesta on pidetty tasmakoulutuksia henkiléille, jotka osal-
listuvat hankintoihin.

Helsingin Satama -liikelaitos toteaa (27.10.2014) osallistuneensa Ti-
lauksesta maksuun -hankkeen alkukartoituksiin ja osallistuvansa myos
hankkeen tuleviin vaiheisiin. Hankkeen tavoitteena on jarjestaa proses-
sit kaupunkiyhteisella tavalla.

Nuorisoasiainkeskus toteaa (28.10.2014), ettd se on hankintaproses-
siensa sujuvoittamiseksi ja hankintojen hallinnoimisen parantamiseksi
perehtynyt nykyisiin kaytanteisiin tarkastelemalla seké sisaisia proses-
seja etta kuullut useamman kerran kumppaneita. Selvitystyon yhtey-
dessa on moneen otteeseen konsultoitu hankinnoista ja hankintasopi-
muksista seka hankintakeskusta etta oikeuspalvelua. Nuorisoasiain-
keskus on laatinut kumppanuusraportin, joka pitaa sisallaan jatkoa var-
ten toimenpide-ehdotuksia hankintojen toteuttamiseen. Raportin ehdo-
tukset kasiteltiin nuorisolautakunnan kokouksessa 30.10.2014.

Korkeasaaren elaintarha toteaa (29.10.2014), etta kilpailutuksista on
oltu yhteydessa hankintakeskuksen.

Kaupunginkirjasto toteaa (30.10.2014) hy6dyntavansa kaupungin yh-
teishankintaelimien kilpailuttamia hankintapaikkoja ja -sopimuksia, kil-
pailuttavansa jossain maarin itse ja antavansa toimeksiantoja hankinta-
keskukselle. Hankintoihin liittyvaa osaamista on tehostettu nimeamalla
ja kouluttamalla organisaatioyksikoihin ns. laskuvastaavat, jotka tunte-
vat kaupungin toimintatavat hankinnoista laskujen kasittelyyn.

Helsingin kaupunginkirjasto yleisten kirjastojen keskuskirjastona hallin-
noi tdna vuonna perustettua Yleisten kirjastojen konsortiota, joka on
vapaaehtoinen yhteistydsopimus Suomen yleisten kirjastojen kesken.
Konsortion ensimmaisenda asiana oli kilpailuttaa e-aineistoja. Pilotissa
hyvaksikaytettiin KL-Kuntahankintojen erityisosaamista neuvottelume-
nettelyssa. Uutta osaamista omaan organisaatioon tuli erityisesti sisal-
I6n ja kayttajaryhmien ja tietoteknisten jarjestelmaratkaisujen analy-
soinnissa ja sen hyvaksikayttamisessa neuvottelumenettelyssa. Uutta
oli myds globaalien markkinoiden huomioiminen seké tarjouspyynt6- et-
ta paatoksentekovaiheessa. Palveluntarjoajat ovat harvoin kotimaisia.

Kaupunginmuseo toteaa (31.10.2014), ettd hankintakeskuksen asian-
tuntijuutta on kaytetty nayttelyrakentamisen kilpailuttamistilanteessa.
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Kiinteistdvirasto toteaa (31.10.2014), etta tilakeskus osallistuu aktiivi-
sesti hankintakeskuksen lokakuussa 2014 kaynnistamaan "Toimialara-
jat ylittavat prosessit — yhteishankintojen tyénjaon uusiminen” selvityk-
sen rakennus- ja kiinteistosektorin yhteishankintakaytantojen kehittami-
seksi.

Varhaiskasvatusvirasto toteaa (31.10.2014), etta hallintokuntien va-
listd hankintayhteisty6ta on lisatty. Kevaalla 2014 varhaiskasvatusviras-
to ja opetusvirasto kilpailuttivat yhteistydssa toimitilojen maaraaikaisten
ja tilapaisten yllapitosiivousten hankinnan. Onnistuneeksi todettua yh-
teistyota jatketaan syksylla 2014 kaynnistyneessa lattioiden perussiivo-
uksien kilpailutuksessa. Yhteistydmahdollisuuksien oletetaan parantu-
van entisestaan kaupunkilaajuisen sopimushallintajarjestelman kayt-
toonoton jalkeen, jolloin eri hallintokuntien palvelutarpeet tulevat |&-
pindkyvammiksi. Liséksi virasto tekee yhteistydtd myds hankintakes-
kuksen kanssa.

Kilpailutusprosesseja on selkeytetty kayttamalla varhaiskasvatusviras-
ton tekemissa kilpailutuksissa oikeuspalveluiden laatimia hankintojen
asiakirjamalleja ja kayttdohjeita. Kaupungin ohjeistuksien seuraamisen
lisdksi hankintaosaamista kehitetdan jatkuvasti seka kaupungin omilla
hankintoihin liittyvilla koulutuksilla, etta ulkopuolisia hankintakoulutus-
palveluita hyédyntamalla.

Varhaiskasvatusvirastossa on jatkettu hankinta-asioihin liittyvaa sisais-
ta tiedottamista. Kevaalla 2014 toimistopaallikoille jarjestettiin hankin-
tainfo -tilaisuus, jonka pohjalta laadittiin tietopaketti viraston omista ja
yleisimmin kaytetyista hankinnoista. Viraston intranetin hankintasivuja
on paivitetty ja laajennettu jatkuvasti. Liséksi hankintojen ajankohtaisis-
ta asioista informoidaan kaikkia toimipisteita sdanndllisesti.

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa (3.11.2014), etta viraston johtoryh-
ma hyvaksyi 7.10.2014 linjaukset harmaan talouden torjunnasta ja vas-
tuunjaosta. Hankinta- ja kilpailutusyksikko on pitanyt viraston johtoryh-
mille esityksia ja laatinut koulutusaineistoa hankinnoista ja tilaamisesta.

Opetusvirasto toteaa (5.11.2014), ettd viraston hankinta-asioita hoita-
vat henkil6t osallistuvat saatavilla olevaan alan koulutukseen.

4.1.3 Virastojen tietojarjestelmahankkeet

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- hallintokuntien tulee arvioida ja seurata tietojarjestelmahankkeiden-
sa kustannuksia ja hyotyja riippumatta siita, koetaanko hanke pakol-
liseksi.
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- kaupunginkanslian tulee huomioida tietotekniikkaohjelman valmiste-
lussa toimittajariippuvuuden keventamiseen liittyvia toimenpiteita.

Kaupunginkanslia toteaa (13.11.2014), etta arvioinnin ja seurannan
toteutuminen on liitetty osaksi tietotekniikkaohjelman toimeenpanon
seurantaa. Valmisteilla olevaan kaupungin tietotekniikkaohjelmaesityk-
seen 2015-2017 siséllytetaan toimittajariippuvuuden keventamiseen liit-
tyvia toimenpiteita. Tarvittavat toimenpiteet toteutetaan tietotekniikka-
ohjelman toimeenpanon yhteydessa jarjestettavan valmennusohjelman
ja sen moduulitydskentelyn avulla. Liséksi tassa yhteydessa tarkenne-
taan kaupungin hanke- ja hankintaohjeita.

Palmia -liikelaitos toteaa (20.10.2014), etta johtoryhma kasitteli kay-
tantdnsa mukaan lokakuun kokouksessaan hankesalkun arvioinnin,
hyvaksynnan ja priorisoinnin. Hankesalkku sisaltaa tietojarjestelma-
hankkeet kustannus- ja hyotyanalyyseineen. Hankesalkkua on kaytetty
myos tietotekniikkayksikon kaupunkitasoiseen tietotekniikkahankkeiden
raportointiin.

Suomenkielinen tyovaenopisto toteaa (20.10.2014), etta Kurssinhal-
lintajarjestelman (Kursor) kehittdmisté on jatkettu edelleen vuonna
2014. Kayttoonoton mahdollisista kustannussaastoista saadaan tietoa
vasta tayden toimintavuoden jalkeen.

Helsingin Satama -liikelaitos toteaa (27.10.2014), etta valmisohjel-
mistoja hankittaessa tarjouspyynt6on kirjataan tarvittaessa maininta sii-
ta, etta hankittava ohjelmisto pystyy toimimaan yhteen muiden ohjel-
mistojen kanssa avoimia rajapintoja hyédyntaen. Kyseinen kohta on
tarpeen mukaan joko ehdoton vaatimus tai erikseen pisteytettava koh-
ta.

Nuorisoasiainkeskus toteaa (28.10.2014), ettd MunStadi-hanketta
seurataan kerran kahdessa kuukaudessa digitaalisuustyéryhmassa.
Kokouksissa paatetddn hankkeen edistymisesta ja seurataan kus-
tanuksia ja tuloksia. Sahkoinen danestaminen -hankkeessa seurataan
aanestysaktiivisuutta ja keratdan nuorten palautetta. Talla arviodaan
sovelluksen toimivuutta vuosittain.

Rakennusvirasto toteaa (30.10.2014), ettd uudet tietojarjestelma-
hankkeet toteutetaan kaupungin ohjeiden mukaisesti. Tapahtumanhal-
linta Winkki korvataan nykytilasta tehdyn arvion suosittamana uudella
jarjestelmalla. Maarittelyprojekti on aloitettu ja aikataulusuunnitelman
mukaan uuden jarjestelman kayttéonotto on vuonna 2016. Pienemmis-
sa hankkeissa on hyddynnetty kaupungin tydkaluja ja nykyisiin jarjes-
telmiin on rakennettu rajapintoja. Lisdksi tietoa on avattu merkittavasti.
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Kaupunginkirjasto toteaa (30.10.2014) seuranneensa aktiivisesti Kir-
jastojarjestelméhankkeiden etenemisté ja saatuja kokemuksia. Lisaksi
kirjasto on kehittanyt infonayttjarjestelmaa toimipisteissaan. Hanketta
toteutetaan yhteistydssa sosiaali- ja terveysviraston sekd Forum Virium
Helsingin Pinta-hankkeen kanssa. Kyseessa on tekninen, mutta myos
kaupungin virastorajat ylittavaan palveluviestintaan liittyva hanke.

Kaupunginmuseo toteaa (31.10.2014), etta tietojarjestelmahankkei-
den kustannuksia on seurattu kuukausittain ja tarkemmin ennusteiden
yhteydessé neljannesvuosittain. Liséksi museo on ottanut kayttoon ns.
johdon katselmukset, joissa projekteja ja hankkeita on seurattu laa-
jemmin myo6s hyotyjen nakdkulmasta.

Varhaiskasvatusvirasto toteaa (31.10.2014), etta virastossa tullaan li-
saamaan kustannushyottyanalyyseja tietojarjestelmahankkeiden toi-
minnan nakokulmasta sekéa kayttdmaan niitd enemman paatoksenteon
tukena. Suurin useamman vuoden ohjelmistokehityshanke on viraston
raportoinnin ja tilastoinnin uusiminen, mika jarjestelmé on tarkoitus ot-
taa asteittain kaytt66n vuoden 2015 aikana. Jarjestelma tulee korvaa-
maan nykyisen sosiaali- ja terveysviraston ja varhaiskasvatusviraston
yhteisen jarjestelman ja yksinkertaistamaan jarjestelman arkkitehtuuria.

4.1.4 Yhteistyon valttaminen veroparatiisikytkent6ja omaavien yritysten kanssa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- hankintakeskuksen tulee kiirehti& kaupunginhallituksen 4.3.2013
paattaman pilottihankinnan toteuttamista pyytamalla maakohtaiset
tilinpaatostiedot tarjouskilpailun yhteydessa.

- hankintakeskuksen tulee yhteistydssa kaupunginkanslian oikeus-
palvelujen kanssa selvittdéa mahdollisuudet sellaisiin euromaarai-
sesti merkittaviin pilottihankintoihin, joissa pyydetaan tarjoajia ilmoit-
tamaan tiedot yrityksen omistajuussuhteista ja mahdollisesta kon-
sernirakenteesta.

Hankintakeskus toteaa (28.10.2014) selvittaneensa ja arvioineensa
mahdollisuutta toteuttaa kuvattu pilottihankinta kaupunginhallituksen
4.3.2013 paatoksen mukaisesti ja paattaneensa avata tekstina hankin-
talainsaadanndssa esitetyt tarjoajan pakolliset poissulkemisperusteet
tarjouspyyntdihin ja niiden liittein& oleviin sopimusluonnoksiin. Menette-
ly korostaa lainmukaista toimintaa ja osaltaan lisaa yritysten tietoisuutta
vastuullisuuden merkityksesta yritystoiminnassa.

Maakohtaisten tilinpaatostietojen edellyttaminen tai pyytaminen tar-
jouspyynndssa ei yleensa liity hankinnan kohteeseen eli hankittavaan
materiaaliin tai palveluun, joten kuvatulla pilottihankinnalla ei tulla saa-
vuttamaan niita tavoitteita, joita sille on asetettu.
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Hankintakeskus ja oikeuspalvelut ovat selvittaneet ja arvioineet mah-
dollisuuksia pilottihankintoihin, joissa pyydetaan tarjoajia ilmoittamaan
tiedot yrityksen omistajuussuhteista ja mahdollisesta konserniraken-
teesta. Hankintakeskus pyytaa tarjoajilta toimenpiteessé mainitut tiedot
seuraavassa sopivassa yhteishankintakilpailutuksessa.

Yrityksen omistajuussuhteet ja mahdollinen konsernirakenne eivat
yleensa liity hankinnan kohteeseen eli hankittavaan materiaaliin tai pal-
veluun, joten on mahdollista, etta kuvatulla pilottihankinnalla ei tulla
saavuttamaan niita tavoitteita, joita sille on asetettu.

4.2.1 Kaupungin taloudellinen tuki tytaryhteisoille

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tytaryhteistjen avulla jarjestetyn palvelutuotannon tuke-
minen taloudellisesti on tarkoituksenmukaista silloin, kun palvelun
tuottaminen on kaupungin jarjestamisvastuulla tai se katsotaan
muuten tarkoituksenmukaiseksi.

Kaupunginkanslia toteaa (13.11.2014), etta tytaryhteisojen tarkoituk-
senmukaista tukemista tarkastellaan tapauskohtaisesti. Avustuksista
paatetddn vuosittain talousarvion yhteydessa.

4.3.1 Joukkoliikenneinvestointien kustannustehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunkisuunnitteluviraston tulee ottaa huomioon muun muassa
joukkoliikenteen maankayttohyodyt ja kaupunkitaloudelliset hy6dyt
likennesuunnittelussa, jotta strategiset tavoitteet joukkoliikenteen
suosimiseksi toteutuvat paremmin.

- kaupunkisuunnitteluviraston ja liikennelaitoksen tulee kiirehtia toi-
menpiteita joukkoliikenteen, erityisesti raitioliikenteen, nopeuttami-
seksi.

- kaupunginhallituksen tulee vaikuttaa siihen, etta Helsingin seudun
lityntapysakointikaytantoja selkeytetddn ja etta seudun liitynta-
pysakainnin kehitykselle, omistukselle ja yllapidolle luodaan yhte-
naiset toimintamallit yhteistydssa valtion ja muiden kuntien kanssa.

Kaupunkisuunnitteluvirasto toteaa (5.11.2014), etta liikennehankkei-
den kaupunkitaloudellinen arviointi ja ratikkaprojektin toiminta ovat
kaynnistyneet ja liityntapysakaintijarjestelman toteuttaminen etenee
suunnitellusti.
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4.3.2 Helsingin jarjestdavustusten jakoperiaatteiden toteutuminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginkanslian on edelleen kehitettdva séhkdista avustusjarjes-
telmé&é ja sen kaupunkitasoista avustuskokonaisuuden seurantaa
yhteisty6ssa avustuksia myontavien hallintokuntien kanssa.

Kaupunginkanslia toteaa (13.11.2014), ettad séhkdisten hakemusten
osuus on edelleen kasvanut. Nykyinen raportointijarjestelma mahdollis-
taa avustushakemusten kaupunkitasoisen tarkastelun ja raportoinnin
kehittamista jatketaan edelleen hallintokuntien kanssa.

4.4.1 Toimenpiteet valtuutettujen aloitteiden ja toivomusponsien johdosta

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- aloitteiden vaikuttavuutta tulee pyrkid parantamaan ottamalla kayt-
téon niin sanotut ryhmaaloitteet.

- kaupunginhallituksen tulee kattavammin ottaa huomioon valtuusto-
aloitteissa ja toivomusponsissa ehdotetut toimenpiteet.

- valtuuston tyojarjestysta tulee muuttaa siten, ettd valtuuston kau-
punginhallitukselle uudelleen valmisteltavaksi palauttaman aloitteen
kasittelylle asetetaan maaraaika.

Kaupunginkanslia toteaa (13.11.2014), etta kaupunginvaltuusto hy-
vaksyi 4.6.2014 mm. ryhmaaloitetta ja uudelleen valmisteltavaksi pa-
lautetun aloitteen kasittelyn maaraaika koskevat muutokset kaupungin-
valtuuston ty¢jarjestykseen. Alle 15 valtuutetun allekirjoittamaan aloit-
teeseen antaa vastauksen kaupunginhallitus ja vahintaan 15 valtuute-
tun allekirjoittama aloite kasitellaan kaupunginvaltuustossa. Myos val-
tuustoryhman tekeméa ryhmaaloite, jonka on allekirjoittanut enemmaén
kuin puolet valtuustoryhman jasenista, kasitellaan kaupunginvaltuus-
tossa. Valtuuston uudelleen valmisteltavaksi palauttama aloite on esi-
tettdva uudelleen valtuuston kasiteltdvaksi kahdeksan kuukauden kulu-
essa palauttamispaatoksesta.

4.4.2 Designpaakaupunkihankkeen 2012 onnistuminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tulee olla mukana designpaakaupunkihankkeen tyyppi-
sissa tapahtumissa tulevaisuudessakin, koska ne vahvistavat kuvaa
Suomesta ja houkuttelevat matkailijoita kaupunkiin. Hankkeiden ta-
loudellinen kannattavuus tulee kuitenkin harkita huolella.

- hankkeet tulee jatkossa kaynnistaa aiemmin.

- hankkeiden paatoksentekoprosessien nopeaan lapimenoaikaan ja
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alkuvaiheen tiedottamisen laatuun tulee jatkossa kiinnittaa huomio-
ta.

Kaupunginkanslia toteaa (31.10.2014), etta designpaékaupunkivuo-
den toteuttaneen, Kansainvalisen designsaation Toimiva kaupunki
-jatkohankkeen kautta on pystytty viemaan eteenpéin vuoden perintéa
ja lisdamaan julkisen sektorin ymmarrysta muotoilun menetelmien kay-
tosta ja hyodyista. Hanke on palkannut kolme muotoilijaa lisddamaan
kayttajalahtoisyytta kaupunkikonsernin kaynnissa olevissa kehittamis-
hankkeissa. Naita hankkeita ovat mm. nuorisoasiainkeskuksen Oman
muotoinen koti ja Staran Siisti tydmaa.

World Design Capital Helsinki 2012 -hanke palkittiin lokakuussa alueel-
lisen markkinoinnin kansainvélisessa Place Marketing Award 2014
-kilpailussa. Palkintolautakunta huomioi erityisesti designpadkaupungin
laajan kansainvélisen medianakyvyyden seka innovatiivisen toiminta-
mallin, joka yhdisti yksityisia ja julkisia tahoja. Palkinto vahvisti osaltaan
muotoiluosaamisen esille nostamisen merkitysta Helsingin kaupungin
profiloinnissa.

4.5.1 Toimenpiteet kaupunkilaisten terveyserojen kaventamiseksi

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- sosiaali- ja terveysviraston on maariteltava jatkossa terveys- ja hy-
vinvointierojen kaventamisen hankkeille aiempaa tasmallisempi ta-
voite ja seurantamittarit, jotta strategisen tavoitteen toteutuminen
voidaan arvioida ja varmistaa.

- sosiaali- ja terveysviraston tulee ottaa kayttoon muualla maassa ja
kansainvalisesti kehitettyja terveys- ja hyvinvointierojen kaventami-
sen hyvid kaytantoja.

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa (3.11.2014), etta virasto on mukana
hyvinvointierojen seurannan kehittamisryhmassa ja tydskentely on ak-
tiivisessa vaiheessa. Asettamispaatoksen mukaan tyéryhman tulee
saada tyonsa valmiiksi 30.4.2015 mennessa. Hankkeisiin asetettavien
tavoitteiden ja seurantamittareiden teravoittamiseksi tydskennellaan
kaupunkitasoisten ohjelmien laatimisessa.

Kaupunginkanslia toteaa (13.11.2014), etta terveys- ja hyvinvointiero-
jen kaventamisen kansallista ja kansainvalista kehitystyota seurataan
ja havaittavia hyvia kaytantoja tuodaan soveltuvin osin sosiaali- ja ter-
veystoimen kayttoon.
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4.5.2 Nuorten toimeentulotukiasiakkaiden syrjaytymisen ehkaiseminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- asiakasohjausta nuorten sosiaalitytssa tulee parantaa, jotta sosiaa-
li- ja terveysviraston sisélla tydvoiman palvelukeskus Duurissa kay-
tettavissa olevat resurssit tulevat tadysimaaraisesti hyddynnettya.

- sosiaali- ja terveysviraston tulee kayttaa toimeentulotuen sahkoisen
asioinnin mahdollisesti mukanaan tuomat aikasaastét nuorten sosi-
aalitydn osalta siihen, ettéa sosiaalityontekijoiden tybaikaa suunna-
taan aikaisempaa enemman nuorten tapaamisiin.

- sosiaali- ja terveysviraston tulee seurata asiakastapaamisiin kaytet-
tavan tydajan kehitysta nuorten sosiaalityossa.

Kaupunginkanslia toteaa (13.11.2014), etta toimeentulotuen sahkais-
ta asiointia on laajennettu, miké lyhentaa paatdksen tekoon kuluvaa ai-
kaa, joten tyontekijoiden tybaika ei sitoudu aiemmassa maarin hake-
musten kasittelyyn. Nuorisoasiainkeskuksen johdolla valmistellaan hal-
lintokuntien yhteista nuorten palvelupistettd, jonka tarkoituksena on
tuottaa mm. digitaalisia ohjauspalveluja.

4.5.3 Kuntouttavan tyétoiminnan tulokset

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- sosiaali- ja terveysviraston on yhteisty6éssa muiden tyollisyydenhoi-
toon osallistuvien hallintokuntien kanssa lisattava kuntouttavaa tyo-
toimintaa ja sen jarjestamispaikkoja seka muita erilaisia tyokokeilu-
paikkoja.

- sosiaali- ja terveysviraston tulee harkita yhteistydssa muiden ty6lli-
syydenhoitoon osallistuvien hallintokuntien kanssa, mita kautta kun-
touttavan tyotoiminnan jatkopolkuja tybelamaan, koulutukseen tai
joissakin tapauksissa tyokyvyttomyyselakkeelle vahvistetaan ja mi-
ten tyosuhteita saadaan pysyvammiksi.

- sosiaali- ja terveysviraston tulee yhteistydssa muiden tyéllisyyden-
hoitoon osallistuvien hallintokuntien kanssa selvittdd, onko mahdol-
lista lisata esimerkiksi voittoa tavoittelemattomien yhteisdjen seka
voittoa tuottavien yhteisojen kayttoa tyollistajina.

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa (6.11.2014), ettd kuntouttavaan tyo-
toimintaan osallistuvien asiakkaiden maaraa on kasvanut. Kuluvana
vuonna kuntouttavaan ty6toimintaan on osallistunut 1 220 henkil6&
syyskuun loppuun mennessa.

Kaupunginkanslia toteaa (13.11.2014), etta tyollisyydenhoidon koko-
naisuus on laaja useine erilaisine toimenpiteineen ja toteuttajineen.
Kaupunginkanslian, sosiaali- ja terveysviraston seka opetusviraston
edustajat analysoivat tyollisyyden hoidon kokonaisuutta ja sen toimi-
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vuutta seka tekevat esityksen hallintokuntien selkedsta tydnjaosta tyol-
lisyydenhoidossa kaupunginjohtajan asettamassa tyoryhmassa.

4.5.4 Nuorten paihdehoitoon paasy

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- sosiaali- ja terveysviraston tulee kehittdd nuorisoasematoiminnasta
kokonaisvaltainen nuorten matalan kynnyksen palvelu, joka tarjoaa
paihdepalvelujen lisdksi myds terveydenhoitajan, psykologin ja so-
siaalityontekijan palveluja ja jolla on tiivis yhteys muihin perhe- ja
sosiaalipalveluihin ja koulujen oppilashuoltoon.

- sosiaali- ja terveysviraston on varmistettava, etta lapsen tai nuoren
hoitovastuu on lapsen iasta rippumatta alusta loppuun samalla ta-
holla. Hoitopolusta vastaava taho on méariteltava erityisesti niissa
tilanteissa, joissa paihteilla oireileva lastensuojelun piirissa oleva
nuori tarvitsee laitoshoitoa.

- sosiaali- ja terveysviraston on kehitettava avohoidon lisaamisen rin-
nalla paihdepalvelujen laitoshoitoa sellaiseksi, etta se pystyy vas-
taamaan aiempaa huonokuntoisempien ja vaativaa hoitoa tarvitse-
vien lasten ja nuorten hoidon tarpeeseen.

- sosiaali- ja terveysviraston tulee valittémasti varmistaa HUS:n las-
ten ja nuorten psykiatrian kanssa lastensuojelun avohuollon piirissé
olevien lasten hoitoon paasy ilman, etta se edellyttaa lapsen tai
nuoren huostaanottoa.

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa (6.11.2014), ettd vuoden alussa
kaynnistyneen, aiemman oman toiminnan ja ostopalvelut yhdistdneen
uuden nuorisoaseman toiminta on vakiintumassa ja nuorten palveluoh-
jausta tehostetaan.

4.5.5 Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avustajapalvelun toteutumi-
nen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- sosiaali- ja terveysviraston on selvitettava kahden-kolmen vuoden
valein, vastaako vaikeavammaisille mydnnetty avustajatuntiméaréa
asiakkaan tarvetta ja onko syyta lisata niita palveluita, joilla henkil6-
kohtaisen avun tarvetta voidaan vahentaa.

- sosiaali- ja terveysviraston tulee laatia nykyista selkedmpi opaskirja
tyOnantajana toimimisesta, joka annetaan vaikeavammaiselle avus-
tajapaatoksen yhteydessa. Yhteistydssd vammaisjarjestojen ja
avustajakeskusten kanssa on varmistettava neuvonta avustaja-
asioissa siten, etta vaikeavammaisten tydnantajana toimiminen ja
avustajan |6ytyminen helpottuu.
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sosiaali- ja terveysviraston on kaytettava ostopalvelumallia tai pal-
velusetelia henkilokohtaisen avun myéntamiseen tyénantajamallin
sijasta, mikali asiakas kokee tydonantajamallin lilan vaikeaksi.
sosiaali- ja terveysviraston tulee varautua henkilokohtaisen avun
tarpeen kasvuun siirryttdessa kehitysvammaisten laitosmuotoisesta
asumisesta kaupungin asumispalveluun. Henkilokohtainen apu on
laitospalvelua edullisempi palvelu.

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa (3.11.2014), etta virastolla on kay-
tettavissaan tyolainsaadantoon perehtyneen lakimiehen asiantunte-
mus, yhteisty6ta Taloushallintopalvelu- liikelaitoksen kanssa on lisétty
ja yhteisty6téa henkilokohtaisen avun tydnantajaliitto Hetan kanssa on
tiivistetty. Vammaistyohon palkataan vuoden 2015 alusta avustamis-
toimintaan perehtyva sosiaaliohjaaja, jonka vastuulle tulee tytnantajina
toimivien vammaisten neuvonta ja ohjaus.

4.5.6 Omaishoidon lakisdateisen vapaan jarjestaminen ja palvelun riittdvyys

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali- ja terveysviraston tulee selvittaa omaishoidon lakiséateisen
lomituksen ja muiden tukitoimien riittavyys ja soveltuvuus omaishoi-
toperheille erikseen vanhuspalveluissa, kehitysvammahuollossa ja
vammaispalveluissa.

sosiaali- ja terveysviraston tulee laajentaa lakisdateisen lomituksen
ajaksi annettavaa omaishoidon tuen korvaavien palvelujen valikoi-
maa vanhusomaishoitajille asiakaspalautteen mukaisesti osavuoro-
kautiseen asumispalveluun ja saanndlliseen lyhytaikaishoitoon seké
lisata paivatoimintaa.

sosiaali- ja terveysviraston on joustettava laitoshoidon vahentamis-
tavoitteesta niissa tapauksissa, joissa sille koetaan selvasti olevan
tarvetta, kuten niissé kehitysvammaisten omaishoitoperheissa, jois-
sa laitoshoito ndhdaan ainoana lapselle tai nuorelle soveliaana
omaishoidon tuen korvaavana palveluna.

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa (3.11.2014), ettd vammaispalvelu-
jen osalta on omaishoidon lakisdateiset lomitukset kyetty hoitamaan ja
jatkossa voidaan kayttdd soveltuvin osin sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
osaston paikkoja ostopalvelujen sijasta. Paivatoiminnassa kayttéon
otettu palveluseteli lisda valinnan vapautta. Palveluseteliasiakkaita on
talla hetkella 137.
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4.6.1 Positiivisen diskriminaation tavoitteiden toteutuminen Helsingin kouluissa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- opetusviraston on kaynnistettava positiivisen diskriminaation maara-
rahaa saavien koulujen oppimistulosten systemaattinen seuranta.
Vastaavasti on seurattava maararahoille asetettuja tavoitteita ja nii-
den toteutumista seka luotava koulujen valinen positiivisen diskrimi-
naation maararahojen hyvien kaytantojen levittamisen malli.

- kaikkien positiivisen diskriminaation maararahaa saavien koulujen
tulee asettaa maararahan kayttoon liittyvat tavoitteet ja seurata nii-
den toteutumista. Tavoitteet voivat liittya esimerkiksi oppimistulok-
siin ja hairiokayttaytymisen vahenemiseen.

- oppimistulosten seurannan avulla tulee myéhemmin arvioida, onko
tukea saavien koulujen maaraa syyta vahentaa ja tukia keskittaa
niille kouluille, joilla on tuelle suurin tarve.

- positiivisen diskriminaation mallien hydédyntamista maararahojen
kohdentamisessa alueille, joille terveyden tai hyvinvoinnin riskit ka-
sautuvat, tulee selvittaa tai edelleen kehittdd myods muissa hallinto-
kunnissa.

Opetusvirasto toteaa (5.11.2014) seuranneensa positiivisen diskrimi-
naation maararahaa saavien koulujen oppimistuloksia. Seurannan poh-
jalta on valittu muutama koulu, joilla oppimistulokset ylittéavat oppilaiden
taustan ennakko-olettamukset. Naissa kouluissa on meneillaan Helsin-
gin yliopiston Tavallista paremmat oppimistulokset -tutkimus. Ensim-
maisia tutkimustuloksia saadaan loppuvuodesta 2014.

Kaikilla kouluilla on oppimiseen ja oppimisympariston kehittamiseen liit-
tyvia konkreettisia tavoitteita, joiden toteutumista seurataan vuosittain
toimintasuunnitelma- ja toimintakertomusprosessissa. Oppimistulosten
seurannan avulla tulee myéhemmin arvioida, onko tukea saavien kou-
lujen maaraa syyta vahentaa ja tukia keskittaa niille kouluille, joilla on
tuelle suurin tarve. Tama tullaan arvioimaan, kun saadaan lisaa tutki-
mustuloksia esimerkiksi Helsingin yliopiston Tavallista paremmat oppi-
mistulokset -tutkimuksesta.

4.6.2 Lahiliikuntapaikat ja kaupunkilaisten liikunnan liséaminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen, likuntaviraston ja kaupunginkanslian tulee
arvioida, onko uusille asuinalueille osoitettu riittavasti maararahoja
likuntainvestointien toteuttamiseen, ja taman perusteella huolehtia
siita, etta tarvittavat investoinnit toteutetaan.

- liikuntaviraston, opetusviraston ja kiinteistéviraston tilakeskuksen tu-
lee etsid kaytantoja, joilla investoinnit koulujen lahiliikuntapaikkoihin
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voidaan toteuttaa siten, etta ne eivat nosta koulujen vuokria koh-
tuuttomasti.

- kaupunginkanslian tulee huolehtia siitd, etté lahiliikuntapaikkojen in-
vestointeihin osoitetut valtionavut eivat vahennd muiden liikuntain-
vestointien maararahoja.

- liikuntaviraston tulee parantaa tiedottamista lahiliikuntapaikoista ja
niiden avoimesta kayttomahdollisuudesta.

- liikuntaviraston tulee seurata erityisesti koululaisten ja vahan liikku-
vien ryhmien liikuntam&arien kehittymista seka tutkia, edistavatko
likuntainvestoinnit liikkumista ja ihmisten terveytta.

Liikuntavirasto toteaa (4.11.2014), ettd vuoden 2014 aikana ovat val-
mistuneet Laajasuon lahiliikuntapaikka, Munkkiniemenkentta ja Lautta-
saaren lilkkuntapuisto. Lauttasaaren skeittipaikan toteuttaminen on aloi-
tettu. Lassilan liikkuntapuiston ja Roihuvuoren liikuntapuiston suunnittelu
on tehty ja niiden toteutus on vuonna 2015.

Liikuntaviraston viestintastrategia valmistuu marraskuussa 2014. Viras-
to lanseerasi 1.9.2014 uudet verkkosivut seka facebook-, twitter- ja
YouTube-kanavat, joiden kautta viestitaan ajankohtaista tietoa viraston
palveluista ja paikoista. Joulukuussa lanseerataan neljas uusi sosiaali-
sen median kanava, instagram, joka tulee valittamaan erityisesti nuoril-
le tietoa viraston monipuolisesta liikuntatarjonnasta ja -paikoista.

Lahiliikuntapaikkojen viestintaé ja markkinointia on kohennettu. Kesalla
2014 laadittiin uusille lahiliikuntapaikoille konsepti, jonka pohjalta uu-
sissa paikoissa jarjestetaan alueen koululaisille, paivakotilapsille ja se-
nioritalojen asukkaille likunnalliset avajaiset. Kesalla 2014 jarjestettiin
avajaiset Munkkiniemen ja Lauttasaaren lahilikuntapaikoissa.

Sen selvittdmiseksi, edistavatkd liikuntainvestoinnit liikkumista ja taman
mydta ihmisten hyvinvointia ja terveytta, likuntavirasto on kaynnista-
massa selvityshanketta.

Kaupunginkanslia toteaa (6.11.2014), etta liikuntavirasto on kehittanyt
sahkoisia palvelujaan vuoden 2014 aikana tavoittaakseen uusia asiak-
kaita.

4.6.3 Tybnohjauksen riittavyys ja vaikuttavuus opetusvirastossa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- opetusviraston tulee lisata tyonohjauksesta tiedottamista.

- opetusviraston tulee luoda menetelm4, jolla voidaan arvioida tyon-
ohjauksen tarpeen maaréaa, laatua, tuloksia ja vaikuttavuutta.

- opetusviraston tulee selvittaa, voivatko opettajat toimia tydnohjaaji-
na.
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- opetusviraston tulee lisata tydonohjauksen tarjontaa, jos sen arvioi-
daan ehkaisevan esimerkiksi tyoterveyshuollon palvelujen kayttoa.

Opetusvirasto toteaa (5.11.2014), etta tydnohjauksia on ollut syksylla
2014 suurin piirtein saman verran kuin syksylla 2013. Psykologien ja
kuraattoreiden tydnohjaus on kilpailutettu kesalla 2014 ajalle 1.10.2014
—30.9.2016. Muiden henkiléstéryhmien tydnohjaajat kilpailutetaan ensi
vuonna.

Tukitoimia tarkastellaan jatkossakin kokonaisuutena. Tyonohjaus kilpai-
lutetaan vuonna 2015 ja siina yhteydessa keskustellaan laajemmin,
mihin tarpeisiin tydnohjausta jatkossa kaytetaan seka milloin ja millaisia
muita tukimuotoja kaytetaan.

Henkildston jaksamiseen ja tydhyvinvointiin liittyvista erilaisista tukitoi-
mista kaydaan jatkuvaa keskustelua eri yhteyksissa, muun muassa lin-
jajohdon, tydsuojelun ja ty6éterveyshuollon tapaamisissa, ja toimenpitei-
ta kaynnistetaan tarpeen mukaan. Vuosina 2014 -16 henkiloston jak-
samista ja hyvinvointia tuetaan lisdksi esimerkiksi esimiesten uni- ja
stressinhallinta -ryhmilla, Hetipurku-hankkeella ja Tyon imua uran se-
niorivaiheeseen -hankkeella. Tyonohjauksen osalta tismallisempi kes-
kustelu kaydaan ja mahdolliset tarvittavat toimenpiteet sovitaan seu-
raavan kilpailutuksen yhteydessa vuonna 2015.

Kaupunginkanslia toteaa (6.11.2014), etta opetusvirasto pyrkii tuke-

maan aktiivisesti henkiloston tyokykya. Tyokykya yllapitava toiminta ei
rajoitu pelkastaan henkildihin, jotka painivat ikédéntymisen tai tyokyky-

ongelmien kanssa, vaan koko henkilostoon. Tiedottamista tydnohjauk-
sesta on tehostettu esimerkiksi uudistamalla Helmi-intra sivut.

4.7.1 Vaikutusten arviointi kaavoituksessa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunkisuunnitteluviraston tulee jatkaa kaavojen yhdyskuntatalou-
dellisten vaikutusten seka tuleville kayttajille koituvien taloudellisten
vaikutusten arvioinnin kehittamista siten, etta kaupungille syntyvét
myynti-, vuokra- ja verotuotot seka tuleville kayttgjille aiheutuvat
kustannukset ja hyddyt tulevat otetuiksi huomioon jo kaavoitusvai-
heessa.

Kaupunkisuunnitteluvirasto toteaa (31.10.2014), ettd arviointeja on
kehitetty erityisesti kaupunginkanslian kanssa. Kaikista merkittavista
kaavahankkeista tehd&an taloudellisten vaikutusten arvioinnit.

Kaupunginkanslia toteaa (13.11.2014), etta yhdyskuntataloudellisten
vaikutusten ohella on tarke&a jatkaa kaupunkitaloudellisten vaikutusten
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arviointien kehittamista siten, etta kaikki kaupungille syntyvat menot ja
tulot selvitetdan riittavan hyvin. Kaavojen kehittaminen kaupunki- ja
tonttitaloudellisesti saatujen tietojen pohjalta, ja tatd kautta toteuttamis-
kelpoisen kaavoituksen kasvattaminen, on tarke&aa.



