Helsingin kaupunki Esityslista 5/2015 1(4)
Kaupunginmuseon johtokunta
MJ/5
21.5.2015

5
Kaupunginmuseon johtokunnan lausunto tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksesta vuodelta 2014

HEL 2015-003750 T 00 03 00
Lausuntoehdotus

Kaupunginmuseon johtokunta paattaa antaa tarkastuslautakunnalle
esittelyn mukaisen lausunnon.

Esittelijan perustelut

Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta on pyytanyt lausuntoa vuoden
2014 arviointikertomuksesta. Tarkastuslautakunta hyvaksyi 15.4.2015
(45 §) vuoden 2014 arviointikertomuksen. Helsingin kaupungin
hallinnon ja talouden tarkastussaannén 8.1 §:n mukaan
tarkastuslautakunnan tulee laatia kaupunginvaltuuston asettamien
toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta
arviointikertomus valtuustolle. Kertomuksesta tulee hankkia
tarkastussaannon 8.2 §:n mukaisesti kaupunginhallitukselta ja muilta
kaupungin toimielimilta tarvittavat lausunnot valtuustolle toimitettaviksi.

Tarkastuslautakunta pyytaa 13.5.2015 mennessa kaupunginmuseon
johtokunnan lausuntoa kertomuksen kohdista 1.5, 1.6 ja 2.2-2.4.
Kaupunginmuseo on pyytanyt ja saanut tarkastusvirastolta lisdaikaa
lausunnolle kaupunginmuseon johtokunnan kokousaika-taulun
mukaisesti 21.5. saakka.

Kohdassa 1.5. tarkastuslautakunta toteaa, etta kaupunginhallituksen ja
lauta- seka johtokuntien tulee varmistua siita, etta hallinto-kunnat
ryhtyvat toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten
johdosta.

Kaupunginmuseon johtokunta arvioi, etta kaupunkitasoisia suosituksia
on kattavasti noudatettu myés kaupunginmuseossa.

Kohdassa 1.6. tarkastuslautakunta toteaa etta johtavien viranhaltijoiden
(tilivelvollisten) tulee valvoa, etta virastojen ja liikelaitosten
hankinnoissa ja paatoksenteossa noudatetaan hankintalain ja
hallintolain edellyttdmia muotosaannoksia tilintarkastajan suositusten
mukaisesti.

Kaupunginmuseon johtokunta toteaa, etta nain kaupunginmuseossa
menetelldan, ja mahdolliset vaarat tulkinnat esim. muoto-saannoksista
on korjattu tarkastajan suosituksen mukaisesti.
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Kohdassa 2.2. tarkastuslautakunta toteaa, etta kaupunginmuseon
aukiolotuntien maara 8450 tuntia on jaanyt toteutumatta. Johto-kunta
lisaa, ettd museon tilinpaatoksessa todettiin aukiolotuntien jaavan alle
tavoitteen ollen 8 216. Tavoitteeseen ei paasty, koska
sisailmaongelmien vuoksi korjausta odottavaa Ruiskumestarin taloa ei
toiveista huolimatta voitu avata yleisélle suunnitellusti. Myds
Ratikkamuseo oli aiempaa enemman suljettuna erilaisten
yksityistilaisuuksien johdosta.

Kaupunginmuseon johtokunta huomauttaa viela, etta vuonna 2014
kayttoonotetusta uudesta sitovasta toiminnallisesta tavoitteesta,
asiakasmaarasta, ei ole raportissa mainintaa. Tavoite 350 000
asiakasta ylittyi selvasti ollen 467 107.

Tarkastuslautakunta muistuttaa siita etta virastojen ja liikelaitosten tulee
talousarvioehdotusta laatiessaan ottaa huomioon kaupungin
strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet siten, etta sitovat
toiminnalliset tavoitteet ohjaavat toimintaa strategiaohjelman
osoittamaan suuntaan. Lauta- ja johtokuntien tulee
talousarvioehdotuksen hyvaksyessaan varmistaa, etta nain on toimittu.
Lisaksi hallintokuntien tulee hyodyntaa sitovien toiminnallisten
tavoitteiden asettamisessa strategiaohjelman ja sita toteuttavien
toimenpideohjelmien toimenpiteita.

Kaupunginmuseon johtokunta katsoo, etta strategiaohjelman linjaukset
ja toimenpiteet ohjaavat museon talousarvioehdotuksen laadintaa ja
sitovien toiminnallisten tavoitteiden maarittely noudattaa annettuja
ohjeita.

Kohdassa 2.3. tarkastuslautakunta toteaa, etta seuraavien
hallintokuntien tulee tallentaa tilinpaatdstydtilaan
tilinpaatosohjeistuksen mukaisesti sellaiset dokumentit, joiden
perusteella sitovien tavoitteiden toteutuminen voidaan varmentaa
kaikkien tavoitteiden osalta: kaupunginkanslia, hankintakeskus,
tukkutori, rakennusvirasto, Stara, pelastuslaitos, ymparistokeskus,
HKL, sosiaali- ja terveysvirasto, ruotsinkielinen tyovaenopisto,
kaupunginkirjasto, kulttuurikeskus, kaupunginmuseo, liikuntavirasto,
tyoterveyskeskus, tietokeskus, kaupunkisuunnitteluvirasto,
kiinteistovirasto ja rakennusvalvontavirasto.

Kaupunginmuseon johtokunta toteaa, ettd puuttuva dokumentti on
taydennyspyynnosta toimitettu tilinpaatoksen liitteeksi.

Kohdassa 2.4. tarkastuslautakunta toteaa etta kaupunginkirjaston,
kaupunginmuseon, kaupunginorkesterin, Korkeasaaren elaintarhan,
kulttuurikeskuksen, taidemuseon, tietokeskuksen ja tydvaenopistojen
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tulee harkita mahdollisuuksia kehittaa sitovia toiminnallisia tavoitteitaan
laadullisemmiksi.

Tarkastuslautakunta kannustaa pohtimaan, onko strategiaohjelman
toimenpiteissa sellaisia konkreettisesti mitattavia asioita, joita voitaisiin
asettaa sitovaksi toiminnalliseksi tavoitteeksi. Talousarvion
laatimisohjeiden mukaan sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee
kuvata vaikuttavuuden, laadun tai palvelutason tavoitteita tai mittareita.
Palvelutaso maarallisena tavoitteena on helpoimmin mitattava tavoite.
Maarallinen tavoite ei kuitenkaan aina kuvaa parhaalla mahdollisella
tavalla kyseisen palvelun merkitysta kuntalaisille tai asianomaisen
hallintokunnan toimia kaupungin strategiaohjelman toteuttamiseksi.

Kaupunginmuseon johtokunta toteaa, etta viidesta kaupungin
strategiaohjelman tavoitealueesta museon painopisteet liittyvat
erityisesti "Elinvoimainen Helsinki” ja "Hyvinvoiva helsinkilainen” -
kokonaisuuksiin. Museo on osaltaan luomassa parempaa,
hauskempaa ja elinvoimaisempaa Helsinkia. Aukiolotunneista onkin
heikosti strategisena tavoitteena luovuttu kokonaan jo vuoden 2015
talousarviossa ja tavoitteena on toiminnan laajuutta ja osin
vaikuttavuutta paremmin kuvaava asiakasmaara. Asiakasmaara kertoo
museon palveluiden kiinnostavuudesta ja kaytosta, siita kuinka moni on
ollut toiminnan piirissa kyseisena vuonna. Asiakasmaara on pelkkaa
museokavijoiden maaraa monipuolisempi ja parempi mittari, koska
asiakkaiden lukumaara lasketaan nayttely-, elokuva- ja
verkkokavijoiden seka monipuolisia asiantuntijapalveluita saaneiden
yhteissummasta.

Talousarviossa on mukana myos muita toiminnallisia mittareita, joissa
on niin ikaan strategiakytkenta, esim. kokoelmien avaamiseen liittyvat
digitointitavoitteet. Toimintaa seurataan ja kehitetaan aktiivisesti
useiden muidenkin mittareiden, kuten asiakastyytyvaisyyden tai
medianakyvyyden, avulla. Museossa tyoskennellaan jatkuvasti
toiminnan laatua ja vaikuttavuutta kuvaavien mittareiden
kehittamiseksi, mutta esimerkiksi kulttuurin hyvinvointivaikutuksia
kuvaavat mittarit edellyttavat pitkaaikaisempaa ja tutkimuksellisempaa
otetta. Maaramittareita monimutkaisempina ne soveltuvat varsin
huonosti talousarviovuoden sykiliin.
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