
HELSINGIN KAUPUNGIN TARKASTUSVIRASTON SISÄISEN VALVONNAN  
JA RISKIENHALLINNAN KUVAUS         

 

 
1. Kuvauksen tarkoitus ja tavoite 

Tämän kuvauksen tavoitteena on määritellä tarkastusviraston yhteiset toimintatavat ja me-
nettelyt sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan järjestämisessä, toimeenpanossa, arvioin-
nissa ja raportoinnissa. Kuvaus perustuu kaupunginvaltuuston hyväksymiin sisäisen val-
vonnan ja riskienhallinnan perusteisiin, kaupunginhallituksen hyväksymiin sisäisen valvon-
nan ja riskienhallinnan ohjeisiin sekä muihin kaupungin sääntöihin ja ohjeisiin.  
 
Kuvaus toimii näyttönä sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan järjestämisestä sekä luo pe-
rustan sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuuden seurannalle ja arvioinnille. Se 
myös tukee raportointia sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisesta toimintaker-
tomuksen sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteoissa. 
 

2. Tarkastusviraston tarkoitus, toimiala, keskeisimmät tehtävät ja niiden tavoitteet 

Tarkastusvirasto arvioi tarkastuslautakunnan apuna sitä, ovatko valtuuston asettamat toi-
minnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja toiminta järjes-
tetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Virasto avustaa kaupungin ulkoista ti-
lintarkastajaa lakisääteisessä tilintarkastuksessa sekä valmistelee lautakunnalle valtuuston 
päätettäväksi esitettävät kaupungin hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat. 
 
Viraston sitovina toiminnallisina tavoitteina ovat, että arviointikertomus ja tilintarkastusker-
tomus valmistuvat joka vuosi huhtikuun loppuun mennessä. 
 

3. Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet  

Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa toiminnan laillisuus ja tu-
loksellisuus. Laillisuus tarkoittaa voimassa olevien lakien ja hyvän hallintotavan noudatta-
mista. Tuloksellisuudella tarkoitetaan asetettujen tavoitteiden saavuttamista kaupunginval-
tuuston hyväksymän talousarvion puitteissa. Tuloksellisuus merkitsee myös toiminnan vai-
kuttavuutta, laadukkaita palveluja, tuottavuutta, prosessien sujuvuutta ja työelämän laatua. 
 

4. Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan osatekijät ja toimintaperiaatteet 

Johtamisessa ja hallinnon järjestämisessä tarkastusvirasto sitoutuu kaupungin arvoihin 
ja eettisiin periaatteisiin, asetettuihin tavoitteisiin, valvontavastuiden määrittämiseen, sisäi-
sen valvonnan ja riskienhallinnan järjestämiseen ja kehittämiseen sekä henkilökuntansa 
ammattitaidon ylläpitämiseen. Tarkastusjohtaja huolehtii sisäisen valvonnan ja riskienhal-
linnan toimeenpanosta virastotasolla. 
 
Riskienarvioinnilla tarkastusvirasto tunnistaa, arvioi ja analysoi strategisia, toiminnallisia 
ja taloudellisia tavoitteitaan uhkaavat riskit koko organisaation laajuisesti. Tällöin otetaan 
huomioon toimintaympäristön muutokset, riskien hallintaan käytettävissä olevat menettelyt, 
väärinkäytösten mahdollisuudet sekä sisäiseen valvontajärjestelmään merkittävästi vaikut-
tavat muutokset. 
 
Valvontatoimenpiteillä tarkastusvirasto edistää tavoitteidensa saavuttamista, varmentaa 
riskienhallinnan toimenpiteiden toimeenpanoa sekä hallinnon ja taloudenhoidon menette-
lyiden asianmukaisuutta. Riskejä pienentäviä valvontamenettelyjä ovat esimerkiksi toimi-
valtuudet, suunnitelmat, ohjeet, prosessikuvaukset, raportointimenettelyt, erilaiset talou-
denhoidon ja hallinnon kontrollit, työnjaot ja järjestelmäkontrollit. 
  



Toimivan sisäisen valvonnan tukemiseksi tarkastusvirasto tuottaa ja hankkii johdon käyt-
töön laadukasta ja merkityksellistä tietoa sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan toimi-
vuudesta. Johto viestii henkilöstölle sisäisen valvonnan tavoitteista ja vastuista sekä toimii 
yhteistyössä ulkopuolisten tahojen kanssa asioissa, jotka vaikuttavat sisäisen valvonnan 
toimivuuteen. 
 
Tarkastusviraston johtoryhmä vastaa sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan jatkuvasta 
seurannasta, arvioinnista ja kehittämisestä. Tarkastusvirastossa toteutetaan erillisiä ar-
viointeja sen varmistamiseksi, että kaikki sisäisen valvonnan osatekijät ovat olemassa ja 
toimivat. Tarkastusvirasto viestii omassa toiminnassaan havaitsemistaan sisäisen valvon-
nan ja riskienhallinnan puutteista ajantasaisesti niille tahoille, jotka ovat vastuussa korjaa-
vista toimenpiteistä, ja tarvittaessa myös tarkastuslautakunnalle, kaupungin johdolle ja kau-
punginhallitukselle. 
 
 

 
 
 



5. Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan ja menettelyjen kuvaus 

 
 

5.1 Johtaminen ja hallinnon järjestäminen  

Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset asiakirjoihin Toteuttamisesta vastaa / 
vastaavat  
(tehtävänimike) 

Menettely: Tarkastusviraston toiminta on järjestetty asianmukaisella tavalla. Virastolla on ajantasaiset dele-
gointipäätökset ja selkeä vastuunjako. Tarkastuslautakunnalla ja kaupunginjohtajalla on tarkastusjohtajan 
päätösten otto-oikeus. Toteuttamalla hyvää johtamis- ja hallintotapaa saadaan kohtuullinen varmuus tavoittei-
den saavuttamisesta, kaupungin ja viraston arvojen sekä eettisten periaatteiden noudattamisesta.  
 
Asiakirjat: Hallinnon ja talouden tarkastussääntö, tarkastusviraston toimintasääntö, delegointipäätökset, tar-
kastusviraston strategia 2014–2020, tarkastuslautakunnan ja johtajiston kokouspöytäkirjat 

Tarkastusjohtaja 
Johtoryhmä 
Controller 
Hallintosihteeri 

Menettely: Taloudelle ja toiminnalle asetetaan tavoitteet viraston talousarviossa, tuloskortissa ja tulosbudje-
tissa. Tarkastusjohtaja ja päälliköt johtavat toimintaa ja vastaavat siitä, että hyväksytyt tavoitteet saavutetaan.  
 
Asiakirjat: Talousarvio, tuloskortti, tulosbudjetti, johtoryhmän kokousmuistiot liitteineen ja tarkastuslautakun-
nan kokouspöytäkirjat  

Tarkastusjohtaja 
Johtoryhmä 
Controller 

Menettely: Johto ja henkilökunta varmistavat yhdessä viraston ammattitaidon ylläpitämisen ja jatkuvan kehit-
tymisen. Tavoitteiden toteutuminen varmistetaan kohdistamalla sopivat resurssit tarkoituksenmukaisella ta-
valla.  
 
Asiakirjat: Toiminnan ja osaamisen kehittämissuunnitelma 2014–2020 ja sen vuosittaiset toteutusohjelmat, 
ammattitaidon arvioinnit, osaamiskartoitukset ja henkilökohtaiset kehittymissuunnitelmat 

Tarkastusjohtaja 
Koko henkilökunta 
 

Menettely: Yhteistoimintaa toteutetaan sopimuksen mukaisesti. 
 
Asiakirjat: Yhteistoimintasopimuksen soveltamisohje ja sen mukaisten kokouskäytäntöjen dokumentaatiot 

Tarkastusjohtaja 
Koko henkilökunta 

Kehittämiskohteet ja -tavoitteet  
Kuntalain uudistukseen liittyen riittävän laajojen tietojensaantioikeuksien varmistaminen jatkossakin Tarkastusjohtaja 

Poliittisen johdon ja virkamiesjohdon sidonnaisuusilmoitusten valvonta lainsäätäjän tarkoittamalla tavalla Arviointipäällikkö 

Varautuminen sote-uudistuksen tuomiin mahdollisiin muutoksiin Tarkastusjohtaja 
Johtoryhmä 



5.2 Riskienarviointi 

 

Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset asiakirjoihin Toteuttamisesta vastaa / 
vastaavat  
(tehtävänimike) 

Menettely: Arvioinnin ja tilintarkastuksen riskien tarkastelu on jatkuva osa toimintaprosesseja.  
 
Asiakirjat: Ydinprosessien riskikartoitukset, arviointisuunnitelma, tilintarkastussuunnitelma, arvioinnin käsikirja 

Arviointipäällikkö 
Tarkastuspäällikkö 

Menettely: Tavoiteasetannan yhteydessä tarkastellaan toimintaan ja talouteen liittyviä riskejä. Henkilökunta 
osallistuu tavoitteiden asettamiseen ja saavuttamiseen. 
 
Asiakirjat: Johtoryhmäkokousten pöytäkirjat, talousarvioehdotukset, riskienhallintasuunnitelma 

Tarkastusjohtaja 
Johtoryhmä 
Koko henkilökunta 

Menettely: Viraston johto seuraa aktiivisesti lainsäädännön ja toimintaympäristön muutoksia. Toimintaympä-
ristön seurantaa on vastuutettu virastossa nimetyille henkilöille. Toimintaympäristön muutoksiin vaikutetaan 
myös omalla aktiivisella toiminnalla. 
 
Asiakirjat: Johtoryhmän kokousmuistiot, talousarvio, sisäisen viestinnän dokumentit 

Tarkastusjohtaja 
Arviointipäällikkö 
Tarkastuspäällikkö 
Nimetyt tarkastajat 
 

Menettely: Tietojärjestelmäkontrolleja, kuten käyttöoikeuksien myöntämistä ja hyväksymisoikeuksia noudate-
taan.  
 
Asiakirjat: Tietoturvasuunnitelma, kaupungin tietotekniikkaohjelman soveltamisohje, etätyöperiaatteet 

Tarkastusjohtaja 
ICT-yhteyshenkilö 
 

Menettely: Matala organisaatio mahdollistaa nopean tiedonkulun, jolloin tieto riskeistä kulkeutuu johdolle. 
 
Asiakirjat: Viestintäsuunnitelma, prosessikohtaiset riskikartoitukset 

Koko henkilökunta 

Kehittämiskohteet ja –tavoitteet  
 
Tarkastusviraston ja ydinprosessien riskikartoitusten ja riskienhallintasuunnitelman päivittäminen  

Johtoryhmä 
Controller 

 

  



5.3 Valvontatoimenpiteet 

Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset asiakirjoihin Toteuttamisesta vastaa / 
vastaavat  
(tehtävänimike) 

Menettely: Toiminnan laadun varmistaminen ydinprosesseissa on jatkuvaa. 
 
Asiakirjat: Riippumattomuusvakuutukset, arvioinnin käsikirja, arviointivastaavien kommentit ja arvioinnin tar-
kastuslista, tarkastuskohtaiset suunnitelmat, työpapereiden sisäisen auditoinnin listat, asiakaspalautteet 

Tarkastusjohtaja  
Arviointipäällikkö 
Tarkastuspäällikkö 
Kaikki tarkastajat 

Menettely: Arvi- ja Tilta-ryhmissä seurataan kuukausittain suunnitelmien toteutumista henkilötasolla.  
Toiminnan tuottavuutta seurataan sekä tehtäväkohtaisella seurannalla että aikataulussa pysymisen kannalta. 
 
Asiakirjat: Arvi- ja Tilta-kokousten muistiot, arvioinnin tarkistuslistat (arvioinnin sisäinen laadunvalvonta) 

Arviointipäällikkö  
Tarkastuspäällikkö 
Kaikki tarkastajat 

Menettely: Pysyväismääräykset tunnetaan ja niitä noudatetaan. Controller-toiminnoista hallinnossa ja talou-
dessa raportoidaan tarkastusjohtajalle. 
 
Asiakirjat: Kaupunkitasoiset hallinnon, taloushallinnon ja henkilöstöhallinnon ohjeet sekä muut pysyväismää-
räykset, talousarvion toteutumisennusteet  

Tarkastusjohtaja  
Arviointipäällikkö 
Tarkastuspäällikkö 
Controller 
Hallintosihteeri, johdon sihteeri 

Menettely: Sopimushallinta on aktiivista ja tilintarkastussopimuksella on erityisseuranta. Konsernitarkastaja 
seuraa konserniyhteisöjen tilintarkastussopimusten toteutumista.  
 
Asiakirjat: Tarkastusviraston hankintasopimukset, konserniyhteisöjen tilintarkastussopimukset, tarkastusviras-
ton hankintasuunnitelma 

Tarkastusjohtaja, tarkastuspääl-
likkö, konsernitarkastaja, hallin-
tosihteeri, johdon sihteeri, ICT-
vastaava, controller 

Menettely: Henkilökunnan esteellisyyksiä valvotaan. 
 
Asiakirjat: Tarkastusviraston henkilökunnan vuosittain antamat riippumattomuusvakuutukset ja sivutoimi-ilmoi-
tukset 

Tarkastusjohtaja 
Controller 

Menettely: Auktorisoiduilla tilintarkastajilla on ulkoinen laadunvarmistusmenettely. 
 
Asiakirjat: JHTT-lautakunnan antamat päätökset hyväksytyistä laaduntarkastuksista 

Auktorisoidut tarkastajat 

Kehittämiskohteet ja -tavoitteet  
 
Suunnitelmien toteutumistietojen parempi hyödyntäminen arvioinnissa 

Arviointipäällikkö 
Arviointivastaavat 

Auktorisoitujen tilintarkastajien laadunvarmennuksessa saatujen kehittämisehdotusten  
hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä 

Tarkastuspäällikkö 
Tiiminvetäjät 

 



5.4 Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta tukeva tieto ja sen välitys 

 

Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset asiakirjoihin Toteuttamisesta vastaa / 
vastaavat  
(tehtävänimike) 

Menettely: Viraston toiminnan suunnittelua, toimintaympäristöä ja tavoitteiden toteutumista koskevaa tietoa 
jaetaan ja välitetään johtoryhmässä kahden viikon välein, laajennetussa johtoryhmässä neljä kertaa vuodessa 
ja henkilöstökokouksissa neljä kertaa vuodessa. 
 
Asiakirjat: Johtoryhmän ja laajennetun johtoryhmän kokousmuistiot, henkilöstökokouksen pöytäkirjat, viestin-
täsuunnitelma 

Tarkastusjohtaja 
Johtoryhmä 

Menettely: Viraston asiakkaiden tyytyväisyydestä toimintaan hankitaan säännöllisesti tietoa.  
 
Asiakirjat: Lautakunnan asiakastyytyväisyyskysely, tilintarkastajan laatukysely, tilintarkastajan antama tarkas-
tajakohtainen arviointi, tilintarkastuksen laatukysely tytäryhteisöille, valtuustokyselyt, valtuustoryhmien haas-
tattelut, johtamista koskeva tilintarkastajan haastattelu  

Tarkastusjohtaja 
Arviointipäällikkö 
Tarkastuspäällikkö  
Controller 

Menettely: Tilintarkastajan kanssa pidetään toiminnan suunnittelua varten koordinaatiopalavereja ja tarkastus-
tulosten käsittelyä varten koko tarkastushenkilökunnan kanssa tiimipalavereja. 
 
Asiakirjat: Koordinaatiopalaverien kokousmuistiot, tilintarkastusmuistiot, tiimipalaverimuistiot 

Tarkastusjohtaja 
Tarkastuspäällikkö 
Tiiminvetäjät 
Tarkastajat 

Menettely: Sisäisen tarkastuksen kanssa pidetään yhteistyöpalavereja tiedonvaihtoa varten. 
 
Asiakirjat: Kokousmuistiot Sisto-Tav-tapaamisista 

Tarkastuspäällikkö 
Arviointipäällikkö 
 

Menettely: Lisätään tietoisuutta omien tavoitteiden saavuttamisessa keräämällä vertailutietoja muilta suurilta 
kaupungeilta. 
 
Asiakirjat: Päällikköreviisoritapaamisten pöytäkirjat liitteineen, toiminnan meno- ja volyymitietojen vertailutau-
lukot 

Tarkastusjohtaja  
Controller 

Kehittämiskohteet ja -tavoitteet  

  

  

 
 
 



5.5 Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja arviointi 

 

Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset asiakirjoihin Toteuttamisesta vastaa / 
vastaavat  
(tehtävänimike) 

Menettely: Talouden ja toiminnan suunnittelu, tavoiteasetanta ja toteutumisen seuranta on säännöllistä. Sisäi-
sen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa seurataan dokumentoidusti talousraportoinnin yhteydessä.  
 
Asiakirjat: Talousarvioprosessi (talousarvio, tulosbudjetti, toteutumisennusteet, tilinpäätös) Kanslian ohjeiden 
mukaisesti, tarkastusviraston tuloskortti, arviointisuunnitelma ja tilintarkastussuunnitelma  

Tarkastusjohtaja 
Johtoryhmä 
Controller 

Menettely: Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko viedään lautakunnalle tilinpäätöksen yhteydessä. 
 
Asiakirjat: Tarkastuslautakunnan kokouspöytäkirjat, Talpalle toimitettavat tilinpäätösaineistot 

Tarkastusjohtaja  
Controller 

Menettely: Arviointisuunnitelman ja tarkastussuunnitelman toteutumisesta raportoidaan lautakunnalle. Suunni-
telmien toteutumista seurataan Arvi- ja Tilta ryhmissä, minkä lisäksi noudatetaan prosessikohtaisia menette-
lyjä suunnitelmien seurannassa henkilötasolla. 
 
Asiakirjat: Tarkastuslautakunnan kokouspöytäkirjat, Arvi- ja Tilta-ryhmien kokousmuistiot, tulos- ja kehityskes-
kustelulomakkeet 

Tarkastusjohtaja 
Arviointipäällikkö  
Tarkastuspäällikkö 
 

Menettely: Suoritetaan toiminnan itsearviointia ja hankitaan ulkoisia arviointeja määrävälein (EFQM, laatupal-
kintokilpailu). 
 
Asiakirjat: Arviointiraportit ja niiden pohjalta laaditut toimenpidesuunnitelmat 

Tarkastusjohtaja  
Arviointipäällikkö  
Tarkastuspäällikkö 
Controller 

Kehittämiskohteet ja -tavoitteet  

  

  

 
 
 Tarkastuslautakunta, 11.11.2015 

 


