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TARKASTUSLAUTAKUNNAN JA -VIRASTON TULOSBUDJETTI 2015

Tarkastuslautakunnan ja -viraston tavoitteet

Tarkastuslautakunta palvelee kaupunginvaltuuston strategisia ohjaus-
tarpeita tuottamalla valtuustolle kuntalaissa tarkoitettua oleellista ja
hyodyllista arviointitietoa arviointikertomuksen muodossa. Arviointi to-
teutetaan suunnitelmallisesti ja se kohdennetaan valtuustokauden
2013-2016 aikana kaupungin uuden strategiaohjelman kaikkiin paa-
kohtiin.

Tarkastuslautakunnan arviointitoiminnan tavoitteena on tuottaa kau-
punginvaltuuston strategisia ohjaustarpeita varten tietoa valtuuston
asettamien tavoitteiden toteutumisesta. Arvioinnin tulokset kuvaavat
demokraattisen paatoksenteon vaikuttavuutta.

Tavoite toteutui. Tarkastuslautakunta julkaisi kevééallda 2015 vuotta
2014 késittelevan arviointikertomuksen, joka oli valtuuston késittelys-
sé& 17.6.2015. Kertomus sisélsi arviointiaiheita strategiaohjelman eri
paakohdista. Arviointikertomuksen valmistelumateriaalina laaditut yk-
sityiskohtaiset arviointimuistiot julkaistiin tarkastusviraston internet-
sivuilla. Tarkastuslautakunnan vuoden 2014 lopussa julkaisema ta-
lousarvion sitovien toiminnallisten tavoitteiden ja strategiaohjelman
vélista yhteyttd kasitteleva erillisraportti oli valtuuston késittelyssé
11.2.2015.

Tarkastuslautakunta ja tarkastusvirasto valmistelivat yhteisty6ssé
vuotta 2015 koskevan arviointisuunnitelman, jonka lautakunta hyvék-
syi 6.5.2015. Suunnitelmaan siséltyy arviointiaiheita strategiaohjelman
eri pdékohdista ja syksylléd 2014 suoritetussa valtuuston odotusten
kartoituksessa esille tulleita arviointiaihe-ehdotuksia. Suunnitelma on
vuodesta 2015 alkaen julkinen.

Tilintarkastuksen osalta tavoitteena on jarjestaa Helsingin kaupunki-
konsernin tilintarkastus niin, ettd se suoritetaan kustannustehokkaasti
ja laadukkaasti tilintarkastusta koskevien saadosten ja maaraysten
seka hyvan tilintarkastustavan mukaisesti.

Tavoite toteutui. Helsingin kaupungin tilivuosien 2013-2016 ja optiona
tilivuosien 2017—-2018 ftilintarkastus samoin kuin Helsingin kaupungin
tytaryhteiséjen tilintarkastus kilpailutettiin kevaélla 2013. Kaupungin ti-
lintarkastuksesta k&ydyn kilpailun voitti KPMG Julkishallinnon Palvelut
Oy. Tarkastuspéaivien maaraé vahennettiin edelliskauden 550 péivés-
téd 500 péivaan tilikautta kohden. Tilintarkastuksen hinta laski merkit-
tavasti. Sopimusta on tarkistettu kaksi kertaa: Helsingin Energian ja
Helsingin Sataman yhtibittdmisten my6té tarkastuspéiviad véhennettiin
ensin 400 péaivaéan ja Palmian osittaisen yhtibittdmisen myéta 390 péi-
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véén. JHTT-yhteisén tilintarkastustiimiin kuuluu 14 hyvéksyttya tilin-
tarkastajaa sekéa arvonlisdvero- ja it-tarkastusasiantuntijoita. Kaupun-
gin lakisdéateinen tilintarkastus on suoritettu laadukkaasti hyvaa tilin-
tarkastustapaa noudattaen ja kustannustehokkaasti tilintarkastusso-
pimuksen mukaisten tarkastuspdéivien ja sopimushintojen puitteissa.
Kaupungin tilintarkastajaksi valitun JHTT-yhteisén taustayhteisé
KPMG Oy Ab voitti suurimman osan tytéryhteiséjen tilintarkastukses-
ta.

Tarkastuslautakunta ja -virasto jatkavat arviointi- ja koulutusyhteistyo-
ta paakaupunkiseudun tarkastustointen kanssa. Tavoitteena on osal-
listua yhteisen PKS-arvioinnin suorittamiseen.

Tavoite toteutui. Talousarviovuonna toteutettiin yksi yhteinen PKS-
arviointi, jonka aiheena oli nuorisotakuun toteutuminen ja vaikuttavuus
Helsingissa, Espoossa, Vantaalla ja Kauniaisissa. Tarkastuslautakun-
ta ja tarkastusvirasto jarjestivat 12.11.2015 PKS-tarkastuslautakuntien
seminaarin, jonka aiheina olivat muun muassa tuloksellisuusarviointi,
kuntalain (410/2015) uudistuksen vaikutukset tarkastustoimeen, tur-
vapaikka-asioiden koordinointi Helsingissé ja sote-uudistus.

Tarkastusvirasto toteuttaa kaupungin strategioita huolehtimalla omien
tarkastus- ja arviointipalvelujensa laadusta, tuottavuudesta ja vaikut-
tavuudesta. Henkildston osaamista vahvistetaan riittavalla koulutuk-
sella ja osaamisen jakamisella seka huolehtimalla henkiloston tyohy-
vinvoinnista.

Tavoite toteutui. Henkilbstbn osaamisen kehittdmiseen panostettiin
hyvéksytyn koulutussuunnitelman mukaisesti keskiméérin 12 koulu-
tuspéivélla per henkild. Koulutuksista saatua tietoa ja sen soveltami-
sesta hankittua osaamista jaetaan viraston siséllé jatkuvasti. Tydter-
veyskeskus teki vuonna 2015 tarkastusvirastossa lakisééteisen tyo-
paikkaselvityksen. Selvityksen mukaan virastossa tyénteko ja yhteis-
tyd sujuvat hyvin, samoin tyétilat ja -vélineet arvioitiin hyviksi. Tydni-
mun ja tyon rakenteiden arvioitiin olevan hyvéllé tasolla. Ajanhallin-
taan ja tybmaéérén tasaiseen jakautumiseen Kiinnitetddn huomiota.

Helsingin kaupunki osallistui syksylla 2014 ensimmaisté kertaa Tyo-
terveyslaitoksen Kunta 10-tutkimukseen, jonka tulokset saatiin kevaal-
1& 2015. Tarkastusviraston tulokset olivat erinomaiset ja monessa ai-
healueessa viraston tulokset sijoittuivat parhaimpaan Kymmenykseen
koko kuntakentdssa.

Tilintarkastuksessa kehitettiin edelleen vuonna 2014 kayttéén otettua
tyGpapereiden siséisté auditointia. Lisdksi JHTT-yhteis6 kéy lépi vuo-
sittain tarkastajien tyopaperit pistokokein ja antaa tarkastajakohtaisen
palautteen tybsuorituksesta. Tilintarkastajan antama palaute oli edel-
lisvuosien tapaan hyvéda tasoa. Jokaisen tarkastuksen yhteydessé
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kaytiin lapi edellisvuosien havainnot ja annetut suositukset seké nii-
den toteuttaminen tarkastuksen vaikuttavuuden varmistamiseksi. Li-
séksi viraston Tilta-ryhmé& teki Ammattitaito tilintarkastuksessa -
itsearvioinnin.

Kaupunagin tilintarkastuksen laadusta tehtiin kysely kaupungin johdol-
le, virastoille ja liikelaitoksille seké tarkastusviraston tarkastajille. Vas-
taajat olivat yleisesti ottaen tyytyvaisiéa tilintarkastuksen laatuun ja yh-
teistybhoén tilintarkastajan kanssa. Liséksi tehtiin tilintarkastusta kos-
keva laatukysely kaupungin tytéryhteiséille. Tulosten perusteella kau-
punkikonsernin tilintarkastuspalvelut on pédéosin tuotettu laadukkaasti
Ja sopimuksen mukaisesti.

Tarkastusvirasto selvitti tarkastuslautakunnalle osoitetulla asiakasky-
selyllé lautakunnan jasenten ndkemyksié virasto toiminnasta ja arvi-
ointityosta. Liséksi viraston Arvi-ryhmé teki Ammattitaito arvioinnissa -
itsearvioinnin.

Arvi-ryhmé péivitti arviointityotéd ohjaavan arvioinnin k&sikirjan ja laati
toimintamallin tuloksellisuusarviointiin. Tarkastusvirasto ja -lautakunta
laativat yhteisty6ssé arvioinnin vaikuttavuuden parantamiseen téhtééa-
védn  kehittdmissuunnitelman, joka  Késiteltin  lautakunnassa
11.11.2015.

Tarkastusviraston tuottavuutta mitataan tuloskorttiin pohjautuvalla
tuottavuusindeksilla. Tuotosindeksi koostuu kuudesta osatekijasta,
Joista tyépanosten kéyttéon liittyvien tekijéiden painoarvo on 50 pro-
senttia, tyén laatutekijéiden painoarvo 40 prosenttia ja henkilbstoteki-
Joiden painoarvo 10 prosenttia. Panosindeksi on muodostettu julkisten
menojen hintaindeksillé (kuntatalouden yleishallinto) deflatoiduista
toimintamenoista. Vuonna 2015 tarkastusviraston tuottavuus parani
sen vuoksi, ettd kaikki tuotostekijét toteutuivat erittdin hyvin ja talous-
arvio alittui huomattavasti.

Tarkastuslautakunnan ja -viraston sitovat tavoitteet

Arviointikertomus ja tilintarkastuskertomus valmistuvat 30.4.2015
mennessa.

Tavoitteet toteutuivat. Arviointikertomus hyvéksyttiin 15.4.2015 ja tilin-
tarkastuskertomus annettiin 27.4.2015.

Muut toiminnalliset tavoitteet

Kuntalain kokonaisuudistuksesta johtuvat tarkastuslautakunnan laaje-
nevat tehtavat hoidetaan ammattitaitoisesti kustannuksia ja henkilos-
téresursseja kasvattamatta.
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Tavoite toteutui. Arviointisuunnitelma toteutettiin ammattitaitovaati-
mukset tayttéden ja samalla talousarviomé&éararahat alitettiin kuudella
prosentilla.

Lakisaateinen tilintarkastus suoritetaan laadukkaasti ja kustannuste-
hokkaasti sopimustarkistuksen mukaisten 400 tarkastuspaivan puit-
teissa. Sopimusta on tarkistettu vield 10.12.2014 Palmian yhtibittami-
sen johdosta siten, etté tarkastuspéiviéd on 390 vuodesta 2015 alkaen.

Tavoite toteutui. Lakisééateinen tilintarkastus suoritettiin laadukkaasti
hyvéaé tilintarkastustapaa noudattaen ja kustannustehokkaasti tilintar-
kastussopimuksen mukaisten 390 tarkastuspéivén ja sopimushintojen
puitteissa.

Energiasaastotavoite on kahdeksan prosenttia vuoden 2010 koko-
naisenergiankulutuksesta mukaan lukien aiempien vuosien saastota-
voitteet. Tavoitteeseen sisaltyvat sahkon ja kaukolammon kulutus.

Tarkastusvirasto on vuokrannut toimitilansa kiinteistéviraston tilakes-
kukselta, joka seuraa energiankulutusta vain koko kiinteistén tasolla.
Energiansééstoé tarkastusviraston osalta ei ole mahdollista erikseen
todentaa.
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Visio 2020:

Kuntasektorin arvostetuin toiminnan tuloksellisuuden edistaja ja laillisuuden varmentaja

toteuma tavoite toteuma
2014 2015 2015
Ammattitaito arvioinnissa
a_siakaskyselyll%i (1 taysin eri mieltd — 5 4,57 46 4,74
taysin samaa mielta)
Paakohdittain:
Asiakkaat ja vaikuttavuus palvelukyky 4,71 4,6 4,80
ammattitaito 4,46 4,7 4,77
Kriittiset menestystekijat muistioiden laatu 4,67 4,6 4,76
B ol | . . tyon laatu 4,83 4,6 5,00
prakol Ja vastaa tolmintaympariston arviointikertomuksen laatu 4,33 4,6 4,46
muutoksiin ja asiakkaiden odotuksiin. aikataulussa pysyminen 4.60 4,6 4,69
R s vpnn toiminnan tehokkuus 4,83 4,6 4,86
’ johtaminen 4,44 4,5 4,69
Raportoi laadukkaasti ja selkedsti. Ammattitaito tilintarkastuksessa
tilintarkastajan tarkastajakohtainen
Strategiset tavoitteet arviointi (1 suoritus ei hyvaksyttavissa — 5 350 351 3.47
Tuota laadukkaita arviointi- ja suoritus ylittaa jatkuvasti ja selvasti tavoitteet) ’ ’ ’
tarkastuspalveluja hyvissa Pa_akOhd'tt?m:__
yhteistyfssa asiakkaiden kanssa. asiakasyhteistyo 3,42 3,50 3,43
tehokkuus 3,52 3,50 3,59
tarkastusprosessi 3,57 3,65 3,43
yhteistyd 3,61 3,50 3,48
yleisominaisuudet 3,46 3,60 3,47
Prosessit ja tuotteet toteuma tavoite | toteuma
Kriittiset menestystekijat 2014 2015 2015
Tee suunnitelmat huolellisesti ja erinomai
ploise: Arviointisuunnitelman 100% | nen | 100%
Toteuta tydsuunnitelmat 95-100 %
sovituissa aikatauluissa.
Tuota raportit yhdessd sovittuja Tilintarkastussuunnitelman o erinoma- o
toimintaperiaatteita noudattaen. toteutumisaste 100 % hen 100 %
95-100 %
Strateginen tavoite Prosessien lapimenoaika
Toimi tybssast tarkastus- ja Arviointikertomuksen valmistuminen 30.4.2015
arviointiprosessien mukaisesti 16.4.2014 mennessé 15.4.2015
henkilékohtaista tydsuunnitelmaa Tilintarkastuskertomuksen valmistu- 30.4.2015
Rl minen 29.4.2014 et | 27.4.2015
mennessé
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2014 2015 2015

Koulutuspaivat/henkild 12 10 12

Ammattitaito arvioinnissa
itsearviointi 4,37 4.4 4,11

(1 taysin eri mieltéa — 5 tdysin samaa mielta)

Ammattitaito tilintarkastuksessa

Strateginen tavoite itsearviointi
(1 suoritus ei hyvaksyttavissa — 5 suoritus
ylittéa jatkuvasti ja selvasti tavoitteet)

3,48 3,5 3,63

Kriittiset menestystekijat
toteuma tavoite toteuma

Ammattitaito tukipalveluissa
arviointi: johtoryhma, tiiminvetajat ja 4,07 4,6 4,21
arviointivastaavat

(1 suoritus ei hyvaksyttavissa — 5 suoritus
ylittéda jatkuvasti ja selvasti tavoitteet)

A

toteuma tavoite toteuma
o . 2014 2015 2015
Kriittinen menestystekija
Tarkastustoimen menot
Kayta tuloksellisinta tapaa euroa/asukas 3,17 3,40 3,12
tarkastaa ja arvioida.
Tilintarkastuspaivan hinta enintén
euroa/paiva 517 550 459
Strateginen tavoite
Arviointipaivan hinta int&a
Toimi taloudellisesti ja tuottavasti.| | euroa/paiva 583 en16'72<‘(3)an 548
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2012 2013 2014 2015 2015
TUNNUSLUVUT Toteutunut | Toteutunut | Toteutunut | Tavoite | Toteutunut
Arviointi- ja tarkastusmuistiot, kpl 132 145 129 130 120
Koko viraston toteutuneet tyopaivat, kpl 3791 3833 3626 3700 3 566
Kustannukset €/toteutunut tydpaiva (viraston toi-
mintamenot/koko viraston toteutuneet tyopaivat) 433 453 472 495 492
Tarkastajien toteutuneet tyopaivat, kpl 2748 2 801 2 657 2700 2643
Tarkastajien tydpaivat/arviointi- ja tilintarkastus-
muistio 21 19 21 21 22
Arviointi- ja tarkastusmuistiot/tarkastaja 10 12 11 11 10
Henkildomaara 18 18 18 18 17
Koulutuspaivat/henkild 11 12 12 10 12
Sairauspoissaoloprosentti 0,9 0,6 1,7 2,5 1,6*
Tuottavuusindeksi (2012=100) 100 102,9 108,8 101,7 108,1
T|I|ntarkastgkseen ja arviointiin kgyt__e_ty_’g tyopaivat 72.5 % 73.1 % 73.3 % 73.3% 74.1 %
[ tarkastusviraston toteutuneet tyopaivat
*arvio, vuoden 2015 sairauspoissaoloprosentti vahvistetaan maaliskuussa 2016.
Tarkastuslautakunnan ja -viraston tulot ja menot (1 000 €)
. . TUBU
KAYTTOTALOUS TP 2012 | TP 2013 | TP 2014 2015 TP 2015
Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0
TULOT YHTEENSA 0 0 0 0 0
Palkat ja palkkiot 1083 1105 1 091 1150 1098
Henkilésivukulut 358 369 354 371 356
Palvelujen ostot 389 344 240 310 255
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 26 34 32 33 27
Avustukset 2 2 3 3 3
Vuokrakulut 205 201 213 218 218
Muut toimintakulut 2 2 1 1 2
MENOT YHTEENSA 2 065 2 056 1934 2 086 1958
TOIMINTAKATE -2 065 -2 056 -1 934 -2 086 -1 958
Poistot -8 -8 -8 -4 -3
TILIKAUDEN TULOS -2 073 -2 064 -1 942 -2 090 -1 961
Investoinnit TA 8 09 03
Irtaimen omaisuuden perushankinta 0 0 0 0 0
INVESTOINTIMENOT YHTEENSA 0 0 0 0 0
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