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Ilmoitamme tarkastuslautakunnalle seuraavat KPMG Oy Ab:n erityistoimeksiannot:

Tilaajana on sosiaali- ja terveysviraston vs. osastopaillikkd Arja Peiponen.

Sopimuksen kohteena on Monipuolisen palvelukeskuksen asiakassegmentointi. Tehtdvilla kartoitetaan
asiakaskunnan tuntemusta. Asiakassegmentoinnin avulla selvitetdéin asiakkaiden kayttdytymista ohjaavia
arvoja ja heidéan kayttdytymistéén tutkittavassa yhteisossa. Selvityksen perusteella lisdtdan ymmarrysti
asiakasryhmien tarpeista ja arvioidaan, vastaavatko tarjottavat palvelut asiakaskunnan tarpeisiin. Analyy-
sin perusteella on myds mahdollista ennakoida asiakkaiden palvelutarpeiden muutoksia. Segmentoinnin
avulla tunnistetaan, minkélaisia ratkaisuja asiakkaat odottavat tarpeidensa tyydyttdmiseksi.

KPMG:n rooli:

Tilintarkastajalla on oltava edellytykset riippumattoman tilintarkastuksen toimittamiseen (KuntalL 72 §).
Esimerkiksi tarkastuskohteelta saadut konsulttitoimeksiannot (kuten juristi- ja veropalvelujen tuottami-
nen) voivat vaarantaa tilintarkastuksen riippumattomuuden. Tilintarkastajan riippumattomuutta ja sita tur-
vaavia menettelytapoja on késitelty kuntalakia yksityiskohtaisemmin tilintarkastuslain 24 §:ssé seuraa-
vasti (kursiivilla esitetty teksti):

"Tilintarkastajan on oltava riippumaton 1 §:n 1 momentissa tarkoitettua toimeksiantoa suorittaessaan ja
Jdrjestettdvd toimintansa riippumattomuuden turvaavalla tavalla. Jos edellytykset riippumattomaan toi-
mintaan puuttuvat, tilintarkastajan on kieltdydyttdvd vastaanottamasta toimeksiantoa tai luovuttava siitd.

Tilintarkastajan ei kuitenkaan ole tarpeen kieltdytyd tai luopua toimeksiannosta, jos:
1) riippumattomuutta uhkaavia tekijéiti on kokonaisuutena arvioiden pidettivd merkityksettomind, tai
2) tilintarkastaja on ryhtynyt riippumattomuuttaan turvaaviin toimenpiteisiin.

Riippumattomuutta turvaaviin toimenpiteisiin on ryhdyttivd ainakin jos:

1) tilintarkastajalla on taloudellisia tai muita etuuksia yhteisossd tai sddtiossd tai tilintarkastajalla on
muu kuin tavanomainen liitkesuhde yhteisoon tai sddtioon;

2) tarkastettavana on tilintarkastajan oma toiminta,

3) tilintarkastaja toimii oikeudenkdynnissd tai muussa asiassa yhteison tai sddtion puolesta tai sitd vas-
taan;

4) tilintarkastajalla on ldheinen suhde henkiloon, joka kuuluu yhteison tai

sddtion johtoon tai joka on osallistunut toimeksiannon kohteena olevaan asiaan yhteison tai sddtion pal-
veluksessa; tai

5) tilintarkastajaa painostetaan.’

>

ISA-standardi 290:

ISA-standardin 290.170, asiakas saattaa pyytéa tilintarkastusyhteisoltd teknistd taloushallinnon ja kirjan-
pidon neuvontaa.
Riippumattomuuden uhan olemassaolo ja merkittdvyys riippuvat sellaisista tekijoistd kuin

- palvelun luonne;
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- se, tuottaako palvelun tilintarkastustiimin jdsen; ja seikan olennaisuus suhteessa asiakkaan tilin-
paitokseen.

Syntyvédn uhan merkittdvyys tulee arvioida, ja tarvittaessa tulee kiyttda varotoimia uhan poistamiseksi tai
sen vahentdmiseksi hyviksyttavélle tasolle. Esimerkkeja tdllaisista varotoimista ovat
- tilintarkastustiimiin kuulumattomien asiantuntijoiden kéyttdminen palvelun
suorittamiseen,; tai
- se, ettd asiantuntija, joka ei ole ollut mukana palvelujen tuottamisessa, antaa tilintarkastustiimille
palveluja koskevia neuvoja ja kéy lapi asian késittelyn tilinpaatoksessa.

Kaésitykseni mukaan KPMG Oy Ab:n tarjoama ty6t ovat sen kaltaisia sosiaali- ja terveysviraston tekni-
seen avustamiseen liittyvid palveluita, jotka eivét vaaranna tilintarkastuksen riippumattomuutta. Selvitys-
tehtdva ei mydskédn ole Helsingin kaupungin tilinpdétoksen kannalta merkittava.

Toimeksiannon arvioitu palkkio on 12 000 euroa. Tehtdvistd vastaa osakas Minna Tuominen-Thuesen,
joka toimii KPMG:114 sosiaali- ja terveyspalveluiden vetdjéna.
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