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ERITYISTOIMEKSIANTOILMOITUS NRO 4/2016 
 
Ilmoitamme tarkastuslautakunnalle seuraavat KPMG Oy Ab:n erityistoimeksiannot: 

Tilaajana on sosiaali- ja terveysviraston vs. osastopäällikkö Arja Peiponen. 
 
Sopimuksen kohteena on Monipuolisen palvelukeskuksen asiakassegmentointi. Tehtävällä kartoitetaan 
asiakaskunnan tuntemusta. Asiakassegmentoinnin avulla selvitetään asiakkaiden käyttäytymistä ohjaavia 
arvoja ja heidän käyttäytymistään tutkittavassa yhteisössä. Selvityksen perusteella lisätään ymmärrystä 
asiakasryhmien tarpeista ja arvioidaan, vastaavatko tarjottavat palvelut asiakaskunnan tarpeisiin. Analyy-
sin perusteella on myös mahdollista ennakoida asiakkaiden palvelutarpeiden muutoksia. Segmentoinnin 
avulla tunnistetaan, minkälaisia ratkaisuja asiakkaat odottavat tarpeidensa tyydyttämiseksi.  
 
KPMG:n rooli: 
 
Tilintarkastajalla on oltava edellytykset riippumattoman tilintarkastuksen toimittamiseen (KuntaL 72 §). 
Esimerkiksi tarkastuskohteelta saadut konsulttitoimeksiannot (kuten juristi- ja veropalvelujen tuottami-
nen) voivat vaarantaa tilintarkastuksen riippumattomuuden. Tilintarkastajan riippumattomuutta ja sitä tur-
vaavia menettelytapoja on käsitelty kuntalakia yksityiskohtaisemmin tilintarkastuslain 24 §:ssä seuraa-
vasti (kursiivilla esitetty teksti): 
 
"Tilintarkastajan on oltava riippumaton 1 §:n 1 momentissa tarkoitettua toimeksiantoa suorittaessaan ja 
järjestettävä toimintansa riippumattomuuden turvaavalla tavalla. Jos edellytykset riippumattomaan toi-
mintaan puuttuvat, tilintarkastajan on kieltäydyttävä vastaanottamasta toimeksiantoa tai luovuttava siitä. 
 
Tilintarkastajan ei kuitenkaan ole tarpeen kieltäytyä tai luopua toimeksiannosta, jos: 
1) riippumattomuutta uhkaavia tekijöitä on kokonaisuutena arvioiden pidettävä merkityksettöminä; tai 
2) tilintarkastaja on ryhtynyt riippumattomuuttaan turvaaviin toimenpiteisiin. 
 
Riippumattomuutta turvaaviin toimenpiteisiin on ryhdyttävä ainakin jos: 
1) tilintarkastajalla on taloudellisia tai muita etuuksia yhteisössä tai säätiössä tai tilintarkastajalla on 
muu kuin tavanomainen liikesuhde yhteisöön tai säätiöön; 
2) tarkastettavana on tilintarkastajan oma toiminta; 
3) tilintarkastaja toimii oikeudenkäynnissä tai muussa asiassa yhteisön tai säätiön puolesta tai sitä vas-
taan; 
4) tilintarkastajalla on läheinen suhde henkilöön, joka kuuluu yhteisön tai 
säätiön johtoon tai joka on osallistunut toimeksiannon kohteena olevaan asiaan yhteisön tai säätiön pal-
veluksessa; tai 
5) tilintarkastajaa painostetaan.” 
 
ISA-standardi 290: 
 
ISA-standardin 290.170, asiakas saattaa pyytää tilintarkastusyhteisöltä teknistä taloushallinnon ja kirjan-
pidon neuvontaa.  
Riippumattomuuden uhan olemassaolo ja merkittävyys riippuvat sellaisista tekijöistä kuin 

- palvelun luonne; 
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- se, tuottaako palvelun tilintarkastustiimin jäsen; ja seikan olennaisuus suhteessa asiakkaan tilin-
päätökseen. 

 
Syntyvän uhan merkittävyys tulee arvioida, ja tarvittaessa tulee käyttää varotoimia uhan poistamiseksi tai 
sen vähentämiseksi hyväksyttävälle tasolle. Esimerkkejä tällaisista varotoimista ovat 

- tilintarkastustiimiin kuulumattomien asiantuntijoiden käyttäminen palvelun 
suorittamiseen; tai 

- se, että asiantuntija, joka ei ole ollut mukana palvelujen tuottamisessa, antaa tilintarkastustiimille 
palveluja koskevia neuvoja ja käy läpi asian käsittelyn tilinpäätöksessä. 
 

Käsitykseni mukaan KPMG Oy Ab:n tarjoama työt ovat sen kaltaisia sosiaali- ja terveysviraston tekni-
seen avustamiseen liittyviä palveluita, jotka eivät vaaranna tilintarkastuksen riippumattomuutta.  Selvitys-
tehtävä ei myöskään ole Helsingin kaupungin tilinpäätöksen kannalta merkittävä.  
 
Toimeksiannon arvioitu palkkio on 12 000 euroa. Tehtävästä vastaa osakas Minna Tuominen-Thuesen, 
joka toimii KPMG:llä sosiaali- ja terveyspalveluiden vetäjänä. 
 
Helsingissä 24.3.2016 
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