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SELVITYS VUODEN 2015 ARVIOINTIKERTOMUKSEN JOHDOSTA SUORITETUISTA
TOIMENPITEISTA

Muistio on yhteenveto, joka perustuu virastojen ja likkelaitosten loka-,
marrakuussa 2016 toimittamiin selvityksiin toimenpiteista, joihin kukin
virasto ja liikelaitos on ryhtynyt tai tulee ryhtymaan vuoden 2015 arvi-
ointikertomuksen johdosta.

Kursiivilla olevat kohdat ovat tarkastuslautakunnan toteamukset arvi-
ointikertomuksesta vuodelta 2015.

2.1 Tarkastuslautakunnan vuonna 2013 antamien suositusten vaikuttavuuden arvi-
ointi

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginhallituksen ja lauta- seké johtokuntien tulee

- varmistua siité, ettd hallintokunnat ryhtyvét toimenpiteisiin arviointi-
kertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

Kaupunginkanslia toteaa (31.10.2016), ettd se on koonnut virastoilta
ja liikelaitoksilta kaupunginhallitukselle selvityksen, mihin toimenpitei-
siin arviontikertomuksen johdosta on ryhdytty.

Taloushallintopalvelu-liikelaitos toteaa (20.10.2016), etta tilinpaa-
tosohjeissa on varmistettu ja ohjeistettu virastojen ja laitosten sitovien
seka toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen dokumentointiin liittyvat
vaatimukset.

Kiinteistovirasto toteaa (28.10.2016) pyrkivansa jatkossakin toteutta-
maan esitetyt kehitystarpeet tai esittamaan niille vaihtoehtoisen toteut-
tamistavan.

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa (28.10.2016) tietojarjestelmahank-
keiden osalta, etta kaupunkitason hankeohjeistuksen projekti on kayn-
nissa. Tassa projektissa kehitetddan myads tavoitteiden arvioinnin kau-
punkitasoista ohjeistusta.

Sosiaali- ja terveysvirastossa on syyskuun 2016 alusta otettu kayttoon
osana viraston digisuunnitelman toteutusta "Hankkeen realistinen arvi-
ointi” —lomake, jonka avulla dokumentoidaan jokaisen kaynnistettavan
hankkeen tavoitteet, kustannusarvio ja suunnitelma hankkeen avulla

saatavien saastojen toteutumisesta. Hanketta kaynnistettaessa edelly-
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3.3 Dokume

tetaan ko. toiminnan sitoutuvan naihin tavoitteisiin. Lomake on otettu
kayttoon digisuunnitelman mukaisissa hankkeissa ja projekteissa.

Terveyserojen kaventamiseen tahtaavien toimenpiteiden osalta viras-
tossa on osana sote-integraatiota siirrytty kayttdmaan laajempaa ter-
veys- ja hyvinvointierojen kaventamisen kasitetta. Yhteistydssa muiden
toimialojen kanssa on kehitetty terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen
seurantaa, raportointia ja koordinointia osallistumalla lasten hyvinvointi-
indikaattoreiden kehittamistyohon.

Savuton Helsinki -ohjelmaa on toteutettu vuodesta 2007 asti. Ohjel-
masta raportoitiin kaupunginhallitukselle ja tyota jatketaan laaja-
alaisessa Savuton Helsinki —verkostossa. Vastuullisen alkoholinkayton
toimenpideohjelman seurantaryhmassa tuotetaan sosiaali- ja terveysvi-
raston hallinnoimana loppuraportointi seka jatkoesitykset kaupunginhal-
litukselle 1.3.2017 mennessa. Osana jatkoesityksia huomioidaan eh-
kaisevan paihdetyon jarjestamislain sisallot.

Varhaiskasvatusvirasto toteaa (31.10.2016) sitovien tavoitteiden to-
teutumisen varmentamista koskevien suositusten osalta, etta seuran-
taa ja dokumentointia on kehitetty vuosittain. Talousarvioraamissa py-
symiseksi virastossa on pyritty vahentamaan paivahoidon kustannuksia
palvelurakennemuutoksella. Edullisempien hoitomuotojen; yksityisen
paivahoidon, osapaivahoidon ja kerhotoiminnan kattavuutta on pyritty
kasvattamaan. Varhaiskasvatusalueiden ja leikkipuistotoiminnan talou-
den seurantaa ja raportointia on tiivistetty ja esimiesten kanssa kay-
daan lapi tarvittavia johtamistoimenpiteita. Hankinta- ja kilpailuttamis-
osaamisen osalta on lisatty yhteistyota tulevan toimialan toimijoiden
kanssa. Tietojarjestelmahankkeiden kustannuksia ja hyotyja arvioidaan
ja seurataan. Hankkeiden koordinaatiota tehostetaan ja toteutuksen
aloittamiselle asetetaan ehdoksi kustannus-hyoty -analyysi.

ntoinnin puutteet

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

tukkutorin, hankintakeskuksen, ympdéristokeskuksen, kaupunginorkes-

terin, Tyoterveys-liikelaitoksen ja kaupunkisuunnitteluviraston tulee jat-

kossa

- toimittaa Talpaan, osana tilinpd&tbsaineistoa, sellaiset dokumentit,
Joiden perusteella sitovien tavoitteiden toteutuminen voidaan var-
mentaa.

kaupunginkanslian, rakennusviraston, Staran, pelastuslaitoksen, sosi-

aali- ja terveysviraston ja lilkuntaviraston tulee jatkossa

- Kkiinnittdd huomiota siihen, etté kaikkien sitovien tavoitteiden osalta
toimitetaan Talpaan, osana tilinpaétésaineistoa, sellaiset dokumen-
tit, joiden perusteella toteutuminen voidaan varmentaa.
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Kaupunginkanslia toteaa (1.11.2016), etta tilinpaatoksen nopeutta-
misprojektin yhteydessa on tiivistetty yhteisty6ta Kanslian ja Talpan
kesken. Sitovien tavoitteiden toteutumisen dokumentoinnin varmista-
minen on Kanslian vastuulla. Talpa varmistaa, etta aineistot ovat saa-
puneet ajallaan ja kukin erityissuunnittelija tarkastaa dokumentaation
laadun. Nama toimenpiteet on kirjattu tilinpaatosohjeistukseen.

Kaupunginorkesteri toteaa (28.10.2016), etta se tallentaa myos jat-
kossa tilinpaatos-tyotilaan tilinpaatostietojen yhteydessa selvityksen sii-
ta, miten sitovat tavoitteet on dokumentoitu.

Kaupunkisuunnitteluvirasto toteaa (1.11.2016) toteuttaneensa arvi-
ointikertomuksesta annetun lausunnon mukaisia toimenpiteita.

Rakennusvirasto toteaa (28.10.2016), etta virastossa on perustettu
sisainen tyoryhma, jonka tarkoituksena on dokumentoinnin ja doku-
mentinhallinnan selkeyttdminen ja tdsmentaminen. Tyoryhmassa on
vuonna 2016 kayty lapi viraston sitovat tavoitteet ja niiden toteutumisen
seuraamiseksi on maaritelty ja kehitetty mittareita. Dokumentit kootaan
keskitetysti yhdelle henkilOlle, joka toimittaa dokumentit keskitetysti
eteenpain.

Stara toteaa (18.10.2016), etta tilinpaatdstyotilaan tallennetaan tilin-
paatoksen yhteydessa sitovien tavoitteiden dokumentointia koskeva
kuvaus ja siihen liitteina dokumentteja, jotka varmentavat tavoitteiden
toteutumisen kaikilta osin.

Liikuntavirasto toteaa (2.11.2016), ettd vuoden 2016 talousarvion si-
tovia toiminnallisia tavoitteita asetettaessa kiinnitettiin huomiota niiden
toteutumisen varmentamiseen. Tavoitteiden toteutumista on seurattu
vuoden 2016 aikana talousarvion toteutumisennusteen yhteydessa.

3.4 Tytaryhteisoille asetettujen sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian tulee

- Kehittaa tilinpaéatésraportointia siten, ettd myds tytéaryhteiséjen osal-
ta sitovien tavoitteiden toteutumatiedot siséltavéat lyhyen perustelun
sille, millé perusteella tavoite toteutui.

Kaupunginkanslia toteaa (2.11.2016), etta arviointikertomuksen suo-
situksen mukainen tarkennettu raportointimalli otetaan kayttdon vuoden
2016 tilinpaatoksen yhteydessa.
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4.2 Talouden tunnuslukujen kehitys

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian tulee

- selvittda rakennuttajaresurssien riittdvyys suhteessa kéytettavissé
oleviin investointimééarérahoihin.

Kaupunginkanslia toteaa (8.11.2016), etta vuoden 2016 kolmannen
ennusteen mukaan rakentamisen maararahojen kayttdaste on esira-
kentamisessa 90 % eli verrattain korkea. Katurakentamisessa
kayttdaste on noin 67 %, mika johtuu ennusteen mukaan mm. lupa-
edellytysten puuttumisesta (esim. valitukset) tai muiden osapuolien ra-
kentamisen aikatauluviiveista. Liian vahaiset rakennuttajaresurssit eivat
nayttaisi olevan syyna maararahojen kayttamatta jaamiselle.

Meneillaan olevassa johtamisuudistuksessa rakennuttajaresurssit on
suunniteltu samaan palvelukokonaisuuteen. Toimitilojen ja yleisten alu-
eiden rakennuttaminen on suunniteltu myds samaan palveluun, jolloin
rakennuttamisen resursseja voidaan hyddyntaa entista paremmin.

5.1 Harmaan talouden torjunta

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginhallituksen tulee

- edelleen pyrkié vaikuttamaan siihen, etta julkisia hankintoja tekeville
viranomaisille séé&dettéaisiin tiedonsaantioikeus palveluja tarjoavien
organisaatioiden julkisten velvoitteiden ja maksujen hoitamiseen liit-
tyviin tietoihin.

kaupunginkanslian tulee

- yhteisty6ssé hallintokuntien kanssa péivittdd harmaan talouden tor-
Jjuntaohje vastaamaan voimassa olevaa lainsé&déntéé ja toimialojen
erityispiirteita.

rakennusviraston, Staran, HKL:n, liikuntaviraston ja pelastuslaitoksen

tulee

- asettaa hankintasopimuksissa urakoitsijoille sanktioita harmaan ta-
louden torjuntaan liittyvien velvoitteiden noudattamatta jéttdmisesté
harmaan talouden torjunnan tehostamiseksi.

Kaupunginkanslia toteaa (4.11.2016), ettd harmaan talouden torjun-
taohjeen paivitys kaynnistettiin vuonna 2015, mutta ohjeen uudistusta
ei ole viety loppuun hankintalain voimaantulon viivastymisen takia. Oh-
jeen sisaltda on syyta tarkastella uudestaan myos toimialamalliin siir-
tymisen vuoksi. Lisaksi hankintakeskuksen strategisten toimintojen siir-
tyminen osaksi kaupunginkansliaa johtamisuudistuksen yhteydessa
vaikuttaa ohjeeseen.
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5.2 Tuloksel

Rakennusvirasto toteaa (28.10.2016), ettd HKR-Rakennuttajan urak-
kasopimusten sopimusasiakirjoissa on harmaan talouden torjumiseksi
asetettu maarayksia, purkuehtoja ja sanktioita alihankkijoihin, ketjutta-
miseen, tilaajavastuuseen, patevyyksiin ja tydsuhteen vahimmaisehto-
jen noudattamiseen liittyen. HKR- Rakennuttaja myOs seuraa urakka-
kohteita tilaajavastuu.fi-palvelussa, tarkastaa tydmaita ja vaatimusten
noudattamista seka ilmoittaa verottajalle sopimussuhteista ja tyonteki-
jOista.

Stara toteaa (4.11.2016), ettd harmaan talouden torjuminen on huomi-
oitu eri tavoin urakkasopimusten sopimusasiakirjoissa. Urakkakohteita
seurataan ja vaatimusten noudattamista valvotaan.

Liikuntavirasto toteaa (2.11.2016), ettd hankkeiden urakkaohjelmiin
on yksiloity sanktioita, mikali urakoitsija ei noudata tilaajavastuulain
velvoitteita. Julkaistuissa tarjouspyynnoissa ilmoitetaan, etta hankin-
nassa noudatetaan muun ohella tilaajavastuulakia ja kaupungin ohjeis-
tusta harmaan talouden torjumiseksi. Tilaajavastuulain tai harmaan ta-
louden noudattamisohjeen mukaisten selvitysten toimittamatta jattami-
nen on sopimuksissa sanktioitu oikeuksin purkaa sopimus, jos selvityk-
sia ei toimiteta. Purkamisiin ei ole ollut aihetta vuoden 2016 aikana.

Pelastuslaitos toteaa (7.11.2016) noudattavansa Helsingin kaupungin
ohjeistusta harmaan talouden torjumiseksi. Vuosikorjausurakoitsijat kil-
pailutetaan kahden vuoden valein ja kilpailutuksen yhteydessa vaadi-
taan todistukset yhteiskuntavelvoitteiden tayttamisesta. Naita seura-
taan Tilaajavastuu-palvelun kautta. Mikali laiminlyonteja esiintyy, palve-
lun kaytto lopetetaan valittomasti. Suuremmat laskutyona teetettavat
hankkeet toteuttaa paasaantodisesti Stara. Isot investointihankkeet to-
teutetaan HKR-Rakennuttajan kautta, joka urakka-asiakirjoissaan aset-
taa sanktiot vaarinkaytoksille.

lisuuden mittaaminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian tulee

- lisaté palvelujen monipuoliseen mittaamiseen ja mittareiden laadin-
taan liittyvaéa koulutusta ja ohjeistusta. Koulutuksessa ja ohjeistuk-
sessa on otettava huomioon vaikuttavuuden mittaaminen taloudelli-
suuden ja tuottavuuden seké palvelujen ja tybelédmén laadun mit-
taamisen ohella.

kaupunginmuseon, kulttuurikeskuksen, kaupunginorkesterin ja taide-

museon tulee

- tehda mittareiden kehittdmiseen liittyvéaé yhteistyota keskendén sa-
mankaltaisten palvelujen osalta.
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Kaupunginkanslia toteaa (31.10.2016), etta vuonna 2015 jarjestettiin
useita koulutuksia tuottavuuslaskennasta, mutta kuluvana vuonna mit-
taamisen koulutus ja ohjeistus ei ole kaupunkitasoisesti keskeisimpia
tehtavia johtamisuudistuksesta johtuen. Mittareiden kehittaminen on
perusteltua toteuttaa uuden johtamisjarjestelman osana.

Kaupunginkanslia toteaa my0s, etta uuteen johtamisjarjestelmaan kuu-
luu tietojohtaminen. Kaytannossa tama tarkoittaa mm. seka kaupungin
etta toimialojen mittausjarjestelmien ja mittareiden pohdintaa ja kehit-
tamista lahitulevaisuudessa vaikuttavuus huomioiden. Tavoitteena on
tiedolla johtamisen kehittaminen eli tiedon hydédyntaminen entista pa-
remmin seka strategisessa etta operatiivisessa johtamisessa.

Kaupunginmuseo toteaa (27.10.2016), ettd kaupungin johtamisjarjes-
telmauudistuksen mydéta ko. toimijat (kulttuurikeskus, kaupunginmuseo,
taidemuseo ja kaupunginorkesteri) ovat 1.6.2017 alkaen samaa toimia-
laa ja vielapa samaa palvelukokonaisuutta, mika osaltaan mahdollistaa
tiivistyvan yhteistydn myaos tiedolla johtamisessa ja palvelujen kustan-
nusten ja jarjestamistapojen vertailemisessa.

Kulttuurikeskus toteaa (17.10.2016), etta viraston sitovat toiminnalli-
set tavoitteet on maaritelty kokonaan uudella tavalla. Tehty tyo on tar-
kastuslautakunnan arviointimuistion "Talousarvion sitovien toiminnallis-
ten tavoitteiden luonne, pysyvyys ja yhteys strategiaohjelmaan” mukai-
nen ja antaa hyvan lahtokohdan tulevan organisaatiorakenteen tavoite-
tyolle palvelukokonaisuuden ja jopa toimialan tasolla. Puolet asetetuis-
ta tavoitteista on virasto- ja toimialarajat ylittavia.

Kaupunginorkesteri toteaa (28.10.2016) selvittaneensa muiden or-
kestereiden kaytantoja ja kokemuksia. Lisaksi on perehdytty opetusmi-
nisterion tilaamaan selvitykseen laadunarvioinnista taidelaitosten rahoi-
tuksen pohjana. Kaupunginorkesteri osallistuu OKM:n asettaman valti-
onosuusjarjestelman uudistamista ja siihen liittyvaa laadullista mittaa-
mista pohtivan tyoryhman tyohon.

Taidemuseo toteaa (28.10.2016) kasitelleensa suositusta johtoryhman
kokouksessa 18.10.2016.

5.3 Palkkatasa-arvo ja samapalkkaisuus

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian tulee

- ryhtyé toimiin, jotta virastojen véliset mahdollisuudet ja kdyténnot tu-
los- ja kertapalkitsemisessa olisivat tasavertaisia esimerkiksi realis-
tisen talousarviobudjetoinnin ndkékulmasta. Erityisesti Staran poik-
keaviin palkkiok&yténtoihin tulee puuttua.
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- kehittda henkiléstéhallinnon tietojérjestelmié ja palkkakartoituksia si-
ten, etta saadaan tarkempaa vertailutietoa etenkin isojen virastojen
k&yttdon ja etté eri palkanosien vertailtavuus ja kokonaispalkan ver-
tailu on mahdollista.

kaupunginkanslian henkiléstéosaston tulee

- Saattaa loppuun hinnoittelemattomien tehtévien sijoittaminen vaati-
vuusluokkiin ja ryhtya toimiin mahdollisten ep&oikeudenmukaisten
palkkaerojen tasaamiseksi.

- jatkaa toimia naisjohtajien méérén lisdémiseksi, ammattialojen seg
regaation vahentédmiseksi ja miesten kannustamiseksi perhevapai-
den pitédmiseen.

Kaupunginkanslia toteaa (7.11.2016), ettd vuoden 2017 osalta on
paatetty, etta uusille toimialoille siirtyvat virastot ovat kaikki tulospalk-
kiojarjestelman piirissa. Organisaatiouudistus itsessaan tukee tasaver-
taisen palkkapolitiikan toteutumista, kun palkitsemisen kaytannot eivat
pirstaloidu useampaan eri yksikkoon.

Henkildstojohtaja on tehnyt paatdksen irtisanoa Rakentamispalveluiden
(Stara) henkilostéa koskevat paikalliset sopimukset ja niihin liittyvat
poytakirjalisaykset kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla sopimusten
irtisanomisehtojen mukaisesti 1.2.2017 alkaen. Sopimuksen piirissa
oleva henkilosto siirtyy valtakunnallisten virka- ja tydehtosopimusten
mukaisiin palkkausjarjestelmiin 1.2.2017 lukien siten, etta paikallisten
sopimusten mukaiset pysyvat ja kiinteat palkanosat otetaan huomioon
uudessa palkkarakenteessa. Lisaksi paikallisten sopimusten tilalle ote-
taan kayttoon kaupungin palkitsemisen periaatteet, jolloin henkilostoa
palkitaan hyvasta tyosuorituksesta ja tuloksellisesta toiminnasta kerta-
palkkioilla ja tulospalkkiojarjestelmalla.

Nykykaytantoa on parannettu palkkakartoitusten osalta, silla siihen on
otettu mukaan eri palkanosien vertailu. Tietoja kootaan hijat-palkan-
laskentajarjestelmasta. Raportointikaytantoon tarvitaan parempia tyo-
valeita.

Raportointi on osa hr-tietojarjestelmaa, jonka avulla saadaan monipuo-
lisempaa tietoa henkilostohallintoon liittyvasta raportoinnista ja palkka-
kartoituksista. Hr-tietojarjestelman osalta valmistellaan tarjouspyyntoa
siten, etta tarjouspyyntd julkaistaan tammikuussa. Kilpailutusprosessi
etenee sen mukaisesti.

Hinnoittelemattomien tehtavien TVA-luokittelemista on jatkettu. Virasto-
ja ja liikelaitoksia on pyydetty korjaamaan luokitteluaan kaupunkiyhte-
naisen mallituksen mukaiseksi. Vasta sitten, kun virastojen ja liikelai-
tosten hinnoittelemattomat tehtavat on luokiteltu kaupunkiyhtenaisen
mallituksen mukaisesti voidaan arvioida mahdollisia palkkaepakohtia ja
ryhtya mahdollisiin toimenpiteisiin. Meneillaan oleva organisaatiomuu-
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5.4 Konsern

tos tuo paljon muutoksia erityisesti hinnoittelemattomiin tehtaviin, mista
syysta TVA-kuvauksia joudutaan paivittamaan viela ensi vuoden aika-
na.

Naisjohtajien maaran lisaamiseksi on jarjestetty mentorointia ja verkos-
totapaamisia naisille, jotka ovat kiinnostuneet johtamisurasta tulevai-
suudessa. Erilaisten esimies- ja johtamisvalmennuksien osallistujien
valinnassa kiinnitetdaan myos huomiota sukupuolijakaumaan. Tasa-
arvoa on myos kasitelty erilaisissa tilaisuuksissa ja henkilostdlehdessa
pyrkimyksena edistaa tietoisuutta tasa-arvokysymyksiin.

Tasa-arvoisten perhevapaakaytantojen edistamiseksi seka perheysta-
vallisen tyopaikan kriteerien tunnistamiseksi on tehty yhteistyota viras-
tojen kanssa erillisella selvitystyolla seka tyostamalla teemaa moni-
muotoisuusfoorumissa. Tyon ja muun elaman yhteensovittamisen edis-
tamiseksi Helsinki on liittynyt Kuntekon perheystavallisten kuntatyo-
paikkojen ydintiimiin, jossa kehittamistyota tyon ja muun elaman yh-
teensovittamisen edistamiseksi seka perheystavallisyyden lisaamiseksi
jatketaan yhdessa muiden kuntatyopaikkojen kanssa. Kaupunginkans-
liassa on jarjestetty ns. perhepaiva, jonka tarkoituksena oli perheva-
paalla olevan tyontekijan ja tyoyhteison valisen yhteydenpidon yllapi-
taminen.

in tytaryhteisadihin liittyvien strategian toimenpiteiden toteutuminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian tulee

- talousarvioehdotusta laatiessaan kiinnittda entistd enemmén huo-
miota siihen, etta sitovat tavoitteet ohjaisivat tytaryhteiséja toteutta-
maan kaupungin strategiaohjelman sisélléllisia, palvelujen tuottami-
seen liittyvié tavoitteita.

- tarkastella, erityisesti kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimen toi-
mialan yhtibiden osallta, tytéaryhtibiden fuusioimisen mahdollisuuksia
seké yhdistdmisen hydtyja ja haittoja.

Kaupunginkanslia toteaa (8.11.2016), etta arviointikertomuksen suo-
situkset on otettu huomioon tavoitteita muotoiltaessa, ja etta vuoden
2017 talousarvioon ehdotettavat tytaryhteisoille asetettavat tulostavoit-
teet merkittiin tiedoksi kaupunginhallituksen konsernijaostossa
29.8.2016.

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n konsernirakennetta ollaan uusimas-
sa tukemaan toiminnallisia tavoitteita siten, etta 21 alueellista isannoin-
ti- ja huoltoyhtiéta ollaan fuusioimassa viideksi yhtidksi. Tama vastaa
AM-ohjelman tavoitetta, jonka mukaan Helsingin kaupungin asunnot
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Oy:n hallinnon kehittamista jatketaan. Kaupungin korkotukiyhtididen liit-
tamista Kiinteistd Oy Auroranlinnaan selvitetaan yhtena vaihtoehtona.

5.5 Nuorisotakuun toteutuminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginhallituksen tulee

- varmistaa, ettd nykyisellaén hajanaiset nuorten palvelut kootaan
nuoren nédkbkulmasta yhdeksi palvelukokonaisuudeksi.

kaupunginkanslian tulee

- yhdessé& Ohjaamon muiden toimijoiden kanssa varmistaa, ett4d Oh-
Jjaamo-hankkeessa kehitettévéat hyvét kéytannot jatkuvat myos han-
kekauden paéttymisen jélkeen.

kaupunginkanslian tyéllisyyspalvelujen tulee

- nuorille suuntautuvassa viestinnéssé ottaa entistd enemmén huo-
mioon nuorten suosimat sosiaalisen median kanavat.

Kaupunginkanslia toteaa (4.11.2016), etta nuorten tydllisyyspalveluja
yhteen kokoavaa kokonaisuudistusta on valmisteltu siten, etta se voi-
daan saattaa voimaan 1.1.2017. Vuoden alusta nuorten tyollisyyspalve-
luissa on yksi yhtenainen nuorten palvelu, jonka osana on Ohjaamo.
Nuorten palvelu muodostuu vuoden 2016 aikana viela erillisista hank-
keista ja palveluista Sosiaali- ja terveysvirastossa seka kaupunginkans-
liassa. Naita palveluja ovat Ohjaamon lisaksi Respa (kanslia), Tulevai-
suustiski (kanslia) sekad TYP-nuorten palvelut (sote) ja nuorten tyo-
hénohjaus (sote). Nuorten palvelut tulevat toimimaan yhteisissa tiloissa
(kahdessa toimipisteessa) ja niilld on toiminnat yhteen nivova toimin-
tamalli, jonka kehittamisessa on huomioitu kaikkien aikaisemmin erilli-
sina toimivien palveluiden osaaminen ja asiakaskunnan tarpeet.

5.6 Kaupungin tyollisyydenhoidon vaikuttavuus

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginhallituksen tulee

- toimia sen edistdmiseksi, etté tybvoimapalvelut siirretdén resurssei-
neen kuntien vastuulle, tai vaikuttaa lainsd&ddénté6n tietojensiirron
sallimiseksi valtion tybvoimahallinnosta kuntien tyéllisyydenhoitoon.

- varmistaa, etté toimialat ryhtyvét toimenpiteisiin tybkokeilukiintién
toteuttamiseksi.

kaupunginkanslian tulee

- selvittda, kannattaako kaupungin jérjestaéa niin sanotuille kunta-
osuuslistalaisille nykyistd enemmaén tyébmahdollisuuksia riippumatta
valtion palkkatuesta.
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Kaupunginkanslia toteaa (4.11.2016), etta kuutoskaupungit ovat teh-
neet jo aikaisemmin ehdotuksen tyollisyydenhoidon siirrosta resurssei-
neen kuntien vastuulle. Maakuntauudistuksen yhteydessa palveluita ol-
laan kuitenkin siirtamassa maakunnille vuodesta 2019 alkaen siten, et-
ta kaupunkien rooli tyollisyydenhoidossa olisi pysymassa nykyisellaan.
Helsingin kaupunki on mukana valmistelussa paakaupunkiseudun eril-
lisratkaisusta tyollisyys-, yrittajyys- ja maahanmuuttoasioissa siten, etta
muusta maasta poiketen palvelut tulisivat paakaupunkiseudun kuntien
vastuulle. Valmistelun lopputuloksen pitaisi paalinjojen osalta olla val-
miina marraskuun 2016 lopussa. Tavoite on huomioitu muun muassa
kaupungin lausunnosta hallituksen maakuntalakiesitykseen.

Kaupunginkanslia ja sosiaali- ja terveysvirasto tilasivat viime talvena
laskentamallin Kaupunkitutkimus TA:lta tyodllisyystoimenpiteiden talou-
dellisten nettovaikutusten arvioimiseksi. Laskentamallin avulla pysty-
taan arvioimaan tyottomyyden, tyollistymisen seka tyollistamisen talou-
dellisia seurauksia Helsingin kaupungin valittomiin ja valillisiin kustan-
nuksiin ja tuloihin. Laskelmista tehdyista johtopaatoksista keskeisin on
se, etta tyollistymiseen johtavat palvelut ovat kannattavimpia kaupungil-
le pidemmalla aikavalilla. Talla perustein tyottomille on tarjottava oikea-
aikaisesti oikeita palveluita. Kaupungin palkkatukityd on kannattavaa,
etenkin jos mukaan lasketaan myds tyon arvo.

Uudenmaan TE-toimiston palkkatukimaararahojen loppuminen kesken
on viime vuosina aiheuttanut katkoksia tyollistymista edistaviin palve-
luihin paasemisessa. Helsingin kaupungilla on tdman vuoksi selvitetty
mahdollisuutta maaraaikaisten, palkkatuettua tyota vastaavien tyosuh-
teiden toteuttamiseen kaupungin organisaatiossa ilman TE-toimiston
myontamaa palkkatukea tai yrityksille ja yhdistyksille myonnettavan
Helsinki-lisan irrottamista valtion palkkatuesta. Hallituksen tyodllisyyspa-
ketissa on esitetty mahdollisuutta tyottomyysturvan kayttoon aktivointi-
toimenpiteisiin, esimerkiksi palkkatukeen tai starttirahaan 1.1.2017 al-
kaen. Uudistuksen vuoksi riippuvuus erillisista palkkatukimaararahoista
vahentynee niin, etta palkkatuen saatavuus jatkossa paranee. Muutok-
sia tydmahdollisuuksien jarjestamiseen helsinkilaisille tydmarkkinatuen
kuntaosuuden saajille ei nain ollen esiteta tehtavaksi vuodelle 2017.

5.7 Pyorailyn edistamisohjelman toteutuminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunkisuunnitteluvirastolle ja rakennusvirastolle tulee

- asettaa yhteiset mittarit ja tavoitteet pyéréilyinfran toteuttamiseen ja
vaikutusten seuraamiseen.

kaupunkisuunnitteluviraston ja rakennusviraston tulee

- kohdentaa pyéréilyn edistdmisen méaérarahat ensisijaisesti baana-
verkon ja pyéréilyn muiden paévéaylien rakentamiseen.
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- toteuttaa pybrépysékdinnin investointiohjelman mukaiset suunnitel-
mat.

Kaupunkisuunnitteluvirasto toteaa (1.11.2016) toteuttaneensa arvi-
ointikertomuksesta annetun lausunnon mukaisia toimenpiteita.

Rakennusvirasto toteaa (28.10.2016) osallistuvansa kaupunkisuunnit-
teluviraston vetamaan pyoraliikenteen koordinaatioryhmaan, jonka teh-
tavaksi on asetettu maarittaa yhteiset tavoitteet, ja tavoitteiden toteu-
tumisen seurannalle mittarit, pyorailyinfran toteuttamiseen ja vaikutus-
ten seuraamiseen.

Rakennusvirasto valmistelee vuosittain yhteistydssa kaupunkisuunnit-
teluviraston ja HKL -liikelaitoksen kanssa 10-vuotisen katuinvestointioh-
jelman. Pyoraliikennehankkeiden priorisoinnin tekee kaupunkisuunnit-
teluvirasto. Kevaalla 2016 priorisoitiin pyoraliikennehankkeista kanta-
kaupungin pyoraverkon 2025 reitteja seka baanaverkkoa.

Rakennusvirasto toteuttaa pyorapysakaointipaikat kaupunkisuunnittelu-
viraston laatimien hyvaksyttyjen liikennesuunnitelmien mukaisesti.

5.8 Normaaliolojen hairidtilanteisiin varautuminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian tulee

- Ohjeistaa hallintokunnat laatimaan erilaisiin héiribtilanteisiin varau-
tumisensa tasosta niin sanottu kypsyysanalyysi seké arvioimaan va-
rautumistoimintansa kustannustehokkuus.

- yhdessé virastojen ja liikelaitosten kanssa jérjestaéa harjoitus ICT-
toimintojen héiribtilanteista.

- ryhtyéa toimenpiteisiin, jotta tietojérjestelmien yllépidon roolit ja vas-
tuut héiriétilanteissa dokumentoidaan kirjallisesti.

Kaupunginkanslia toteaa (2.11.2016) turvallisuus- ja valmiusyksikon
jarjestaneen kolme tilaisuutta, joissa osallistuvat virastot ja liikelaitokset
laativat kypsyysarvion varautumisen nykytilasta seka asettivat tavoit-
teet varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kehittamiselle. Valmennuk-
sia tarjottiin kaikille kaupunkikonsernin organisaatioille ja niihin osallis-
tui 20 virastoa tai liikelaitosta seka 5 tytaryhteisda. Kaupunginjohtajan
johtajistopaatoksella lokakuussa 2015 paattaman valmiusohjeen mu-
kaan virastojen, liikelaitosten ja erikseen maariteltyjen tytaryhteisdjen
on taytettava valmiusohjeessa maaritellyt minimivaatimukset vuoden
2016 loppuun mennessa. Tavoitteen toteutuminen selvitetaan kyp-
syysanalyysilla, joka on laadittu huoltovarmuuskeskuksen ja kaupun-
ginkanslian turvallisuus- ja valmiusyksikon yhteistyona. Kypsyysana-
lyysi tukee johtamisjarjestelmauudistusta siten, etta toimialoihin siirty-
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van toiminnan tamanhetkinen kypsyystaso on tiedossa ja sitad voidaan
suunnitelmallisesti kehittaa.

Kypsyysanalyysissa havaitut kehittamistarpeet huomioidaan osana joh-
tamisjarjestelmauudistusta.

Kyberharjoitusten jarjestamiseen on perehdytty vuoden 2016 aikana
mm. osallistumalla Jyvaskylassa valtiovarainministerion jarjestamaan
valtionhallinnon kansalliseen kyberharjoitukseen seka tutustumalla Val-
tiokonttorin kyberharjoituksen jarjestelyihin ja Rovaniemen valmiushar-
joitukseen. Tilaisuuksista laaditaan yhteenveto vuoden 2017 suunnitte-
lua varten marraskuun aikana ja havaintoja hydodynnetaan Helsingin
omia 2017 kyberharjoituksia (ICT-harjoituksia) jarjestettdessa. Tarvitta-
essa harjoituksen toteuttamisavuksi on tiedossa kaupallisia palvelutoi-
mittajia.

Kaupunginkanslian turvallisuus- ja valmiusyksikko on vuoden 2016 ai-
kana tukenut taloushallintopalveluiden tekemaa varautumiseen ja jat-
kuvuudenhallintaan liittyvaa suunnittelua. Suunniteltu toimintamalli tes-
tataan vuoden 2016 loppuun suunniteltavassa harjoituksessa, jonka ti-
lannekuvauksena on vakava ICT-toiminnan hairié. Harjoitus valmistel-
laan kaupunginkanslian turvallisuus- ja valmiusyksikon ja taloushallin-
topalvelut-liikelaitoksen yhteistyona.

Kaupunginkanslia on selvittanyt onko roolit ja vastuut hairidtilanteissa
dokumentoitu kirjallisesti keskitetyn tietotekniikan osalta. Selvityksen
perusteella ne on osin dokumentoitu ja osin kirjallinen dokumentaatio
puuttuu. Puutteiden osalta dokumentointi tapahtuu kaynnissa olevien
kayttoonottoprojektien, kaynnistyvien kilpailutusten tai johtamisjarjes-
telmauudistuksen aiheuttamien vastuun siirtojen yhteydessa. Toimenpi-
teet alkavat ja viedaan paatokseen paasaantoisesti vuosien 2017 ja
2018 aikana.

ICT-hairidnhallinnan kuvausten laatiminen on aloitettu ja toimintamallin
kayttoonottamisesta on kaynnistetty keskustelut palvelukeskus-
likelaitoksen ja Helkeskus —palvelun toimittajan kanssa. Paatos toimin-
tamallin kayttoon ottamisesta jommankumman palveluntarjoajan kans-
sa tapahtunee vuoden 2016 loppuun mennessa. Toimintamalli otetta-
neen kayttoon vuoden 2017 aikana.
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5.9 Yhteistyon toimivuus lastensuojelun ja lasten ja nuorten peruspalvelujen valilla

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali- ja terveysviraston, opetusviraston ja varhaiskasvatusviraston

tulee

- lisété ohjeistusta ja tiedotusta erityisesti pdivékoteihin, neuvoloihin
Ja kouluterveydenhuoltoon tietoisuuden lisGdmiseksi lastensuojelun
menettelytavoista seké luoda yhteinen koulutuskokonaisuus monia-
laisesta tybotteesta, yhteistybsté ja vastuusta lasten hyvinvoinnissa
Ja suojelussa.

sosiaali- ja terveysviraston tulee

- laatia lastensuojelun ja neuvoloiden tyédntekijbiden vélille yhteinen
toimintamalli, jonka avulla tiedonvaihtoa ja yhteistyétd voidaan lisé-
ta.

- Ohjeistaa lastensuojelua sosiaalihuollon asiakkaan asemasta anne-
tun lain 17 §:n perusteella lapsen edun mukaiseen yhteistybhén vi-
ranomaisten kanssa ja kehittdméaén yhtenéisia lastensuojelun laa-
tusuosituksen mukaisia toimintakéytéanteita.

- ryhtyé toimenpiteisiin pdtevéan henkilbstén saamiseksi ja henkildstén
pysyvyyden lisdémiseksi lastensuojelussa.

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa (28.10.2016), ettd vuonna 2016
mallinnettiin Vuosaaren kokeilussa monitoimijaista perheen palvelutar-
peen arviointimallia, joka laajenee vuonna 2017 koko kaupunkiin. Pal-
jon palveluja tarvitsevan perheen tarpeet arvioidaan asiakkuuden alku-
vaiheessa kattavasti. Lapselle tehdaan eri toimijoiden yhteistyona asia-
kassuunnitelma, nimetaan vastuuhenkilo ja tuetaan koko perhettd mo-
nitoimijaisilla tiimeilla.

Satunnaisesti palveluja tarvitsevien ja paljon palveluja tarvitsevien
asiakasprosesseja tyostetaan edelleen ja otetaan asteittain kayttoon,
ensimmaisena Itakadun perhekeskuksessa. Peruspalvelujen ja erityis-
tason palvelujen (mm. lastensuojelu, vammaistyé ja lasten- ja nuoriso-
psykiatria) integraatiota vahvistetaan erityisesti paljon palveluja tarvit-
sevien perheiden prosessia kehitettaessa.

Lastensuojelun laadun ja vaikuttavuuden turvaamiseksi toteutetaan
toimenpidekokonaisuus, joka parantaa lastensuojelun sosiaalityonteki-
joiden pysyvyytta ja saatavuutta ja varaudutaan lastensuojelun sosiaali-
tyontekijoiden palkkauksen tarkistamiseen sosiaalityontekijoiden saata-
vuuden turvaamiseksi.

Varhaiskasvatusvirasto toteaa (31.10.2016), ettd "Luo luottamusta”
verkkokoulutuksen suorittaneita oli lokakuun lopussa yli 350. Koulutuk-
sia jatketaan vuonna 2017 niin yksilosuorituksina kuin yhteisollisesti
mm. tyOyhteison kehittamispaivissa ja siihen liittyva opas otetaan osak-
si henkilokunnan lastensuojeluun liittyvaa koulutusmateriaalia. Koulu-
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tuskokonaisuus monialaisesta tyootteesta, yhteistyosta ja vastuusta
lasten hyvinvoinnissa ja suojelussa on tarkoituksenmukaista luoda yh-
teisessa kokeilukaytossa olleen verkkokoulutukseen ja siihen liittyvan
oppaaseen pohjautuen.

Varhaiskasvatusvirasto on mukana hallituksen karkihankkeen lapsiper-
heiden muutosohjelmaan (Lape) liittyvassa hankehakemuksessa. Vali-
tut kehittamiskohteet paakaupunkiseudulla ovat matalan kynnyksen
palvelujen verkostointi (perhekeskustoimintamalli, varhaiskasvatus ja
koulu lapsen hyvinvoinnin tukena) ja erityisen ja vaativimman tason
palvelujen kehittdminen (lastensuojelu, HUS). Hankkeessa on mahdol-
lisuus mm. luoda henkildstolle uusia yhteisia toimintamalleja uudistuvis-
ta monialaisista tyootteista muuttuvassa toimintaymparistdéssa (valta-
kunnan Sote-muutokset ja Helsingin johtamisjarjestelman muutos).

Alueellisesti kokeilussa ollut sahkdinen lastensuojeluilmoitus tulee py-
syvaan kayttoon. Kayttoonottoa ohjeistetaan tiedotteilla.

Neuvola paivakodissa —kokeilu laajenee vuonna 2017 Mellunkylan ja
Malmi-Pukinmaen varhaiskasvatusalueille. Laajennus kasittaa yhteista
koulutusta varhaiskasvatusviraston, lastenneuvolan ja suun terveyden-
huollon henkilokunnalle.

5.10 Innovaatiorahaston tuloksellisuus

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginhallituksen tulee

- edellyttdé innovaatiorahaston avustuspéétbksisséa, ettd avustuksia
saaneiden hankkeiden loppuraporteissa arvioidaan hankkeen tulok-
sellisuutta ja vaikuttavuutta suhteessa saatuun avustukseen.

- myobntéé avustuksia vain sellaisille hankkeille, jotka luovat tulevai-
suuden elinkeino- ja osaamisperustaa rahaston sdéantéjen mukai-
sesti.

Kaupunginkanslia toteaa (1.11.2016), ettd hankearvioinnissa lahto-
kohtana aina on tuloksellisuus ja vaikuttavuus suhteessa myonnetta-
vaan rahoitukseen. Hankkeen potentiaali luoda tulevaisuuden elinkei-
no- ja osaamisperustaa ovat tarkeimmat arviointikriteerit. Loppurapor-
tointilomaketta kehitetaan edelleen ja siihen kohdistuvat muutostarpeet
huomioidaan vuoden 2017 rahoituspaatoksen valmistelussa.
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5.11 Katu- ja puistosuunnitelmien toteuttaminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunkisuunnitteluviraston ja rakennusviraston tulee

- yhteisty6ssé ja mahdollisimman samanaikaisella suunnittelulla var-
mistaa, etteivét laadittavat liikennesuunnitelmat aiheuta muutoksia
katusuunnitelmiin.

rakennusviraston tulee

- harkita, onko myds katusuunnitelmissa mahdollista tehdé niiden to-
teuttamiskustannuksia jérkevéasti alentavia ratkaisuja.

Kaupunkisuunnitteluvirasto toteaa (1.11.2016) toteuttaneensa arvi-
ointikertomuksesta annetun lausunnon mukaisia toimenpiteita.

Rakennusvirasto toteaa (28.10.2016) jatkavansa tiivista yhteistyota
kaupunkisuunnitteluviraston liikkennesuunnitteluosaston kanssa. Ra-
kennusvirasto laatii katusuunnitelmat hyvaksyttyjen likennesuunnitel-
mien perusteella, ja katusuunnitteluvaiheessa hankkeiden ohjausryh-
miin nimetaan aina kaupunkisuunnitteluviraston edustaja. Merkittavien
nykyisten katujen liikkennejarjestelyhankkeissa, kuten Hameentie, laadi-
taan tekninen yleissuunnitelma, jotta jo likennesuunnitteluvaiheessa
voidaan riittdvasti varautua mm. kadun maanalaisten rakenteiden ai-
heuttamiin rajoitteisiin katutilan uudelleen jakamisessa eri likennemuo-
doille. Lisaksi vuonna 2016 on kaynnistynyt yhteinen pilottihanke, jossa
likenne- ja katusuunnittelu tilataan yhtena toimeksiantona konsulttitoi-
mistolta. Pilottihankkeesta saatua kokemusta hyddynnetaan tulevan
kaupunkiymparisto -toimialan liikenne- ja katusuunnitteluprosessin ke-
hittamisessa.

Katusuunnitelmien toteuttamiskustannusten alentamisen kannalta mer-
kittavimmat ratkaisut tehdaan jo asemakaavavaiheessa, kun kohtee-
seen sisallytetaan erilaisia kansirakenteita, siltoja, kanavia tai muita tai-
torakenteita. Katu- ja puistohankkeiden alustava hankeohjelma laadi-
taan jo asemakaavavaiheessa kaupunkisuunnitteluvirastossa ja sita
tarkennetaan rakennusvirastossa toteutussuunnittelun kaynnistymis-
vaiheessa. Rakennusvirasto ohjaa katu- ja puistosuunnittelua hankeoh-
jelman mukaisesti. Projektialueille ja muille merkittaville alueille on jo
kaavoitusvaiheessa maaritelty laatutasotavoitteet, joita katu- ja puisto-
suunnittelussa noudatetaan.

Kaupunginkanslia toteaa (8.11.2016), etta johtamisjarjestelman uu-
distuksessa asemakaavoitus, likenne- ja katusuunnittelu on suunniteltu
samaan palvelukokonaisuuteen. Lisaksi liikenne- ja katusuunnittelu
kuuluvat samaan palveluun. Talla tavoin mahdollistetaan mm. sauma-
ton yhteistyd, suunnitelmien yhteensopivuus seka toteuttamiskustan-
nuksia alentavat ratkaisut.
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5.12 Sosiaali- ja terveysviraston yhdistaminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali- ja terveysviraston tulee

- parantaa erityisesti pédihde- ja mielenterveysasiakkaiden asumisen
hoitoketjua.

- lisaté palveluneuvontaa ja ohjausta erityisesti haavoittuville asiakas-
ryhmille ja vahvistaa asiakkaiden ja heidén omaistensa osallisuutta
palvelujen siséllébn mééarittelyssa.

- selvittda viraston hallinnon ja tukipalvelujen jarjestdmisen ongelma-
kohdat ja etsié niihin ratkaisuja.

kaupunginhallituksen tulee

- valvoa, ettéd henkilbstopolitiikka ja -hallinto koordinoidaan keskitetys-
ti ja samalla varmistaa, etté henkiléston tiedonsaanti ja vaikutus-
mahdollisuudet turvataan suurissa organisaatiouudistuksissa.

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa (28.10.2016), etta viraston hallinnon
rakenteiden uudistaminen osana kaupungin johtamisjarjestelman uu-
distamista on meneillaan. Erilliset kolme hallinnon osastoa tullaan yh-
distdmaan yhdeksi toimialan hallinnoksi. Samassa yhteydessa yksikdi-
den maara vahenee noin puoleen.

Kaupunginkanslia toteaa (2.11.2016), etta johtamisjarjestelmauudis-
tuksen edetessa henkilostoosasto valmistelee jatkuvasti organisaa-
tiomuutoksen kullekin etenemisvaiheelle yt-materiaalia virastojen ja lii-
kelaitosten tueksi. Lisaksi johtamisjarjestelmauudistukseen liittyvat
henkilostoperiaatteet ohjaavat henkilostosuunnittelua organisaatiomuu-
toksessa. Periaatteet on kasitelty henkilostojarjestojen kanssa.

5.13 Palvelujen jarjestaminen muistisairaille

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali- ja terveysviraston tulee

- varhaistaa muistisairaiden diagnosointia tekemélla kotihoidon asi-
akkaille moniammatillinen arviointi aikaisessa vaiheessa ja lisdé-
méllé muistitestausta terveysasemilla.

- kehittdd muistisairaan arjen toimintaa tukevaa kuntoutusta eri am-
mattialojen yhteistybné seké ottaa kéytt6on muistisairasta ja hdnen
turvallisuuttaan tukevia apuvélineité ja teknologiaa.

- lisétéa erityisesti muistisairaille suunnattua palveluasumista esimer-
kiksi dementiakotien muodossa siten, ettd asumiseen liittyvia palve-
luja voidaan sairauden edetessé liséta tarpeen mukaan.

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa (28.10.2016), etta terveysasemilla
vuoden 2016 alusta omana toimintana alkanut Cerad- muistites-
taustoiminta on kaynnistynyt hyvin. Muistitestausten lisaaminen ter-
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veysasemilla on vaikuttanut myo6s geriatrian poliklinikan kasvaneisiin
lahetemaariin. Lahetemaarat ovat lisdantyneet 25 % vuoden 2016 ai-
kana. Geriatrian poliklinikan odotusajat ovat lyhentyneet vuoteen 2015
verrattuna, tutkimuksiin paasee talla hetkella alle kolmessa kuukaudes-
sa.

Uusia teknologisia ratkaisuja kokeillaan, esimerkiksi kokeilu GPS-
rannekkeen kaytosta kotihoidon asiakkaan paikantamiseen on kayn-
nissa, ja pohjoisessa kotihoitoyksikossa kokeillaan parhaillaan kotihoi-
don laakareiden etahoitokaynteja. Kotihoidon asiakkaiden etakuntou-
tuskaynteja paastaan laajentamaan kaikille palvelualueille vuoden 2017
alusta alkaen.

Neurologian poliklinikalla kokeiltiin kevaalla 2016 puheterapeuttien toi-
mesta kognitiivista stimulaatioryhmatoimintaa. Kokemukset toiminnasta
olivat mydnteisia ja uusi ryhma on alkanut lokakuussa 2016. Syksyn
2016 aikana kaynnistetaan toiminta, jossa kuntoutuksen osaamiskes-
kuksen fysio- ja toimintaterapeutit toimivat osana geriatrian poliklinikan
alueellisia tiimeja.

Liséksi sosiaali- ja terveysvirasto toteaa (30.11.2016), ettéd kaupungin
omissa palveluasumisen yksikoissa yksittaisia palveluasuntoja muun-
netaan peruskorjausten yhteydessa muistisairaiden rynmakodeiksi.
Monipuolisessa palvelukeskuskonseptissa kehitetdan konkreettisesti
muistikylakonseptia ja muistikylan perustamista suunnitellaan entisen
Koskelan sairaalan alueelle. Muistikylan mahdollistava Koskelan sai-
raala-alueen asemakaava ja asemakaavan muuttaminen ovat kaupun-
ginhallituksen ja -valtuuston kasittelyssa joulukuussa 2016.

5.14 Palvelukustannusten kehitys opetus-, kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluissa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

tybvéaenopistojen ja nuorisoasiainkeskuksen tulee

- jatkaa suurten kaupunkien vélista yhteistyéta siten, etté yksikkbkus-
tannustiedoista voitaisiin saada nykyisté vertailukelpoisempia selvit-
tamélla esimerkiksi toiminnan siséllbsté, kustannuslaskennallisista
eristé ja erilaisesta organisoinnista johtuvat eroavuudet.

kulttuurikeskuksen, kaupunginmuseon, kaupunginorkesterin ja taide-

museon tulee

- kdynnistaa suurten kaupunkien vélinen yhteisty6 kulttuuritoimen
palvelujen vertailemiseksi siten, ettd toiminnan siséltd, kustannus-
laskennalliset ja palvelujen organisoinnista johtuvat eroavuudet tu-
levat otetuksi huomioon.

Helsingin tyovaenopisto toteaa (26.10.2016), ettd Kuntaliiton perus-
tama kansalaisopistoverkosto, jonka jasenia kuutoskuntien opistot ovat,
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kokoontuu seuraavan kerran joulukuussa 2016. Paakaupunkiseudun

kunnallisten kansalais- ja tydvaenopistojen vuonna 2013 laadituttaman
toimintojen taloudellisuutta ja vaikuttavuutta tukevan vertailumittariston
kayttomahdollisuudet kuutoskuntien tietojen vertailemiseen selvitetaan.

Ruotsinkielinen tyovaenopisto toteaa (27.10.2016) selvittdvansa yh-
teistydossa Helsingin tydvaenopiston kanssa loppusyksyn 2016 aikana
mista kustannuserot suurimpien kaupunkien opetustuntien valilla johtu-
vat. Lisaksi otetaan huomioon muut yksikkohintoihin vaikuttavat tekijat.
Tavoitteena on saada vertailukelpoisia tietoja.

Nuorisoasiainkeskus toteaa (19.10.2016), ettd Espoon, Vantaan ja
Oulun kanssa yhteisia tunnuslukuja seurataan vuosittaisella raportoin-
nilla, jossa tuloksia suhteutetaan nuorten lukumaariin ja kaytettyihin re-
sursseihin. Raportin sisaltamista tiedoista voidaan laskea toiminnan
yksikkdkustannuksia.

Suomen 27 suurimman kunnan Kanuuna-verkosto on selvittanyt kau-
punkien nykyisten tunnuslukujen keruupohjien soveltuvuutta yhteisen
jarjestelman pohjaksi ja verkosto on hakemassa taman vuoden aikana
Opetus- ja kulttuuriministeridsta rahoitusta sahkdisen tunnuslukujarjes-
telman kehittamiseksi. Yhteinen jarjestelma mahdollistaisi myos vertai-
lukelpoisemman tiedon toiminnan tuloksista ja yksikkokustannuksista.

Kulttuurikeskus toteaa (17.10.2016) paattaneensa osallistua myds
seuraavan Kuntaliiton Kulttuuripoliittisen tutkimuksen edistamissaatio
Cuporelta tilaaman selvityksen rahoitukseen. Selvityksissa on kartoitet-
tu mm. kuntien koko kulttuurisektorin nettokayttokustannuksia seka net-
tokayttokustannusten jaottelua omaan rahoituksen ja valtionosuuksiin.

Kaupunginmuseo toteaa (27.10.2016) jo vuosia tehneensa yhteistyo-
ta tiedon ja parhaiden kaytantojen jakamisessa suurimpien verrokki-
kaupunkien (Turku, Tampere, Espoo, Vantaa) kanssa, ja vertailevansa
vuosittain tuottamiaan palveluita ja niiden edellyttamia resursseja. Ana-
lyysin pohjana olevat tiedot perustuvat Museoviraston vuosittain ke-
raaman viralliseen Museotilastoon.

Kaupunginorkesteri toteaa (28.10.2016), etta sinfoniaorkesterien toi-
minnan kustannusten vertailua tehdaan Suomen sinfoniaorkesterit ry:n
puitteissa. Kaupunginorkesteri osallistuu Suomen sinfoniaorkesterit ry:n
toimintaan ja vertailuihin seka seuraa niiden tuloksia.

Taidemuseo toteaa (28.10.2016) kasitelleensa suositusta johtoryhman
kokouksessa 18.10.2016. Systemaattinen palvelukustannusten vertailu
aloitetaan toimialalla kulttuuripalvelukokonaisuudessa johtamisjarjes-
telmauudistuksen myota.
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5.15 Maahanmuuttajanuorten suomen kielen opetus ammatillisessa koulutuksessa,
tyokokeilussa ja palkkatukitydossa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

opetusviraston Stadin ammattiopiston ja kaupunginkanslian elinkeino-

osaston tulee

- liséaté tydpaikoille jalkautuvaa suomen kielen koulutusta.

- lisaté toiminnallista suomen kielen koulutusta.

opetusviraston Stadin ammattiopiston tulee

- hybdyntdéd monipuolisesti keinoja lyhentédé ammatillisten opintojen
kestoa, kuten esimerkiksi opintojen henkilbkohtaistamista.

- kiirehtié turvapaikkaa hakeneille oleskeluluvan saaneille nuorille
suunniteltujen toimenpiteiden toteuttamista osana koulutusklusteria.

Opetusvirasto toteaa (28.1.2016), ettéd Stadin osaamiskeskuksen toi-
minta kaynnistyi 1.5.2016.

Stadin osaamiskeskus tarjoaa palveluita maahanmuuttajien yksilOllisen
tarpeen mukaan. Alkuvaiheen palveluna asiakkaan palveluntarve arvi-
oidaan alkukartoituksessa moniammatillisesti yhdessa TE-toimiston
asiantuntijan kanssa. Osaamiskartoituksen perusteella suunnitellaan
asiakkaalle koulutuksen- ja tydllistymisen polku, johon on mahdollista
yhdistaa tarvittaessa kuntoutusta. Kuntoutuksen tarve arvioidaan ja to-
teutus suunnitellaan yhdessa sosiaali- ja terveysviraston asiantuntijan
kanssa.

Osaamiskeskus jarjestaa oppimista tukevia ja perusvalmiuksia vahvis-
tavia palveluita kuten ammattipajatoimintaa, suomen kielen ja yhteis-
kuntaan perehdyttavia opintoja, S2-tuettuja ammatillisia tutkintoja, tyo-
valmennusta, valmentavia koulutuksia seka aikuisten perusopetuksen
opintoja ja luku- ja kirjoitustaidon opintoja. TyOllistymista tukevia palve-
luita ovat ammatillinen perus- ja lisakoulutus, oppisopimuskoulutus,
tydelamavalmennus ja omakielinen tydssavalmennus ja yrityskoordi-
nointi. Koko Stadin ammatti- ja aikuisopiston koulutustarjonta on sovel-
tuvin osin asiakkaan kaytossa. Koulutuksia jarjestavat myos Helsingin
aikuislukio, Suomenkielinen tydvaenopisto ja muut ammatillisen koulu-
tuksen jarjestajat.

Kaupunginkanslia toteaa (8.11.2016), ettd osaamiskeskuksessa on
luotu mallia, jossa maahanmuuttajille mahdollistetaan tyokokeiluja ja
-harjoitteluja jo vahaisellakin suomen kielen taidolla. Osaamiskeskuk-
sessa on kehitetty uudenlaista tydssaoppimisen ja kielikoulutuksen yh-
distelmaa.
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5.16 Toimitilojen korjausvelan hallinta

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian tulee

- oftaa rakennusten kuluminen huomioon valmistellessaan talousar-
vion investointiosaa ja siihen siséltyvien korjausinvestointien tasoa.

kaupunginkanslian ja tilakeskuksen tulee

- médritella siséisten vuokrien taso tilahankkeiden késittelyohjeissa
paétettyjen sisdisen vuokrauksen periaatteiden mukaisesti.

tilakeskuksen tulee

- kéyttaa tilojen salkutusta entista aktiivisemmin yhtené korjausvelan
hallinnan vélineena.

Kaupunginkanslia toteaa (7.11.2016) ottaneensa huomioon investoin-
tiohjelmaa valmistellessaan rakennusten kulumisen strategiaohjelmas-
sa velkaantumiskehityksen hillitsemiseksi asetetun investointiraamin
puitteissa. Vuoden 2017 raamissa Talonrakennukselle kohdennettiin
yhteensa 181,7 milj. euroa. Talousarvion valmisteluvaiheessa ei talon-
rakennuksen kokonaisinvestointien osuutta ollut mahdollista nostaa
muiden investointitarpeiden vuoksi. Kaupunginhallituksen talousarvio-
ehdotuksessa talonrakennuksen kokonaisinvestoinnit ovat 181,9 mil].
euroa. Uudisrakentamisen investointien osuus on 52,0 milj. euroa, joka
sisaltaa myos useita korjausvelkaa pienentavia vanhoja rakennuksia
korvaavia uudisrakennushankkeita. Korjausinvestointien osuus on
129,9 milj. euroa.

Vuoden 2017 talousarviossa on todettu, etta kaupungin kiinteistokan-
nan korjausvelan mittaluokka ja kertyminen selvitetaan, seka laaditaan
valtuustostrategian valmisteluun yhteydessa toimenpide-ehdotukset
korjausvelan hallitsemiseksi tulevalla valtuustokaudella.

Kiinteistovirasto toteaa (28.10.2016), etta tilakeskus jarjesti tilahank-
keiden kasittelyohjeesta 30.5.2016 tiedotustilaisuuden hallintokunnille.
Talousarvion laadinnan yhteydessa sovitaan, miten vuokria nostetaan
todellisia tilakustannuksia vastaaviksi. Sosiaali- ja terveysviraston osal-
ta yllapitovuokria on paatetty korottaa vuoden 2017 talousarviossa yh-
teensa 2,7 miljoonalla eurolla todellisia kustannuksia vastaaviksi ja ta-
ma on otettu huomioon talousarvioehdotuksessa.

Salkkujakoa on tarkasteltu realisointipalavereissa, joita pidetaan nelja
kertaa vuodessa. Talloin on etsitty myyntiin tulevia kohteita, joka on
salkutuksen tarkein tehtava. Tilakeskus saa kokonaissalkutuksen val-
miiksi 2016 aikana.
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Kun rakennukset tulevat kaupungin omistukseen, pidetaan kohteessa
vastaanottotarkastus, johon osallistuu tonttiosaston lisaksi tilakeskuk-
sen isannoitsija seka yritysvuokrauksen vuokraneuvottelija. Mikali ra-
kennus jaa tyhjaksi, vuokraneuvottelija kartoittaa tiedossa olevia tilatar-
peita ja katsoo soveltuuko tila naihin tarpeisiin tai, mikali rakennus jaa
vapaaksi vuokrattavaksi, laittaa tilan markkinointiin.

5.17 Att:n ja Hekan toiminnan mittaaminen ja yhteisty0 vuokra-asuntojen peruskor-
jauksissa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

asuntotuotantotoimiston tulee

- Seurata kattavammin toimintansa tuloksellisuutta ja harkita, ovatko
nykyiset kaytettavissé olevat mittarit riittédvia tuloksellisuuden mit-
taamiseksi.

Asuntotuotantotoimisto toteaa (27.10.2016), etta tuottavuuslasken-
tamenetelmaa on uudistettu vuodelle 2016.

Palautetta kaupungin sisaisilta tilaajilta (Helsingin kaupungin asunnot
Oy ja Helsingin Asumisoikeus Oy) kysytaan vuosittain pyydettavalla
yleisluontoisella palautekyselylla seka hankekohtaisesti. Vuonna 2016
tavoitteena on, etta palaute on uudisrakentamisen ja peruskorjauksen
osalta vahintaan samalla tasolla kuin vuonna 2015.

Asuntotuotantotoimisto kysyy asunnonostajien palautetta viidesta vuo-
den 2016 aikana valmistuneesta kohteesta. Kohteista kolme on asu-
misoikeus- ja kaksi hitas-kohteita. Vuonna 2016 on asettu tavoitteeksi
kehittaa uuden asunnon ja asumisoikeuden ostajille suunnattu jalki-
markkinointikysely. Kysely on tarkoitus toteuttaa kaikissa vuonna 2016
takuuajaltaan paattyvissa kohteissa. Kyselyn tulokset ovat kaytettavis-
sa vuoden lopulla.



