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Ilmoitusasiat

Päätösehdotus

Tarkastuslautakunta päättää merkitä tiedoksi ilmoitusasiat.

Esittelijän perustelut

Tarkastusviraston EFQM -arvioinnin palauteraportti

Taitavaan johtamiseen ja osaavaan henkilöstöön liittyviä laadunhallin-
nan välineitä ovat kaupungin strategiaohjelman mukaan mm. EFQM-
malli, auditoinnit, itsearvioinnit, ulkoiset arvioinnit ja kaupunginjohtajan 
laatupalkintokilpailu. Toiminnan mittaaminen on osa kaupungin johta-
miskulttuuria. Tarkastusvirasto tilasi vuonna 2016 Laatukeskukselta 
EFQM-mallin mukaisen ulkoisen arvioinnin. Viraston arvioinnin perus-
teella saama pistemäärä oikeutti uudistamaan EFQM Recognised for 
Excellence -tunnustuksen neljällä tähdellä. Tarkastusjohtaja esittelee 
arvioinnin palauteraportin tuloksia ja toiminnan mittaamista.

Tarkastusviraston vuoden 2016 Kunta10 -kyselyn tulokset

Kunta10 -tutkimus on Työterveyslaitoksen toimesta toteutettava seu-
rantatutkimus, jossa selvitetään henkilöstön hyvinvointia ja työelämän 
kehittymistä. Siihen osallistuu Helsingin lisäksi kymmenen muuta kun-
taa. Helsinki oli tutkimuksessa toista kertaa mukana. Tarkastusjohtaja 
esittelee tarkastusviraston Kunta10 -kyselyn tulokset.
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