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TARKASTUSLAUTAKUNNAN JA -VIRASTON TULOSBUDJETTI 2017

Tarkastuslautakunnan ja -viraston tavoitteet

Valtuusto on asettanut tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden tar-
kastuksen seka arvioinnin jarjestamista varten. Tarkastuslautakunta ar-
vioi, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kun-
nassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja onko kuntalain 6 §:n tarkoit-
tamalla tavalla maaritelty kunnan toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla. Lautakunta valmistelee valtuustolle sen
paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat ja huolehtii
kaupungin ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta.
Kuntavaaleista johtuen lautakunta vaihtuu kesakuussa ja sen uudeksi
tehtavaksi tulee sidonnaisuusilmoituksia koskeva valvonta ja raportointi
kaupunginvaltuustolle.

Tarkastuslautakunta palvelee kaupunginvaltuuston strategisia ohjaus-
tarpeita tuottamalla valtuustolle kuntalaissa tarkoitettua oleellista ja
hyodyllista arviointitietoa arviointikertomuksen muodossa. Arviointi to-
teutetaan suunnitelmallisesti ja se kohdennetaan kaupungin strategian
kaikkiin paakohtiin. Arviointitoiminnan tavoitteena on tuottaa kaupun-
ginvaltuuston strategisia ohjaustarpeita varten tietoa valtuuston asetta-
mien tavoitteiden toteutumisesta ja toiminnan tuloksellisesta ja tarkoi-
tuksenmukaisesta jarjestamisesta. Arvioinnin tulokset kuvaavat demo-
kraattisen paatoksenteon vaikuttavuutta.

Tavoite toteutui. Tarkastuslautakunta julkaisi kevééalla 2017 vuotta
2016 késittelevan arviointikertomuksen, joka oli valtuuston késittelysséa
21.6.2017. Kertomus sisélsi arviointiaiheita strategiaohjelman eri péa-
kohdista. Arviointikertomus ja sen valmistelumateriaalina laaditut yksi-
tyiskohtaiset arviointimuistiot julkaistiin osoitteessa www.arviointikerto-
mus.fi.

Tarkastuslautakunta ja tarkastusvirasto valmistelivat yhteisty6ssé
vuotta 2017 koskevan arviointisuunnitelman, jonka lautakunta hyvaksyi
3.5.2017. Suunnitelmaan siséltyy arviointiaiheita strategiaohjelman eri
paékohdista ja sen valmistelussa otettiin huomioon valtuustoryhmilta,
kaupunginjohdolta ja virastop&éllikéilta tulleita arviointiaihe-ehdotuksia.
Arviointisuunnitelma on julkinen.

Tilintarkastuksen osalta tavoitteena on jarjestaa Helsingin kaupunki-
konsernin tilintarkastus niin, etta se suoritetaan kustannustehokkaasti
ja laadukkaasti tilintarkastusta koskevien saadosten ja maaraysten
seka hyvan tilintarkastustavan mukaisesti.
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Tavoite toteutui. Helsingin kaupungin tilivuosien 2013—-2016 ja optiona
tilivuosien 2017-2018 tilintarkastus kilpailutettiin kevééalld 2013. Tar-
kastuspéivien maéaréa véhennettiin edelliskauden 550 péivasta 500
péaivaan tilikautta kohden. Kaupungin tilintarkastuksesta kdydyn kilpai-
lun voitti KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy. Kaupungin tilintarkastuk-
sen hinta laski merkittavésti. Helsingin Energian ja Helsingin Sataman
yhtidittdmisen seké Palmian osittaisen yhtibittdmisen seurauksena tar-
kastuspéivéat véhenivét 390 paivaén vuonna 2015.

Helsingin kaupungin konserniyhtibiden ja séétididen vuoden 2017 ja
optiona vuoden 2018 tilintarkastuspalvelut kilpailutettiin syksylléa 2016.
Kaupungin tilintarkastajaksi valitun JHTT-yhteisébn taustayhteisé
KPMG Oy Ab voitti suurimman osan tytaryhteisdjen tilintarkastuksesta.

Tarkastuslautakunnan péaétokselléd 14.11.2017 kaupungin uudeksi vas-
tuunalaiseksi tilintarkastajaksi nimettiin KPMG Julkishallinnon Palvelut
Oy:n JHT, KHT Jorma Nurkkala ja hdnen varahenkilbkseen JHT, HT
Tuomas Koskiniemi. JHTT-yhteisén tilintarkastustiimiin on vuonna
2017 kuulunut 14 hyvéksyttyé tilintarkastajaa, avustavia tarkastajia
seké tietojarjestelméa- ja arvonlisdveroasiantuntijoita. KPMG Julkishal-
linnon Palvelut Oy alitti tilivuodelle 2016 sovitut 390 tarkastuspéivaé 65
paivalla.

Kaupungin lakisééateinen tilintarkastus on suoritettu laadukkaasti hyvéé
tilintarkastustapaa noudattaen ja kustannustehokkaasti tilintarkastus-
sopimuksen mukaisten tarkastuspéivien ja sopimushintojen puitteissa.

Tarkastusvirasto arvioi lautakunnan apuna valtuuston asettamien ta-
voitteiden toteutumista ja toiminnan tuloksellista ja tarkoituksenmu-
kaista jarjestamista. Virasto huolehtii lautakunnan apuna sidonnaisuus-
ilmoituksia koskevasta valvonnasta, hoitaa osan lakisaateisesta tilintar-
kastuksesta tilintarkastajan kanssa sovitulla tavalla ja valmistelee lau-
takunnalle sen toimivaltaan kuuluvat asiat.

Tarkastusvirasto toteuttaa kaupungin strategioita huolehtimalla omien
tarkastus- ja arviointipalvelujensa laadusta, tuottavuudesta ja vaikutta-
vuudesta. Henkildston osaamista vahvistetaan riittavalla koulutuksella,
osaamisen jakamisella, henkilovaihdoilla VTV:n kanssa seka huolehti-
malla henkiloston tyOhyvinvoinnista. Maakunta- ja soteuudistukseen
valmistaudutaan yhteistyolla HUS:n ja PKS-kaupunkien ulkoisten tar-
kastustoimien kanssa.

Tavoite toteutui. Tarkastusvirastolle mydnnettiin Suomen laatupalkinto
2017. Laatukeskuksen loppuvuonna 2016 tekemdassé ulkoisessa
EFQM-arvioinnissa viraston vahvuuksiksi nostettiin laadukkaat arvi-
ointi- ja tilintarkastuspalvelut, henkilbstbn osaamisesta ja hyvinvoin-
nista huolehtiminen ja henkil6stén osallistaminen.
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Henkiléstbn osaamisen kehittdmiseen panostettiin hyvéaksytyn koulu-
tussuunnitelman mukaisesti keskiméérin yhdeksélla koulutuspéaivéllé
per henkild. Koulutuksista saatua tietoa ja sen soveltamisesta hankittua
osaamista jaetaan viraston sisélla jatkuvasti. Osaamisen kehittdmisen
yhteisty6td Valtiontalouden tarkastusviraston kanssa jatkettiin. Kesdén
2017 pééttyi VTV:n tarkastajan vuoden mittainen henkilbvaihto. Téasta
ensimmadisesté henkilbvaihdosta saatiin erinomaiset kokemukset ja yh-
teistyoté jatketaan.

Tilintarkastuksessa on kaytbéssé tybpapereiden sisdinen auditointi ja li-
séksi JHTT-yhteisé kéy vuosittain lapi tarkastajien tyépaperit pistoko-
kein ja antaa tarkastajakohtaisen palautteen tyosuorituksesta. Tilintar-
kastajan antama palaute oli erinomaista. Jokaisen tarkastuksen yhtey-
desséa kéytiin 1api edellisvuosien havainnot ja annetut suositukset sekéa
niiden toteuttaminen tarkastuksen vaikuttavuuden varmistamiseksi. Li-
séksi viraston Tilta-ryhmé teki ammattitaidon itsearvioinnin.

Tarkastusvirasto selvitti lautakuntakyselyllé lautakunnan jadsenten né-
kemyksié viraston toiminnasta ja arviointityésta. Viraston Arvi-ryhmé
teki ammattitaidon itsearvioinnin. Molempien kohdalla tulosbudjetissa
asetetut tavoitteet saavutettiin.

Tarkastusviraston tuottavuutta mitataan tuloskorttiin pohjautuvalla tuot-
tavuusindeksilla. Tuotosindeksi koostuu kuudesta osatekijéasta, joista
tybpanosten kayttéén liittyvien tekijdiden painoarvo on 50 prosenttia,
tydn laatutekijbéiden painoarvo 40 prosenttia ja henkilbstétekijbiden pai-
noarvo 10 prosenttia. Panosindeksi on muodostettu julkisten menojen
hintaindeksilléd (kuntatalouden yleishallinto) deflatoiduista toimintame-
noista. Vuonna 2017 tarkastusviraston tuottavuus kasvoi noin yhden
prosentin tulostavoitteiden toteuduttua hyvin.

Tarkastusvirasto on yhteistybssé Espoon, Vantaa ja HUS:n ulkoisten
tarkastusyksikdiden kanssa osallistunut Uudenmaan maakunta- ja
soteuudistuksen valmisteluun laatimalla ehdotuksen maakunnan ulkoi-
sen tarkastuksen jarjestamisestéa.

Tarkastuslautakunnan ja -viraston sitova toiminnan tavoite

Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelmaan sisaltyvista vuosittain
vaihtuvista aiheista vahintaan 60 prosenttia liittyy kaupungin strategia-
ohjelmassa asetettujen linjausten, tavoitteiden tai toimenpiteiden arvi-
ointiin.

Tavoite toteutui. 71 prosenttia vaihtuvista aiheista sisélsi strategiakyt-
kennén. Né&ihin aiheisiin ei lasketa mukaan vuosittain toistuvia sitovien
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foiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointia, suositusten vaikuttavuu-
den seurantaa ja kaupungin talouden arviointia.

Muut toiminnan tavoitteet

Arviointikertomus ja tilintarkastuskertomus valmistuvat 30.4.2017 men-
nessa.

Tavoitteet toteutuivat. Arviointikertomus hyvéksyttiin 12.4.2017 ja tilin-
tarkastuskertomus annettiin 28.4.2017.

Kuntalaista (410/2015) johtuvat tarkastuslautakunnan laajenevat tehta-
vat hoidetaan talousarvion puitteissa ammattitaitoisesti ja henkilore-
sursseja kasvattamatta.

Tavoite toteutui. Tarkastuslautakunnan tehtéavé on laajentunut kasitta-
mé&é&n sen arvioinnin, onko kuntalain 6 §:n tarkoittamalla tavalla mééri-
telty kunnan toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella
tavalla. Arviointisuunnitelma toteutettiin ammattitaitovaatimukset téyt-
taen.

Lis&ksi vuonna 2017 lautakunnan tehtdvéksi on tullut sidonnaisuusil-
moituksia koskeva valvonta ja raportointi valtuustolle. Sidonnaisuusil-
moitusten valvonta hoidettiin lakia ja ohjeistuksia noudattaen. limoituk-
set késiteltiin tarkastuslautakunnan kokouksessa 14.11.2017 ja kau-
punginvaltuustossa 15.12.2017. Henkilbresursseja ei kasvatettu, sen
Sijaan talousarvioméarérahat alitettiin l&dhes viidellé prosentilla.

Kaupungin lakisaateinen tilintarkastus suoritetaan laadukkaasti ja kus-
tannustehokkaasti sovitussa 390 tarkastuspaivan laajuudessa.

Tavoite toteutui. Kaupungin ulkoinen tilintarkastaja alitti tilivuoden 2016
tarkastukseen sovitut 390 tarkastuspéaivaa 65 paivélla. Lakisdateinen
tilintarkastus suoritettiin julkishallinnon hyvén tilintarkastustavan mukai-
sesti ja sopimushintojen puitteissa.

Energiansaastotavoite on kaksitoista prosenttia vuoden 2010 koko-
naisenergiankulutuksesta mukaan lukien aiempien vuosien saastota-
voitteet. Tavoitteeseen sisaltyvat sahkon ja kaukolammon kulutus.

Tarkastusvirasto on vuokrannut toimitilansa kiinteistoviraston tilakes-
kukselta, joka seuraa energiankulutusta vain koko kiinteistén tasolla.
Energiansééstoé tarkastusviraston osalta ei ole mahdollista erikseen
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Visio 2020:
Kuntasektorin arvostetuin toiminnan tuloksellisuuden edistaja ja laillisuuden varmentaja
toteuma tavoite toteuma
2016 2017 2017
Ammattitaito arvioinnissa
asiakaskyselylla (1 taysin eri mieltd — 5 462 465 4.72
taysin samaa mielta) ’ ’ ’
Paakohdittain:
. . palvelukyky 4,47 4,5 4,67
Ll O e ammattitaito 462 46 4,60
Kriittiset menestystekijat muistioiden laatu 4,53 4,6 4,71
. o L tyoén laatu 5,00 4,8 4,79
Ennakol ja vastaa toimintaymp&ristdn arviointikertomuksen laatu 4,71 4,7 4,76
muutoksiin ja asiakkaiden odotuksiin. aikataulussa pysyminen 4,92 4,8 5,00
T 5<i hvwi toiminnan tehokkuus 4,64 4,6 4,79
pe tyos! mypvin. johtaminen 4,63 4,6 4,73
tilintarkastajan tarkastajakohtainen
Strategiset tavoitteet arviointi (1 suoritus ei hyvaksyttavissa — 5 370 365 3.74
Tuota laadukkaita arviointi- ja suoritus ylittaa jatkuvasti ja selvasti tavoitteet) ’ .’ o ’
. N arviointia
tarkastuspalveluja hyvissa L
yhteistytssi asiakkaiden kanssa. Paakohdittain: muutettu:
asiakasyhteistyo 3,69 tarkastuskohde 3,75
tehokkuus 3,68 tarkastusprosessi| 3,66
tarkastusprosessi 3,64 tehokkuus 3,74
C yhteistyétaidot ja
yhteisty6 3,80 yleisomin. 3,74
yleisominaisuudet 371 | @i tjng’”"eta' 3,98
toteuma tavoite toteuma
Prosessit ja tuotteet 2016 2017 2017
Kriittiset menestystekijat
Tee suunnitelmat huolellisesti ja ) . .
ajoissa. Arviointisuunnitelman enn- erin- erin-
§ ) toteutumisaste omainen omainen | omainen
Toteuta wgsuunnltelmat 100 % 95-100 % 100 %
sovituissa aikatauluissa.
Tuota raportit yhdessd sovittuja Tilintarkastussuunnitelman orr?r:iz_en onfg;;en orﬁgirr:-en
toimintaperiaatteita noudattaen. i
p toteutumisaste 100 % 95-100 % 99.8 %
Strateginen tavoite Prosessien lapimenoaika:
Toi'_mih"_assg'ﬂ t?rkasms' _ia ) Arviointikertomuksen valmistuminen valmistui | 30.4.2017 | valmistui
EITVIDII'ITIP[DSESSIEH ml.IkEIISEStI 13 4 2016 mennessa 12 4 2017
henkildkohtaista tydsuunnitelmaa Tilintarkastuskertomuksen valmistu- L L
toteuttaen. minen valmistui | 30.4.2017 | valmistui
26.4.2016 | mennessé | 28.4.2017

Puhelin
09 310 36384

Postiosoite Kayntiosoite

PL 400 Unioninkatu 25
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00170 Helsinki
tarkastusvirasto@hel.fi http://www.hel.fi/tav



HELSINGIN KAUPUNKI
TARKASTUSVIRASTO

Johtoryhma 30.1.2017

TULOSBUDJETTI 2017

Toteutuminen, Jory 29.1.2018

6(7)

Kriittiset menestystekijat _
toteuma tavoite toteuma
2016 2017 2017
Koulutuspaivat/henkild 11 12 9
Ammattitaito arvioinnissa
itsearviointi 4,33 4,3 4,44
(1 taysin eri mielta — 5 tdysin samaa mieltd)
Ammattitaito tilintarkastuksessa 366 36 372
- ; itsearviointi ) s )
(1 suoritus ei hyvaksyttavissa — 5 suoritus ylit-
taa jatkuvasti ja selvasti tavoitteet)
Ammattitaito tukipalveluissa
arviointi: johtoryhma, tiiminvetajat ja 3,83 3,8 3,58
arviointivastaavat
(1 suoritus ei hyvaksyttavissa — 5 suoritus ylit-
taa jatkuvasti ja selvasti tavoitteet)
toteuma tavoite toteuma
/ Talous \ 2016 2017 2017
Kriittinen menestystekija
Tarkastustoimen menot 301 395 294
Kayta tuloksellisinta tapaa euroa/asukas €/asukas €/asukas
tarkastaa ja arvioida.
Tilintarkastuspéivén hinta 488 | onintaan| 459
P €/paiva 500 €/paiva
Strateginen tavoite
. . . . Arviointipaivan hinta e
Toimi taloudellisesti ja tuottavasti. euroalpaiva 578 enintaan 512
\ / €/paiva 600 €/paiva
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2014 2015 2016 2017 2017
TUNNUSLUVUT Toteutunut | Toteutunut | Toteutunut | Tavoite | Toteutunut
Arviointi- ja tarkastusmuistiot, kpl 129 120 124 120 116
Koko viraston toteutuneet tyopaivat, kpl 3 626 3 566 3662 3600 3658
Kustannukset €/toteutunut tyépaiva (viraston toi-
mintamenot/koko viraston toteutuneet tydpaivat) 472 492 462 480 453
Tarkastajien toteutuneet tyopaivat, kpl 2 657 2643 2701 2600 2718
Tarkastajien tydpaivat/arviointi- ja tilintarkastus-
muistio 21 22 22 22 23
Arviointi- ja tarkastusmuistiot/tarkastaja 11 10 10 10 10
Henkilémaara 18 17 17 18 17
Koulutuspaivat/henkild 12 12 11 12 9
Sairauspoissaoloprosentti (*arvio) 1,6 2,1 1,6 2,0 2,0
Tuottavuusindeksi (2014=100) 100,0 99,4 102,9 104,0 103,8
T|I|ntarkastqkseen ja arviointiin kgyt"elty} tyopaivat 73.3 % 741 % 73.8 % 739 74,3 %
[ tarkastusviraston toteutuneet tyopaivat
Tarkastuslautakunnan ja -viraston tulot ja menot (1 000 €)
. . TUBU
KAYTTOTALOUS TP 2014 | TP 2015 | TP 2016 2017 TP 2017
Tuet ja avustukset (2016: KELA-korvaus/Tyéterveys) 0 0 3 3 3
Muut toimintatuotot (2016: Taj:n auton myynti) 0 0 7 0 0
TULOT YHTEENSA 0 0 10 3 3
Palkat ja palkkiot 1091 1098 1043 1089 1065
Henkilosivukulut 354 356 339 314 302
Palvelujen ostot 240 255 284 325 284
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 32 27 29 35 23
Avustukset 3 3 3 3 3
Vuokrakulut 213 218 216 219 218
Muut toimintakulut 1 2 4 3 3
MENOT YHTEENSA 1934 1958 1917 1987 1897
TOIMINTAKATE -1 934 -1 958 -1 907 -1983 -1 894
Poistot -8 -3 -5 -8 -8
TILIKAUDEN TULOS -1 942 -1 961 -1 912 -1 991 -1 902
Investoinnit TA 8 09 03
Irtaimen omaisuuden perushankinta 0 0 40 0 0
INVESTOINTIMENOT YHTEENSA 0 0 40 0 0
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