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Eteld-Suomen aluehallintovirastoon on saapunut 28.12.2018 ilmoitus
koskien Helsingin kaupungin kotihoidon Kontulan LPA 1:n toiminnassa
iimenneitd epakohtia. llmoituksessa tuodaan esille huoli kotihoidon
asiakkaiden turvallisuudesta seka palvelun laadusta ja siséllosta.

Aluehallintovirasto on myds pyytdnyt lausuntoa ja selvitystd
ESAVI/20513/2018 kotihoidon laatua ja sisdlttd koskevaan
epékohtailmoitukseen, joka on saapunut 18.10.2018. Selvityksen
maéaraaika on 31.1.2019.

Aluehallintovirasto on antanut 5.7.2018 paivatyllda p&atokselldan
ESAVI/6391/2017 Helsingin sosiaali- ja terveyslautakunnalle ja
kotihoidon toiminnasta vastaaville johtaville viranhaltijoille huomautuksen
vastaisen  toiminnan  varalle. Huomautus koskee kunnan
jarjestdmisvastuulla olevan toiminnan puutteellista resursointia ja
toiminnan valvonnan laiminlyontia.

Aluehallintovirasto pyytdd Helsingin sosiaali- ja terveystoimialaa
antamaan lausuntonsa liitteend olevassa ilmoituksessa mainituista
epékohdista. Lausunnon liséksi aluehallintovirasto pyytaa selvitysts siits,
mihin toimenpiteisiin vs. kotihoidon ohjaaja Marianne Kalliokoski ja vs.
kotihoitop&allikkd Sanna Numminen ovat ryhtyneet asiakasturvallisuuden
ja  kotihoidon palvelujen laadun ja siséllén  turvaamiseksi
aluehallintoviraston 5.7.2018 antaman paatdksen jélkeen. Selvitykseen
tulee liittdd Kontulan LPA 1:n I&&kehoidon toteutuksen kokonaisuudesta
vastaavan tyOntekijan sekd johdon kuvaus siitd, miten kyseisen LPA:n
kotihoidon asiakkaiden l&akehoidon turvallisuus ja asianmukaisuus on
varmistettu, sek& miten riskienhallinnassa ja omavalvonnassa on
huomioitu tilanteet, joissa lddkehoidon asianmukaisuus vaarantuu
esimerkiksi kotihoidon kdyntien viivdstymisen vuoksi. Selvitys tulee antaa
myds siitd, miten asiakkaan asema ja oikeudet varmistetaan
palvelusetelid ja kotihoidon virtuaalipalvelua tarjottaessa.

Hameenlinnan paatoimipaikka
Birger Jaarlin katu 15
PL 150, 13101 Hédmeenlinna

Helsingin toimipaikka
Ratapihantie 9, Helsinki
PL 150, 13101 Hdmeenlinna

Kouvolan toimipaikka
Kauppamiehenkatu 4, Kouvola
PL 150, 13101 Hameenlinna
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Aluehallintovirasto toteaa, ettd 1.1.2017 alkaen on aluehallintovirastoon
tullut vireille yhteensad 15 valvonta- tai kanteluasiaa, jotka koskevat
Helsingin kaupungin kotihoidon toiminnan jarjestdmistd siten, ett&
epékohtia iimoitetaan olevan asiakasturvallisuudessa, palvelun laadussa
ja siséllossa seka henkildkunnan resursoinnissa. Helsingin sosiaali- ja
terveyslautakunta seka tarkastuslautakunta voivat halutessaan antaa
asiasta lausuntonsa.

Aluehallintoviraston  tiedonsaantioikeus  perustuu  sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 27 §n 1 momenttiin ja
yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 39 §& &&n seka
terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain 40 §: &an.

Selvitys pyydetaan toimittamaan aluehallintovirastoon 28.02.2019
mennessa osoitteeseen:

Eteld-Suomen aluehallintovirasto
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —vastuualue
PL 150

13101 Hadmeenlinna

Selvitykseen merkitaan viitteeksi ESAVI/26552/2018.

Lisatietoja tarvittaessa antaa sosiaalihuollon ylitarkastaja Péivi Vainio,
p. 02950 16000.
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Sosiaalihuollon ylitarkastaja Pivi Vainio

Kopio epéakohtailmoituksesta

Helsingin kaupunki, sosiaali- ja terveyslautakunta
Helsingin kaupunki, tarkastuslautakunta



Vainio Paivi (AVI)

Lahettdja: NINA SINERVO <ninni.sinervo@gmail.com>

Lihetetty: perjantai 28. joulukuuta 2018 13.17

Vastaanottaja: Vainio Paivi (AVI)

Aihe: Hgin kaupungin kotihoidon LPA Kontula 1:den tilanteesta
Heil

Puhelinkeskusteluun viitaten Hgin kaupungin kotihoidon LPA Kontula 1:den tilanteesta.

Asiakasturvallisuus:

-> kdyntiajat eivdt toteudu (kdyntiajat klo. 8-10, 10-12, 12-14 ja 16-22)

-> kdyteja jaa tekemattd tydnjakajien / hoitajien virheiden takia.

-> kdyntejd yhdistelldan esim. aamu- ja paivakaynti yhdistetdan yhdeksi kaynniksi. (Asiakas kuitenkin
maksaa kahdesta kdynnistd)

-> asiakkaiden maksama kéynti aika alittuu esim. 20-30 min kdynteja tehdddn 10 minuutin kdyntin tai
jopa alle. (Asiakas maksaa maaratystd ajasta, miki ei toteudu)

-> ladkehoito ei toteudu oikea aikaisena esim. aamuldikkeits saadaan iltapdivan puolella tai aamu-, paivi-
ja iltalddkkeitd saadaan muutaman tunnin sisilld useammat.

-> |dakevirheitd sattuu paljon sijaisista ja tydntekijéiden kiireesté / visymyksesta johtuen. Ollut myés
vakavia lddkevirheitd, jotka johtanut asiakkaan sairaalaan joutumiseen.

-> asiakkaiden suihkuja siirrelldn resurssipulan vuoksi ja vililld jaa viikottain kokonaan tekemaitti. (Asiakas
maksaa palvelusta, koska huomioitu ajassa viikottain)

-> resurssipulan vuoksi asiakkaiden arvioinnit esim. véliarviot, RAl-arviot, toimintakykymittarit ym j&3
tekemattd, kun pystytdan tekemaan vain vélttimattdmimmat kaynnit.

Asiakas tyytyvdisyys: (antaneet palautetta)

-> sijaisia paljon ja kdy paljon eri tyontekijoita.

-> hoitajilla aina kiire ja se tuodaan asiakkaille.

-> kdyntiajat ovat monesti eri miti sovittu.

-> omaisilta tullut palautetta kdyntiajoista ja vaaraaikaisesta ladkehoidosta.

Vakituinen henkil6kunta:

-> ei riittdvasti resursseja tehda tyota

-> jatkuvasti aamu- ja iltavuorosta puuttuu viked ja useampikin lista ’jaossa’ vuoron alettua eli jo
suunniteltuun tyépdivaan tulee runsaasti lisia asiakaskdynteja.

-> jatkuvia ylititd, kun ei ole tekijoitd ja kaikki asiakkaat on hoidettava. Kohtuuton maara tyota
vuorossa.

-> tybpdivdn aikana ei ole mahdollisuus pitdd taukoa esim. syémiseen tai wc:ssa kayntiin.

-> asiakkaille tehtdva muu tyo ei ndy vilittdmassa tydajassa esim. kaupassa ja apteekissa kiynnit tai
soittelut esim. edunvalvontaan, sosiaalihoitajille, omaisille jne.

-> useampia vakituisia lahtenyt pois. Useampi hoitaja miettii muihin tihin I5ht64.

-> sijaisten jaljilta saa korjailla asiakkailla t6itd mité ei ole tehty.

Tybyhteiso / ty6ntekijat:
-> esimies joka ajoi tydyhteisoén hyvinvointia ldhtenyt muihin tehtéviin. Hanen sijainen mukava ja



ystavallinen, mutta hdn hyvin visynyt ja ei pysty vastustamaan ylempaa tulleita kaskyja / tilannetta.
-> tydyhteisdssd nakyy vasyminen eripurana ja helposti syytellddn toisia. Tydilmapiiri on muuttunut
huonohenkiseksi. Empatia tydkavereita ja asiakkaita kohtaan vahentynyt. Jokainen yrittda vain selvitd
omasta pdivdstaan, eikd oteta toisia huomioon.

-> ammatillinen itsetunto katoaa / kirsii. Jatkuvasti huono omatunto ja tunne ettei selvid ty6staan
nakertaa ja miettii onko itse ammattitaitoinen / huonompi tyontekija nykyaan.

-> tyotekijoilld fyysista ja psyykkistd vasymista. Ei osata nauttia endd vapaa-ajasta vaan tyQasiat
pyorivdt mielessa. Nukahtamis- ja univaikeuksia.

->jatkuva runsaiden sijaisten maaré ja perehdyttaminen kysyy voimia, kun ei ole aikaa ja sijaisia niin
paljon. Toisaalta aina onni jos saa sijaisia, ettei toitd joudu tehda itse.

Joulukuun alussa Itdisen kotihoidon p&illikélta Sanna Nummiselta tuli viesti, jossa ilmoitettiin, ettd Itdinen
kotihoito on AVI:ssa tarkkailussa. Ylitdiden tekeminen on kiellettyd, kuitenkaan mitdan konkreettista
keinoja ei annettu, miten asiat selvida. Sanottiin, ettd ylityot / lisdvuorot on tehtdva Seuren kautta ja ndin
ei ndy ylityot tilastoissa.

Sanna Nummisen kanssa keskusteltuamme oli vastaus. Resursseja ei tule lisdan vaan itse voimme
suunnitella miten parjadamme. Laittamalla asiakkaita palvelusetelilld yksityiselle tai virtuaalihoitoon.

Itse olen tydyhteiséssimme YT-asiamies. Olen keskustellut tyntekijidemme kanssa ja siltd pohjalta
I5hdin ottamaan yhteytti, kun useat tydntekijat ovat kertoneet huolesta kotihoidontilasta asiakkaiden ja
tyontekijoiden kannalta.

Olen yhteydessa my6s Hgin kaupungin tyoterveyteen. Sinne soittoaika maanantaina 31.12.2018.

Ystavallisin terveisin:
Nina Sinervo, ldhihoitaja, YT-asiamies



