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Helsingin kaupunginhallitukselle

Kuntalain 123 §:n mukaisena tilintarkastuspdytékirjana esitdmme kaupunginhallituksen toimenpiteita varten
seuraavan epakohdan:

Palkanlaskentaan liittyvat virheet

Helsingin kaupunki on ottanut kayttdon uuden palkanlaskentasovelluksen maalis-huhtikuun vaihteessa
2022.

Kayttéonoton jalkeen on todettu, etta yksittaisten henkildiden palkkojen maksuissa on tapahtunut runsaasti
virheita. Helsingin kaupungin laatiman seurantatilaston mukaan palkkavirheiden maara on edelleen ollut
korkealla tasolla. Tilastoidut kertyneet korjaamattomat virheet (koko palkka puuttuu, osa palkasta puuttuu,
maksettu lilkkaa tai muu virhe) ovat olleet viela lokakuussa noin 8 000 kpl, kertyneiden korjaamattomien
virheiden maaran oltua enimmillaan elokuussa lahes 10 000 kpl.

Saamamme tiedon mukaan palkkavirheiden vahentdmiseksi on ryhdytty toimenpiteisiin. Kayttéémme
saadut palkanlaskennan prosessikuvaukset kontrollipisteineen ovat edelleen osin keskeneraiset.

Sisaisen valvonnan jarjestamiseen liittyvana epakohtana toteamme, etta tilanteen korjaaminen on
mielestdmme viivastynyt. Palkanlaskennan prosessikuvauksia kontrollipisteineen ei ole viela tdydennetty
valmiiksi, eika riittdvia kontrollitoimia ole otettu viela kayttdon.

— Kaupunginhallituksen tulee kiinnittdd huomiota riittdvien toimenpiteiden suorittamiseen palkanlaskennan
virhetilanteiden korjaamiseksi. Palkanlaskennan prosessikuvaukset kontrollipisteineen tulee péaivittaéa ja
kontrollitoimet tulee ottaa kéyttéon tulevien virheiden maérén vahentédmiseksi. Kuvauksissa tulee ottaa
huomioon palkanlaskentaprosessin eri toimijoiden (toimialat, Talpa ja Sarastia) vélinen tyénjako.
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