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Lausunto

Tarkastuslautakunta on pyytanyt taloushallintopalveluliikelaitoksen joh-
tokunnalta lausuntoa vuoden 2022 arviointikertomuksen kohdasta:
Henkildsto- ja palkkahallintojarjestelma Sarastian kayttéénotto (s. 17-
21).

Tarkastuslautakunta toteaa vuoden 2022 arviointikertomuksessa, etta
kaupunginkanslian ja taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpan) tulee
kehittaa henkildsto- ja taloushallinnon prosesseja siten, etta palkkavir-
heiden maara saadaan mahdollisimman pieneksi.

Talpan johtokunta toteaa lausuntonaan, etta Talpa on yhdessa kau-
punginkanslian vakauttamishankkeen kanssa ja toimesta ryhtynyt ke-
hittamaan henkilosto- ja taloushallinnon prosesseja lukuisin eri tavoin
palkkavirheiden maaran minimoimiseksi.

Palkkavirheiden korjaaminen kaynnistyi Talpassa vuoden 2022 kesalla
ja loppuvuoden aikana paastiin tilanteeseen, jossa pystyttiin paremmin
ennaltaehkaisemaan virheiden syntymista.

Vakauttamishankkeen aikana on kaynnistetty lukuisia eri toimenpiteita,
joilla kriisia on saatu hallintaan: tehty virhelahdety6ta, kuvattu ja kehi-
tetty prosesseja seka lisatty palkkahallinnon prosessin lapinakyvyytta ja
seurantaa. Korkeimmalle on priorisoitu sita, etta kertyneita palkkavirhei-
ta korjataan ja uusien palkkavirheiden syntymista estetaan ennalta.
Samaan aikaan on pyritty jatkuvasti tydstamaan parempia toimintata-
poja ja prosesseja, jotta korjataan proaktiivisesti varsinaisia juurisyita.
Palkanmaksuongelmia on pyritty myos ennaltaehkaisemaan tehostetun
viestinnan keinoin. Ohjeistusta on laadittu paljon ja siita on viestitty se-
ka henkilostolle etta esihenkilotyon tueksi.

Talpan palkkapalveluiden vastuulle on vakauttamishankkeen toimesta
asetettu erityisesti seuraavien kokonaisuuksien kehittaminen ja paran-
taminen: kertyneiden palkkavirheiden korjaaminen, viivastyskorkojen —
ja maksujen maksaminen, esijarjestelmista aiheutuvan manuaalivaltais-
ten prosessien pikaparannukset, tulorekisterikorjaukset ja tulorekisterin
pitkan tahtaimen kehittdminen, palkkakirjanpidon kehittamistoimenpi-
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teiden toteutus, palkanmaksun oikeellisuutta koskeva tarkastus, palk-
kaprosessin prosessikontrollien maarittaminen (kts. liite 3: Palkanlas-
kennan kontrollikatalogi Helsingin kaupunki), palkkalaskelman selkey-
tys, liikaa maksettujen palkkojen takaisinperinta, palkkapalvelun laadun
seuranta ja virhelahdetydn menettelyiden kehittdminen. Lisaksi Talpa
on mukana seuraavissa projekteissa: Soten sosiaalipalkkojen maksa-
misen kehitys, Kasko-spesifien haasteiden ratkaiseminen, Kaskon pal-
kanlaskennan vuosikellon laatiminen seka vaarin korjatuista viheista
syntyneiden virheiden korjaaminen.

Talpan johtokunta toteaa, etta Talpa tekee ja tulee jatkossa tekemaan
omalta osaltaan kaiken prosessien kehittamiseen tarvittavan tyon, jotta
palkkavirheiden lukumaara saadaan mahdollisimman pieneksi. Kau-
pungin henkilostoprosessista vastaa henkilostojohtaja ja Talpa on tii-
viisti mukana kaikessa palvelussuhteen elinkaaren prosessien kehitta-
mistyossa ja pyrkii aktiivisesti siihen, etta niita noudatetaan. Talpa nos-
taa aktiivisesti esille kehittamiskohteita ja muutosesityksia, joilla voi olla
vaikutusta lyhyella tai pidemmalla aikavalilla palkanmaksun oikeellisuu-
teen.
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Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Lausuntoehdotus
Tarkastuslautakunta on pyytanyt taloushallintopalveluliikelaitoksen joh-
tokunnalta lausuntoa vuoden 2022 arviointikertomuksen kohdasta:
Henkildsto- ja palkkahallintojarjestelma Sarastian kayttéonotto (s. 17-
21).
Tarkastuslautakunta toteaa vuoden 2022 arviointikertomuksessa, etta
kaupunginkanslian ja taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpan) tulee
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kehittaa henkildsto- ja taloushallinnon prosesseja siten, etta palkkavir-
heiden maara saadaan mahdollisimman pieneksi.

Talpan johtokunta toteaa lausuntonaan, etta Talpa on yhdessa kau-
punginkanslian vakauttamishankkeen kanssa ja toimesta ryhtynyt ke-
hittamaan henkilosto- ja taloushallinnon prosesseja lukuisin eri tavoin
palkkavirheiden maaran minimoimiseksi.

Palkkavirheiden korjaaminen kaynnistyi Talpassa vuoden 2022 kesalla
ja loppuvuoden aikana paastiin tilanteeseen, jossa pystyttiin paremmin
ennaltaehkaisemaan virheiden syntymista.

Vakauttamishankkeen aikana on kaynnistetty lukuisia eri toimenpiteita,
joilla kriisia on saatu hallintaan: tehty virhelahdetyo6ta, kuvattu ja kehi-
tetty prosesseja seka lisatty palkkahallinnon prosessin lapinakyvyytta ja
seurantaa. Korkeimmalle on priorisoitu sita, etta kertyneita palkkavirhei-
ta korjataan ja uusien palkkavirheiden syntymista estetaan ennalta.
Samaan aikaan on pyritty jatkuvasti tydstamaan parempia toimintata-
poja ja prosesseja, jotta korjataan proaktiivisesti varsinaisia juurisyita.
Palkanmaksuongelmia on pyritty myos ennaltaehkaisemaan tehostetun
viestinnan keinoin. Ohjeistusta on laadittu paljon ja siita on viestitty se-
ka henkilostolle etta esihenkilotyon tueksi.

Talpan palkkapalveluiden vastuulle on vakauttamishankkeen toimesta
asetettu erityisesti seuraavien kokonaisuuksien kehittaminen ja paran-
taminen: kertyneiden palkkavirheiden korjaaminen, viivastyskorkojen —
ja maksujen maksaminen, esijarjestelmista aiheutuvan manuaalivaltais-
ten prosessien pikaparannukset, tulorekisterikorjaukset ja tulorekisterin
pitkan tahtaimen kehittdminen, palkkakirjanpidon kehittamistoimenpi-
teiden toteutus, palkanmaksun oikeellisuutta koskeva tarkastus, palk-
kaprosessin prosessikontrollien maarittaminen, palkkalaskelman sel-
keytys, likaa maksettujen palkkojen takaisinperinta, palkkapalvelun
laadun seuranta ja virhelahdetyon menettelyiden kehittaminen. Lisaksi
Talpa on mukana seuraavissa projekteissa: Soten sosiaalipalkkojen
maksamisen kehitys, Kasko-spesifien haasteiden ratkaiseminen, Kas-
kon palkanlaskennan vuosikellon laatiminen seka vaarin korjatuista vi-
heista syntyneiden virheiden korjaaminen.

Talpan johtokunta toteaa, etta Talpa tekee ja tulee jatkossa tekemaan
omalta osaltaan kaiken prosessien kehittamiseen tarvittavan tyon, jotta
palkkavirheiden lukumaara saadaan mahdollisimman pieneksi. Kau-
pungin henkilostoprosessista vastaa henkilostojohtaja ja Talpa on tii-
viisti mukana kaikessa palvelussuhteen elinkaaren prosessien kehitta-
mistydssa ja pyrkii aktiivisesti siihen, etta niitd noudatetaan. Talpa nos-
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taa aktiivisesti esille kehittamiskohteita ja muutosesityksia, joilla voi olla
vaikutusta lyhyella tai pidemmalla aikavalilla palkanmaksun oikeellisuu-
teen.
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