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TARKASTUSVIRASTON TULOSPALKKIOJÄRJESTELMÄ VUODEKSI 2014 
 
 
Yleiset periaatteet 
  

Tulospalkkiojärjestelmä on laadittu kaupungin tulospalkkioperiaatteiden mukaisesti 
(kaupunginjohtaja 7.11.2012 § 89, Virastojen tulospalkkioperiaatteet) ja laatimisessa on 
huomioitu vuoden 2014 tulospalkkiojärjestelmien valmistelusta annettu ohje (Heke 
13.11.2013). 
 

Tulospalkkiojärjestelmän tavoitteet ja tavoitetasot 
 

Tarkastusviraston tulospalkkiojärjestelmän tavoitteena on tukea kaupungin strategisten 
linjausten sekä viraston omien strategisten tavoitteiden viemistä käytännön tarkastus- ja 
arviointitoimintaan palkitsemalla henkilöstöä tuloksellisesta toiminnasta. 
 
Tulospalkkiojärjestelmässä on otettu huomioon virastolle asetetut talousarvion sitovat 
tavoitteet sekä muita todennettavissa olevia tulostekijöitä kaikilta tuloskortin neljältä 
alueelta. Tuloskortti toimii aktiivisena työkaluna johdon strategisten linjausten siirtämisessä 
tarkastus- ja arviointityöhön. Tavoitteet on asetettu siten, että niillä varmistetaan 
onnistuminen kriittisillä toiminnan osa-alueilla. 
 
Tulostekijöiden tavoitetasot on asetettu riittävän haasteelliselle mutta saavutettavissa 
olevalle tasolle. Tavoiteasetannassa on otettu huomioon palkkiovuodelle tuloskortissa ja 
tulosbudjetissa asetettavat tavoitteet, toimintasuunnitelmat, toimintaympäristön muutokset 
ja edellisinä vuosina saavutetut tulokset. Tulospalkkiojärjestelmän tavoitteet on asetettu 
siten, että vasta talousarviossa ja tulosbudjetissa asetettuja tavoitteita paremmat 
saavutukset oikeuttavat täyteen tulospalkkioon. 
 
Arviointi- ja tilintarkastustoiminnan riippumattomasta luonteesta johtuen tarkastusvirasto ei 
voi osallistua yli hallintokuntien menevien prosessien kehittämiseen muuten kuin oman 
tehtäväkenttänsä luonteen mukaisesti.  
 

Tulospalkkiojärjestelmän valmistelu ja käyttöönotosta päättäminen 
  

Tulospalkkiojärjestelmä on valmisteltu tarkastusjohtajan johdolla henkilöstön 
ryhmätyöskentelynä. Työryhmä on johdon kanssa keskustellen valmistellut 
tulospalkkiojärjestelmän periaatteista ja tulostekijöistä tavoitetasoineen luonnokset, joita on 
käsitelty johtoryhmässä 2.12.2013, 17.12.2013 ja 8.1.2014. Henkilöstökokouksessa 
luonnosvaiheinen tulospalkkiolomake on esitelty 18.12.2013.  
 
Tulospalkkiojärjestelmän oltua johtajiston käsittelyssä tarkastusjohtaja tekee päätöksen 
palkkiojärjestelmän käyttöönotosta.  
 

Kriittisistä menestystekijöistä johdetut tavoitteet ja vuoden 2014 tulospalkkiotavoitteet 
 

Tuloskortin näkökulmien (asiakas, talous, prosessit ja rakenteet sekä osaaminen ja 
henkilöstö) tavoitteiden toteutuminen varmistetaan keskittymällä kriittisistä 
menestystekijöistä johdettujen strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Vuositavoitteille on 
tuloskortissa asetettu mittarit ja nimetty vastuuhenkilöt sekä seuranta-ajankohdat. 
Tavoitteiden toteutumista seurataan johtoryhmässä vähintään neljännesvuosittain. 
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Tuloskortin tavoitteiden toteutumista käsitellään henkilöstökokouksissa ja 
henkilökohtaisissa tulos- ja kehityskeskusteluissa.  
 
Tulospalkkiojärjestelmän tavoitteet on asetettu siten, että vasta tuloskortissa asetettuja 
vuositavoitteita paremmat saavutukset oikeuttavat täyteen tulospalkkioon. 
 
Asiakkaat ja vaikuttavuus 
Strateginen tavoite: Tuotamme laadukkaita arviointi- ja tilintarkastuspalveluja pohjautuen 
asiakkaiden odotuksiin ja kumppanuuteen asiakasyhteistyössä.  

 
Tulospalkkiotavoitteet:  
Tarkastusviraston molemmat asiakkaat, tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja, ovat 
vaihtuneet vuonna 2013. Tarkastuslautakunnan kaikki yhdeksän jäsentä ovat uusia ja 
myös toimintatapaa on uudistettu organisoimalla jaostotyöskentely uudelleen. 
Lakisääteisen tilintarkastuksen kilpailutuksen myötä ulkoisen tilintarkastajan tekemien 
tarkastuspäivien määrä laski 550 päivästä 500 päivään eli ostettavan tilintarkastuksen 
volyymi laski noin 10 prosenttia. Toimintavuotta 2013 koskevan asiakaspalautteen ja 
tilintarkastusta tekeviä koskevan tarkastajakohtaisen arvion antavat vuonna 2014 täysin 
uudet asiakkaat, joiden kanssa myös yhteistyö hakee vielä muotoaan. Tavoitetasoja ei 
siten ole mahdollista määritellä suoraan aikaisempien vuosien tulosten pohjalta.  
 
Tilintarkastaja antaa virastolle tarkastajakohtaisen arvion samalla asteikolla, jolla se arvioi 
omaa henkilökuntaansa: 

5 loistava (suoritus ylittää jatkuvasti ja selvästi työlle asetetut odotukset ja vaatimukset) 
4 erinomainen (suoritus ylittää työlle asetetut normaalit odotukset ja vaatimukset)  
3 hyvä (suoritus vastaa odotuksia ja työlle asetettuja vaatimuksia)  
2 hyväksyttävissä (suoritus useimmiten vastaa odotuksia ja työn minimivaatimuksia)  
1 kehitettävää (suoritus jää hyväksyttävissä olevan tason alapuolelle). 

Tulospalkkiojärjestelmässä tilintarkastuksen ammattitaidon tavoitetaso on vähintään 3,45 
(palkkion osuus 60 prosenttia) ja parhaimmillaan 3,55 (palkkion osuus 100 prosenttia).  
 
Tarkastuslautakunta antaa arvionsa asteikolla 1-5 (1 = täysin eri mieltä, 5 = täysin samaa 
mieltä). Arvioinnin ammattitaidon tulospalkkioon oikeuttava tavoitetaso on vähintään 4,40 
(palkkion osuus 60 prosenttia) ja parhaimmillaan 4,80 (palkkion osuus 100 prosenttia). 
 
Arviointitiedon hyödyllisyyttä ja vaikuttavuutta parannetaan tavoitteellisesti kartoittamalla 
tavanomaista valtuustokyselyä perusteellisemmin valtuuston odotuksia raportoinnin oikea-
aikaisuuden, kattavuuden ja sähköisen esittämisen näkökulmasta. 
Tulospalkkiojärjestelmässä tavoitteena on, että arviointiprosessiin liittyvät valtuuston 
odotukset kartoitetaan haastattelemalla jokaisen valtuustoryhmän valitsemaa edustajaa ja 
analysoimalla tulokset 31.12.2014 mennessä.  
 
Talous 
Strateginen tavoite: Toimimme taloudellisesti ja kustannustehokkaasti. 

 
Tulospalkkiotavoite:  
Tuottavuuden paranemista tarkastusviraston toiminnassa mitataan vertaamalla viraston 
ydinprosesseihin eli arviointiin ja tarkastukseen käytettyjä työpäiviä kaikkiin, koko viraston 
työntekijöiden työpäiviin. Tulospalkkiojärjestelmässä asetetaan tavoitteeksi, että vähintään 
72,5 prosenttia työpäivistä kohdistuu ydinprosesseihin (palkkion osuus 60 prosenttia) ja 
parhaimmillaan 73,5 prosenttia (palkkion osuus 100 prosenttia). 
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Prosessit ja tuotteet 
Strateginen tavoite: Toimimme tilintarkastus- ja arviointiprosesseissa suunnitelmallisesti ja 
tuotamme raportit yhteisesti sovittuja toimintaperiaatteita noudattaen. 
 
Tulospalkkiotavoitteet:  
Kuntalain 68 §:n mukaan kunnanhallituksen on laadittava tilikaudelta tilinpäätös tilikautta 
seuraavan vuoden maaliskuun loppuun mennessä ja annettava se tilintarkastajien 
tarkastettavaksi sekä tilintarkastuksen jälkeen saatettava se valtuuston käsiteltäväksi 
kesäkuun loppuun mennessä. Kuntalain 73 §:n mukaan tilintarkastajien on viimeistään 
toukokuun loppuun mennessä tarkastettava hyvän tilintarkastustavan mukaisesti kunkin 
tilikauden hallinto, kirjanpito ja tilinpäätös. Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen 
mukaan arviointikertomus on tilinpäätöksen tarkastusasiakirja ja sen perusteella kertomus 
tulisi käsitellä tilinpäätöksen yhteydessä valtuustossa viimeistään kesäkuun loppuun 
mennessä. 
 
Tarkastuslautakunnan ja -viraston talousarvion sitovina toiminnallisina tavoitteina on 
arviointikertomuksen ja tilintarkastuskertomuksen valmistuminen 30.4.2014 mennessä. 
Tulospalkkiojärjestelmää varten on sitovista tavoitteista johdettu tarkastusvirastolle 
aikataulutavoitteiksi arviointimuistioiden ja arviointitekstien valmistuminen 9.4.2014 
mennessä ja tilintarkastusmuistioiden valmistuminen 9.4.2014 mennessä. 
Tulospalkkiojärjestelmässä tavoitteena on, että vähintään toinen aikataulutavoite toteutuu 
(palkkion osuus 50 prosenttia) ja parhaimmillaan molemmat aikataulutavoitteet toteutuvat 
(palkkion osuus 100 prosenttia). 
 
Arviointisuunnitelma valmistellaan yhteistyössä tarkastuslautakunnan kanssa ja lautakunta 
hyväksyy arviointisuunnitelman. Tilintarkastussuunnitelma valmistellaan yhteistyössä 
ulkoisen tilintarkastajan kanssa ja tilintarkastaja hyväksyy suunnitelman. 
Tulospalkkiojärjestelmässä on tavoitteena, että suunnitelmat toteutuvat vähintään 98-
prosenttisesti (palkkion osuus 60 prosenttia) ja parhaimmillaan 100-prosenttisesti (palkkion 
osuus 100 prosenttia). 
 
Henkilöstö ja osaaminen  
Strategiset tavoitteet: Tunnistamme ja seuraamme toimialan uudistumista ja vaatimuksia, 
pidämme ammattitaitomme korkealla tasolla ja huolehdimme henkilökunnan työssä 
jaksamisesta ja saatavuudesta. 

 
Tulospalkkiotavoitteet:  
Tilintarkastuksen tiimityöskentelyyn tullaan kehittämään uusia toimintatapoja töiden 
yhteiseen suunnitteluun, aikataulutukseen ja aitoon yhdessä tekemiseen liittyen. 
Tulospalkkiojärjestelmässä tavoitteena on tilintarkastuksen tiimityön kehittämishankkeen 
toteutuminen. Tavoite on kaksiportainen: hankesuunnitelman tulee valmistua 30.6.2014 
mennessä (palkkion osuus 50 prosenttia) ja uudet toimintatavat tulee ottaa käyttöön 
31.12.2014 mennessä (palkkion osuus 100 prosenttia).  
 
Työhyvinvointi on vuosittaisen tyhy-kyselyn tulosten perusteella tarkastusvirastossa erittäin 
hyvällä tasolla. Viraston tyhy-ryhmä on valmistellut kehittämishankkeen työhyvinvoinnin 
ylläpitämiseksi stressinhallinnan keinoin. Tulospalkkiojärjestelmässä tavoitteena on 
työhyvinvoinnin ylläpitoon ja stressinhallintaan liittyvän seitsemänkohtaisen 
toimenpidesuunnitelman toteutuminen vähintään 80-prosenttisesti (palkkion osuus 50 
prosenttia) ja parhaimmillaan 100-prosenttisesti (palkkion osuus 100 prosenttia).  
 

Tulospalkkion suuruus, laajuus ja rahoitus 
 



 
HELSINGIN KAUPUNKI             4 
TARKASTUSVIRASTO    
 5.2.2014  

 

 
 
 

   
 
 

 

Tulospalkkio on erillinen ryhmäpalkkio joka maksetaan saavutettujen tulostavoitteiden 
perusteella kerran vuodessa. Tulospalkkio on omarahoitteinen. Tulospalkkioihin voidaan 
käyttää enintään 5 prosenttia viraston vuotuisesta säännöllisen työajan palkkasummasta. 
Enimmäismäärä voidaan käyttää, jos kaikki tulostekijät ovat toteutuneet täysimääräisinä ja 
palkkiot voidaan maksaa talousarvion puitteissa.  
 
Tulospalkkiojärjestelmä koskee koko tarkastusviraston henkilöstöä pois lukien 
tarkastusjohtaja (virastopäällikkö). Tulospalkkio maksetaan henkilökohtaisena palkkiona. 
Palkkiot maksetaan tasasuuruisina summina, mutta kuitenkin korkeintaan yhden 
kuukauden varsinaisen palkan suuruisena.  
 
Tulospalkkiojärjestelmään kuuluminen edellyttää vähintään 4 kuukauden yhtäjaksoista 
palvelussuhdetta. Tulospalkkiota maksetaan vain palkkioiden maksamisajankohtana 
kaupungin palveluksessa oleville. Poikkeuksena ovat eläkkeelle jääneet henkilöt, joille 
maksetaan palkkio työssäoloajan suhteessa. Palvelun tulee olla Helsingin kaupungilla 
yhtäjaksoista maksamisajankohtaan saakka. 
 
Tulospalkkiojärjestelmän luonteeseen kuuluu, että palkkiota ansaitaan todellisen 
työssäolon ja työnteon perusteella. Tulospalkkiota maksetaan suhteessa tehtyyn työaikaan. 
Sitä ei makseta työssäolon keskeytyksen ajalta, ellei keskeytys aiheudu vuosilomasta, 
säästövapaista, palkallisesta koulutuksesta, lahjalomista tai muista palkkiona saaduista 
vapaista. Kaikki muut virka- ja työvapaat, kuten esimerkiksi sairaus- ja tapaturmalomat, 
vanhempainvapaa, hoitovapaa sekä opintovapaat, vähentävät tulospalkkiota. 
Poikkeuksena on 105 arkipäivää kestävä pakollinen äitiysvapaa, joka luetaan 
kokonaisuudessaan tulospalkkioon oikeuttavaksi ajaksi.  
 
Koko vuoden työstä poissa ollut henkilö ei saa tulospalkkiota myöskään vuosilomansa 
ajalta, koska järjestelmän tavoitteena on palkita tuloksen tekemisestä. Tulospalkkio 
määräytyy aina suhteessa työssäoloaikaan, jolloin myös osa-aikaiset saavat tulospalkkion 
työajan suhteessa. 
 
Mikäli henkilön palvelussuhde tarkastusvirastossa päättyy kesken vuotta, hän ei saa 
tulospalkkiota. Kaupungin sisällä työpaikkaa tulospalkkiovuoden aikana vaihtaneet saavat 
mahdollisen tulospalkkion kummastakin yksiköstä työssäoloajan suhteessa edellyttäen, 
että he ovat olleet kaupungin palveluksessa vähintään 4 kuukautta (tarkastusvirastossa 4 
kuukautta). 

 
Tulospalkkiojärjestelmän seuranta ja arviointi 

 
Tulostekijöitä seurataan viraston johtoryhmässä, laajennetussa johtoryhmässä, 
henkilöstökokouksissa sekä henkilökohtaisissa tulos- ja kehityskeskusteluissa, joita käyvät 
tarkastusjohtaja, tarkastuspäällikkö, arviointipäällikkö ja controller.  

 
Tulospalkkiojärjestelmän toteutumisesta, maksetuista palkkioista ja niiden rahoittamisesta 
raportoidaan henkilöstökeskukselle sen määrittelemällä tavalla. 
 
Kaikista seurantakokouksista (johtoryhmä, laajennettu johtoryhmä, henkilöstökokous) 
laaditaan muistio tai pöytäkirja, jotka ovat koko henkilökunnan luettavissa intranetissä ja 
jotka arkistoidaan asianmukaisesti. Viraston vuosittaista kehittämissuunnitelmaa seurataan 
johtoryhmässä vähintään kaksi kertaa vuodessa, suunnitelma ja johtoryhmän 
kokousmuistiot arkistoidaan asianmukaisesti.  
 
Järjestelmää arvioidaan jatkuvasti edellä kuvaillun seurannan yhteydessä ja loppuarviointi 
suoritetaan tulospalkkiojärjestelmän toteutumisesta raportoitaessa. 
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Tulospalkkioiden maksamisesta päättäminen 
 

Tarkastusjohtaja toteaa asetettujen tavoitteiden toteutumisen ja päättää tulospalkkion 
maksamisesta rahoitusmahdollisuudet huomioon ottaen. Tulospalkkiot maksetaan 
tulospalkkiovuotta seuraavan vuoden helmikuun loppuun mennessä. 
 
Jos jaettava tulospalkkiosumma jää vähäiseksi, tarkastusjohtaja voi päättää, että summa 
maksetaan työyhteisörahana. 
 
Tulospalkkiot kirjataan tulospalkkiovuoden menoiksi. 

 
 
 
 
 Helsingissä 5.2.2014 
 
 
 
 Pirjo Hakanpää 
 tarkastusjohtaja 
  
 
 
LIITTEET Tarkastusviraston tulospalkkiolomake 2014 
  


