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TARKASTUSVIRASTON TULOSPALKKIOJARJESTELMA VUODEKSI 2014

Yleiset periaatteet

Tulospalkkiojarjestelm& on laadittu kaupungin tulospalkkioperiaatteiden mukaisesti
(kaupunginjohtaja 7.11.2012 8§ 89, Virastojen tulospalkkioperiaatteet) ja laatimisessa on
huomioitu vuoden 2014 tulospalkkiojarjestelmien valmistelusta annettu ohje (Heke
13.11.2013).

Tulospalkkiojarjestelmén tavoitteet ja tavoitetasot

Tarkastusviraston tulospalkkiojarjestelman tavoitteena on tukea kaupungin strategisten
linjausten sek& viraston omien strategisten tavoitteiden viemista kaytannon tarkastus- ja
arviointitoimintaan palkitsemalla henkiléstda tuloksellisesta toiminnasta.

Tulospalkkiojarjestelméssa on otettu huomioon virastolle asetetut talousarvion sitovat
tavoitteet sekd muita todennettavissa olevia tulostekijoita Kkaikilta tuloskortin neljalta
alueelta. Tuloskortti toimii aktiivisena tytkaluna johdon strategisten linjausten siirtamisessa
tarkastus- ja arviointitydhon. Tavoitteet on asetettu siten, ettd niilla varmistetaan
onnistuminen kriittisilla toiminnan osa-alueilla.

Tulostekijoiden tavoitetasot on asetettu riittdvan haasteelliselle mutta saavutettavissa
olevalle tasolle. Tavoiteasetannassa on otettu huomioon palkkiovuodelle tuloskortissa ja
tulosbudijetissa asetettavat tavoitteet, toimintasuunnitelmat, toimintaympadristén muutokset
ja edellisina vuosina saavutetut tulokset. Tulospalkkiojarjestelman tavoitteet on asetettu
siten, ettd vasta talousarviossa ja tulosbudjetissa asetettuja tavoitteita paremmat
saavutukset oikeuttavat tayteen tulospalkkioon.

Arviointi- ja tilintarkastustoiminnan riippumattomasta luonteesta johtuen tarkastusvirasto ei
voi osallistua yli hallintokuntien menevien prosessien kehittamiseen muuten kuin oman
tehtavakenttansa luonteen mukaisesti.

Tulospalkkiojarjestelméan valmistelu ja kayttd6notosta paattaminen

Tulospalkkiojarjestelm& on  valmisteltu  tarkastusjohtajan  johdolla  henkildston
ryhmatyoskentelyna.  Tyoéryhm& on johdon kanssa  keskustellen  valmistellut
tulospalkkiojarjestelman periaatteista ja tulostekijoista tavoitetasoineen luonnokset, joita on
kasitelty johtoryhméassad 2.12.2013, 17.12.2013 ja 8.1.2014. Henkiléstokokouksessa
luonnosvaiheinen tulospalkkiolomake on esitelty 18.12.2013.

Tulospalkkiojarjestelmé&n oltua johtajiston kasittelyssd tarkastusjohtaja tekee paatoksen
palkkiojarjestelman kayttoonotosta.

Kriittisistda menestystekijoista johdetut tavoitteet ja vuoden 2014 tulospalkkiotavoitteet

Tuloskortin  nakokulmien (asiakas, talous, prosessit ja rakenteet sekd osaaminen ja
henkil6sto) tavoitteiden toteutuminen varmistetaan keskittymalla kriittisista
menestystekijoista johdettujen strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Vuositavoitteille on
tuloskortissa asetettu mittarit ja nimetty vastuuhenkilét sekd seuranta-ajankohdat.
Tavoitteiden toteutumista seurataan johtoryhmassa vahintddn neljannesvuosittain.
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Tuloskortin tavoitteiden toteutumista kasitellaan henkilostékokouksissa  ja
henkildkohtaisissa tulos- ja kehityskeskusteluissa.

Tulospalkkiojarjestelméan tavoitteet on asetettu siten, ettd vasta tuloskortissa asetettuja
vuositavoitteita paremmat saavutukset oikeuttavat tayteen tulospalkkioon.

Asiakkaat ja vaikuttavuus
Strateginen tavoite: Tuotamme laadukkaita arviointi- ja tilintarkastuspalveluja pohjautuen
asiakkaiden odotuksiin ja kumppanuuteen asiakasyhteistydssa.

Tulospalkkiotavoitteet:

Tarkastusviraston molemmat asiakkaat, tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja, ovat
vaihtuneet vuonna 2013. Tarkastuslautakunnan kaikki yhdeksan jasenta ovat uusia ja
myds toimintatapaa on uudistettu organisoimalla jaostotydskentely uudelleen.
Lakisdateisen tilintarkastuksen Kkilpailutuksen myétéa ulkoisen tilintarkastajan tekemien
tarkastuspaivien maard laski 550 paivastd 500 pdaivaan eli ostettavan tilintarkastuksen
volyymi laski noin 10 prosenttia. Toimintavuotta 2013 koskevan asiakaspalautteen ja
tilintarkastusta tekevia koskevan tarkastajakohtaisen arvion antavat vuonna 2014 taysin
uudet asiakkaat, joiden kanssa myos yhteistyd hakee vielA muotoaan. Tavoitetasoja ei
siten ole mahdollista maaritella suoraan aikaisempien vuosien tulosten pohjalta.

Tilintarkastaja antaa virastolle tarkastajakohtaisen arvion samalla asteikolla, jolla se arvioi
omaa henkildkuntaansa:

5 loistava (suoritus ylittaa jatkuvasti ja selvasti ty6lle asetetut odotukset ja vaatimukset)

4 erinomainen (suoritus ylittaa tyélle asetetut normaalit odotukset ja vaatimukset)

3 hyva (suoritus vastaa odotuksia ja ty6lle asetettuja vaatimuksia)

2 hyvaksyttavissa (suoritus useimmiten vastaa odotuksia ja tydn minimivaatimuksia)

1 kehitettavaa (suoritus jaa hyvaksyttavissa olevan tason alapuolelle).
Tulospalkkiojarjestelméssa tilintarkastuksen ammattitaidon tavoitetaso on vahintaan 3,45
(palkkion osuus 60 prosenttia) ja parhaimmillaan 3,55 (palkkion osuus 100 prosenttia).

Tarkastuslautakunta antaa arvionsa asteikolla 1-5 (1 = taysin eri mielta, 5 = tdysin samaa
mieltd). Arvioinnin ammattitaidon tulospalkkioon oikeuttava tavoitetaso on vahintaan 4,40
(palkkion osuus 60 prosenttia) ja parhaimmillaan 4,80 (palkkion osuus 100 prosenttia).

Arviointitiedon hyodyllisyyttd ja vaikuttavuutta parannetaan tavoitteellisesti kartoittamalla
tavanomaista valtuustokyselya perusteellisemmin valtuuston odotuksia raportoinnin oikea-
aikaisuuden, kattavuuden ja sahkoisen esittamisen nakokulmasta.
Tulospalkkiojérjestelméssa tavoitteena on, ettd arviointiprosessiin liittyvat valtuuston
odotukset kartoitetaan haastattelemalla jokaisen valtuustoryhmén valitsemaa edustajaa ja
analysoimalla tulokset 31.12.2014 mennessa.

Talous
Strateginen tavoite: Toimimme taloudellisesti ja kustannustehokkaasti.

Tulospalkkiotavoite:

Tuottavuuden paranemista tarkastusviraston toiminnassa mitataan vertaamalla viraston
ydinprosesseihin eli arviointiin ja tarkastukseen kaytettyja tyopaivia kaikkiin, koko viraston
tyontekijoiden tydpaiviin. Tulospalkkiojarjestelmasséa asetetaan tavoitteeksi, etta vahintaan
72,5 prosenttia tyopaivista kohdistuu ydinprosesseihin (palkkion osuus 60 prosenttia) ja
parhaimmillaan 73,5 prosenttia (palkkion osuus 100 prosenttia).
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Prosessit ja tuotteet
Strateginen tavoite: Toimimme tilintarkastus- ja arviointiprosesseissa suunnitelmallisesti ja
tuotamme raportit yhteisesti sovittuja toimintaperiaatteita noudattaen.

Tulospalkkiotavoitteet:

Kuntalain 68 8:n mukaan kunnanhallituksen on laadittava tilikaudelta tilinp&atos tilikautta
seuraavan vuoden maaliskuun loppuun mennessad ja annettava se tilintarkastajien
tarkastettavaksi seka tilintarkastuksen jalkeen saatettava se valtuuston kasiteltdvaksi
kesakuun loppuun mennessa. Kuntalain 73 8:n mukaan tilintarkastajien on viimeistaan
toukokuun loppuun mennessa tarkastettava hyvan tilintarkastustavan mukaisesti kunkin
tilikauden hallinto, kirjanpito ja tilinpaatds. Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen
mukaan arviointikertomus on tilinpaatoksen tarkastusasiakirja ja sen perusteella kertomus
tulisi kasitella tilinpaatdoksen yhteydessa valtuustossa viimeistddn kesdkuun loppuun
mennessa.

Tarkastuslautakunnan ja -viraston talousarvion sitovina toiminnallisina tavoitteina on
arviointikertomuksen ja tilintarkastuskertomuksen valmistuminen 30.4.2014 mennessa.
Tulospalkkiojarjestelmdd varten on sitovista tavoitteista johdettu tarkastusvirastolle
aikataulutavoitteiksi  arviointimuistioiden ja arviointitekstien valmistuminen 9.4.2014
mennessa ja tilintarkastusmuistioiden valmistuminen 9.4.2014 mennessa.
Tulospalkkiojarjestelméssa tavoitteena on, etta vahintaan toinen aikataulutavoite toteutuu
(palkkion osuus 50 prosenttia) ja parhaimmillaan molemmat aikataulutavoitteet toteutuvat
(palkkion osuus 100 prosenttia).

Arviointisuunnitelma valmistellaan yhteistydssa tarkastuslautakunnan kanssa ja lautakunta
hyvaksyy arviointisuunnitelman. Tilintarkastussuunnitelma valmistellaan yhteistydssa
ulkoisen tilintarkastajan  kanssa ja tilintarkastaja = hyvaksyy  suunnitelman.
Tulospalkkiojarjestelméssa on tavoitteena, ettd suunnitelmat toteutuvat vahintdan 98-
prosenttisesti (palkkion osuus 60 prosenttia) ja parhaimmillaan 100-prosenttisesti (palkkion
osuus 100 prosenttia).

Henkil6st6 ja osaaminen

Strategiset tavoitteet: Tunnistamme ja seuraamme toimialan uudistumista ja vaatimuksia,
piddamme ammattitaitomme korkealla tasolla ja huolehdimme henkildkunnan ty6ssa
jaksamisesta ja saatavuudesta.

Tulospalkkiotavoitteet:

Tilintarkastuksen tiimityoskentelyyn tullaan kehittAm&&an uusia toimintatapoja tbiden
yhteiseen suunnitteluun, aikataulutukseen ja aitoon yhdessa tekemiseen liittyen.
Tulospalkkiojarjestelméssa tavoitteena on tilintarkastuksen tiimityon kehittdmishankkeen
toteutuminen. Tavoite on kaksiportainen: hankesuunnitelman tulee valmistua 30.6.2014
mennessa (palkkion osuus 50 prosenttia) ja uudet toimintatavat tulee ottaa kayttoon
31.12.2014 mennessa (palkkion osuus 100 prosenttia).

Tyo6hyvinvointi on vuosittaisen tyhy-kyselyn tulosten perusteella tarkastusvirastossa erittain
hyvalla tasolla. Viraston tyhy-ryhma on valmistellut kehittdmishankkeen tyéhyvinvoinnin
yllapitdmiseksi stressinhallinnan keinoin. Tulospalkkiojarjestelmissa tavoitteena on
ty6hyvinvoinnin  yllapitoon  ja  stressinhallintaan  liittyvan  seitsemankohtaisen
toimenpidesuunnitelman toteutuminen vahintddn 80-prosenttisesti (palkkion osuus 50
prosenttia) ja parhaimmillaan 100-prosenttisesti (palkkion osuus 100 prosenttia).

Tulospalkkion suuruus, laajuus ja rahoitus
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Tulospalkkio on erillinen ryhmépalkkio joka maksetaan saavutettujen tulostavoitteiden
perusteella kerran vuodessa. Tulospalkkio on omarahoitteinen. Tulospalkkioihin voidaan
kayttaa enintdén 5 prosenttia viraston vuotuisesta saanndllisen tybajan palkkasummasta.
Enimmaismaara voidaan kayttaa, jos kaikki tulostekijat ovat toteutuneet taysimaaraisina ja
palkkiot voidaan maksaa talousarvion puitteissa.

Tulospalkkiojarjestelmé koskee koko tarkastusviraston henkilostéd pois lukien
tarkastusjohtaja (virastop&allikk®). Tulospalkkio maksetaan henkilokohtaisena palkkiona.
Palkkiot maksetaan tasasuuruisina summina, mutta kuitenkin korkeintaan yhden
kuukauden varsinaisen palkan suuruisena.

Tulospalkkiojarjestelm&an kuuluminen edellyttdd véahintddn 4 kuukauden yhtdjaksoista
palvelussuhdetta. Tulospalkkiota maksetaan vain palkkioiden maksamisajankohtana
kaupungin palveluksessa oleville. Poikkeuksena ovat elékkeelle jaaneet henkilot, joille
maksetaan palkkio tydsséoloajan suhteessa. Palvelun tulee olla Helsingin kaupungilla
yhtajaksoista maksamisajankohtaan saakka.

Tulospalkkiojarjestelmén luonteeseen kuuluu, etta palkkiota ansaitaan todellisen
tydssaolon ja tydnteon perusteella. Tulospalkkiota maksetaan suhteessa tehtyyn tydaikaan.
Sita ei makseta tydssaolon keskeytyksen ajalta, ellei keskeytys aiheudu vuosilomasta,
saastOvapaista, palkallisesta koulutuksesta, lahjalomista tai muista palkkiona saaduista
vapaista. Kaikki muut virka- ja tyOvapaat, kuten esimerkiksi sairaus- ja tapaturmalomat,
vanhempainvapaa, hoitovapaa seka opintovapaat, vahentavat tulospalkkiota.
Poikkeuksena on 105 arkipaivaa kestava pakollinen aitiysvapaa, joka luetaan
kokonaisuudessaan tulospalkkioon oikeuttavaksi ajaksi.

Koko vuoden tytsta poissa ollut henkild ei saa tulospalkkiota mydskaan vuosilomansa
ajalta, koska jarjestelman tavoitteena on palkita tuloksen tekemisestd. Tulospalkkio
maaraytyy aina suhteessa tyossdoloaikaan, jolloin myds osa-aikaiset saavat tulospalkkion
tybajan suhteessa.

Mikali henkilén palvelussuhde tarkastusvirastossa paattyy kesken vuotta, hédn ei saa
tulospalkkiota. Kaupungin sisélla tytpaikkaa tulospalkkiovuoden aikana vaihtaneet saavat
mahdollisen tulospalkkion kummastakin yksikosta tydssdoloajan suhteessa edellyttaen,
ettd he ovat olleet kaupungin palveluksessa vahintdan 4 kuukautta (tarkastusvirastossa 4
kuukautta).

Tulospalkkiojarjestelméan seuranta ja arviointi

Tulostekijoita  seurataan viraston johtoryhmassa, laajennetussa  johtoryhmassa,
henkildstbékokouksissa seka henkilokohtaisissa tulos- ja kehityskeskusteluissa, joita kayvat
tarkastusjohtaja, tarkastuspaallikkd, arviointipaallikkd ja controller.

Tulospalkkiojarjestelméan toteutumisesta, maksetuista palkkioista ja niiden rahoittamisesta
raportoidaan henkilostokeskukselle sen méaarittelemalla tavalla.

Kaikista seurantakokouksista (johtoryhmd, laajennettu johtoryhma, henkilostokokous)
laaditaan muistio tai poytakirja, jotka ovat koko henkilokunnan luettavissa intranetissa ja
jotka arkistoidaan asianmukaisesti. Viraston vuosittaista kehittamissuunnitelmaa seurataan
johtoryhméssa vahintdan kaksi kertaa vuodessa, suunnitelma ja johtoryhmé&n
kokousmuistiot arkistoidaan asianmukaisesti.

Jarjestelmaa arvioidaan jatkuvasti edelld kuvaillun seurannan yhteydessa ja loppuarviointi
suoritetaan tulospalkkiojarjestelman toteutumisesta raportoitaessa.
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Tulospalkkioiden maksamisesta paattaminen

LITTEET

Tarkastusjohtaja toteaa asetettujen tavoitteiden toteutumisen ja p&éattaa tulospalkkion
maksamisesta rahoitusmahdollisuudet huomioon ottaen. Tulospalkkiot maksetaan
tulospalkkiovuotta seuraavan vuoden helmikuun loppuun mennessa.

Jos jaettava tulospalkkiosumma jaa vahaiseksi, tarkastusjohtaja voi paattda, ettd summa
maksetaan tydyhteisdrahana.

Tulospalkkiot kirjataan tulospalkkiovuoden menoiksi.

Helsingissa 5.2.2014

Pirjo Hakanpaa
tarkastusjohtaja

Tarkastusviraston tulospalkkiolomake 2014




