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TARKASTUSVIRASTON HENKILÖSTÖOHJELMA VUOSILLE 2014–2016

Tarkastusviraston henkilöstöohjelma perustuu viraston omaan strate-
giaperustaan ja kaupunginvaltuuston 24.4.2013 hyväksymään Helsin-
gin kaupungin strategiaohjelmaan vuosille 2013–2016. Henkilöstöoh-
jelma laaditaan vuosille 2014–2016, koska vuonna 2013 on noudatettu
soveltuvin osin vielä vuosien 2009–2012 henkilöstöohjelmaa.

Henkilöstöohjelman valmisteluun ovat tarkastusjohtajan johdolla osallis-
tuneet Petri Jäske, Tarja Palomäki ja Laura Rinne.

1  Tarkastusviraston perustehtävä  ja toiminta-ajatus

Tarkastusvirasto toimii tarkastuslautakunnan alaisena kaupungin hal-
lintoa ja taloutta tarkastavana ja arvioivana virastona. Lisäksi tarkas-
tusvirasto avustaa tilintarkastajaa suorittamalla tilintarkastusta tilintar-
kastajan kanssa erikseen sovittavalla tavalla.

Toiminta-ajatus

Virasto tuottaa vaikuttavaa ja olennaista tuloksellisuustietoa päätöksen-
tekoa ja toiminnan kehittämistä varten sekä edistää kaupungin toimin-
nan lainmukaisuutta.

2 Tarkastusviraston visio, arvot ja periaatteet

Visio 2020

Kuntasektorin arvostetuin toiminnan tuloksellisuuden edistäjä ja lailli-
suuden varmentaja.

Arvot ja periaatteet

Kaupungin yhteisten arvojen (asukaslähtöisyys, ekologisuus, oikeu-
denmukaisuus ja yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osalli-
suus ja osallistuminen, yrittäjämyönteisyys) lisäksi tarkastusvirastossa
noudatetaan seuraavia omia arvoja:

Objektiivisuus – Toimi avoimesti ja arvioi jatkuvasti omaa objektiivi-
suuttasi
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Riippumattomuus on toimintamme lähtökohta. Toimimme ammattimai-
sesti ilman ennakkokäsityksiä oman subjektiivisuutemme tiedostaen.
Tunnistamme jääviytemme ja tuomme esille sidonnaisuutemme.

Osaaminen – Ole tiedonjanoinen. Kehitä ammattitaitoasi työtä tehden
ja hyödynnä kollegojen osaaminen.

Tunnemme kaupungin strategiaohjelman, toiminnan, lainsäädännön ja
ohjeet. Teemme työmme arviointi- ja tilintarkastusprosessien ohjeiden
mukaisesti. Organisoimme henkilökohtaiset aikataulut siten, että suun-
nitelmat toteutuvat.

Palvelukykyisyys – Kuuntele asiakkaita ja tee oikeita asioita.

Tunnemme kaupungin strategiaohjelman, toiminnan, lainsäädännön ja
ohjeet. Teemme työmme arviointi- ja tilintarkastusprosessien ohjeiden
mukaisesti. Organisoimme henkilökohtaiset aikataulut siten, että suun-
nitelmat toteutuvat.

Tuloksellisuus – Tee työsi laadukkaasti ja tuottavasti.

Edistämme omalla toiminnallamme kaupungin toimintojen tulokselli-
suutta. Vastaamme asiakkaiden tarpeisiin laadukkaasti, vaikuttavasti ja
taloudellisesti. Kehitämme toimintatapoja ja työmenetelmiä tehok-
kaammiksi ja toteutamme työsuunnitelmia sovittujen pelisääntöjen mu-
kaan.

Hyvä maine on tärkeä tarkastusviraston toimintaa ohjaava periaate.

Viraston kaikessa toiminnassa painotamme rehellisyyttä, oikeudenmu-
kaisuutta, avoimuutta ja yhdenvertaista kohtelua. Virastossa kunnioi-
tamme ja noudatamme kaupungin hyväksymiä eettisiä periaatteita.

Tarkastusvirasto järjestää henkilöstölleen turvallisen ja terveellisen
työskentely-ympäristön. Tavoitteena on työyhteisö, jossa kaikkia henki-
löstöön kuuluvia kohdellaan yksilöinä siten, että he voivat työskennellä
parhaalla mahdollisella tavalla oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan toteut-
taen. Virastossa kunnioitetaan ja suvaitaan työntekijöiden erilaisuutta ja
oikeutta mielipiteisiin ja vakaumukseen.

3  Tarkastusviraston henkilöstöohjelman päämäärä

Henkilöstöohjelman päämääränä on osaava ja toimintakykyinen sekä
työhönsä hyvin sitoutunut ja motivoitunut henkilöstö, joka takaa vision
mukaisen toiminnan ja tarkastusviraston onnistumisen perustehtävis-
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sään. Jokainen esimies vastaa osaltaan siitä, että tarkastusviraston
henkilöstöohjelma ja eettiset periaatteet saatetaan koko henkilöstön tie-
toon ja että kaikki henkilöstöön kuuluvat noudattavat niitä.

4  Henkilöstöohjelma vuosille 2014–2016

Tarkastusviraston henkilöstöohjelmassa otetaan huomioon asiantunti-
jaorganisaation tarpeet ja erityispiirteet. Henkilöstöohjelman tavoitteet
on kuvattu seuraavissa kohdissa lihavoituina. Tavoitteisiin liittyvät toi-
menpiteet on luetteloitu jokaisen tavoitteen alapuolelle.

Viraston toiminnassa otamme huomioon työntekijöiden elämänkaaren
vaiheet ja elämäntilanteet henkilöstöä koskevissa työjärjestelyissä ja
päätöksenteossa siten, että viraston toiminta on turvattua erilaisissa
muutostilanteissa. Huomioimme henkilöstön yksilölliset elämäntilanteet
kuten perhe-elämän sekä ikääntymisen tuomat tarpeet.

Yksilölliset tarpeet, kuten työaikajoustot, liukuvan työajan käyttö
Liukuvan työajan käyttö ja saldovapaat (Heke 21.3.2011),
vuorotteluvapaa ja etätyö Etätyön periaatteet (Taj 5.12.2013 § 11) ovat
keinoja, jotka auttavat työn ja yksityiselämän yhteensovittamisessa.

Viraston tasa-arvosuunnitelma tukee henkilöstöohjelman elämänkaa-
riajattelua. Henkilöstösuunnittelussa varaudutaan sekä kannustetaan
myös miespuolisia työntekijöitä perhevapaiden käyttöön. Työ- ja perhe-
elämän yhteensovittamisessa otetaan lasten lisäksi huomioon myös
muut omaiset.

Virastossa toimitaan suunnitelmallisesti eri-ikäisten johtamisessa ja
eläköitymiseen varautumisessa.
Eri-ikäisten johtamisen suunnitelma (Jory 22.10.2013)

4.1 Laadukas esimiestyö ja johtajuus

Tavoite:

Esimiesten valmiuksia laadukkaaseen esimiestyöhön parannetaan.
Esimiehet hallitsevat sekä henkilöjohtamisen (leadership) että
asiajohtamisen (management) taidot.

Toimenpiteet:
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 Esimiehille järjestetään henkilö- ja asiajohtamiseen liittyvää koulu-
tusta. Panostetaan myös osaamisen johtamiseen.

 Osallistavalla ja laadukkaalla johtamisella edistetään yhteisten stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamista.

 Vuorovaikutustaidot ovat hyvän esimiestyön edellytys. Viestintä on
oleellinen johtamisen väline. Kehitetään viestintätaitoja.

 Esimiestyössä painotetaan halua ja taitoa antaa ja vastaanottaa pa-
lautetta. Seurataan palautteen ja esimiestyön laatua.

4.2 Henkilöstöresurssit varmistetaan määrällisesti ja laadullisesti

Tavoite:

Henkilöstön määrä ja rakenne mitoitetaan vastaamaan tarkastusvi-
raston tehtäviä.

Toimenpiteet:

 Ennakoivalla henkilöstösuunnittelulla varmistetaan henkilöstöresurs-
sien riittävyys.

 Henkilöstöä palkataan lähtökohtaisesti pysyvään työsuhteeseen.

 Virastossa työskentelee tarpeen mukaan määräaikaisia työntekijöitä
esimerkiksi työllistettyjä sekä korkeakouluharjoittelijoita. Tavoitteena
on varmistaa työtehtävien laadukas hoito myös kiireaikoina ja muun
muassa sairaslomien aikana.

 Virastolla on oma toimintamalli odottamattomiin henkilövaihdoksiin ja
pidempiin poissaoloihin.

Tavoite:

Henkilöstöresurssit jaetaan tarkoituksenmukaisella tavalla viras-
ton eri toimintoihin.

Toimenpiteet:
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 Henkilöstöresurssien jakautumista arvioidaan vuosittain laadittaessa
arviointi- ja tarkastussuunnitelmat. Myös tukipalvelujen henkilöstö-
resurssien jakautumista arvioidaan tarvittaessa.

 Viraston vakanssirakennetta tarkastellaan tarvittaessa ja muutetaan
se vastaamaan viraston toimintaympäristöä.

4.3 Työhyvinvointiin panostetaan

Tavoite:

Henkilöstön työkyky säilyy korkeana.

Toimenpiteet:

 Huolehditaan henkilöstön työkyvystä. Tyhy-toiminta, henkilökunta-
kerho Tiimi, työterveyshuolto, kaupungin tarjoamat liikunta- ja kult-
tuuripalvelut ja palkalliset kuntoremontit tukevat henkilöstön työky-
kyä. Myös jokainen itse on vastuussa työkyvystään.

 Henkilöstön työkykyä seurataan joka toinen vuosi tehtävällä Kunta
10-kyselyllä. Sitä tukee vuorovuosina tehtävä työterveyskeskuksen
työterveyskysely. Lisäksi  viraston käytettävissä on Oiva Akatemian
ja kaupunginkanslian jatkossa toteuttama työyhteisökysely Työyhtei-
sökysely (kaupunginkanslian kirje 5.2.2014). Virastossa tehdään
vuosittain myös oma työmotivaatiokysely.

 Tarkastusvirastossa on käytössä varhaisen tuen malli.

 Henkilöstön työhyvinvointia vahvistetaan muun muassa joustavilla
työaikajärjestelyillä, etätyömahdollisuuksilla ja avoimella vuorovaiku-
tuksella.

 Virastossa on  tyhy-ryhmä, joka valmistelee työhyvinvointisuunnitel-
man ja toteuttaa siinä olevat toimenpiteet ja hankkeet. Tyhy-
toimintaan varataan riittävästi resursseja.

 Henkilökuntakerho Tiimin voimin toteutetaan henkilöstön harrastus-
ja virkistystoimintaa. Virasto avustaa Tiimiä taloudellisesti.

 Henkilöstön aloitteet otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon
työkyvyn ja -hyvinvoinnin parantamiseksi. Aloitteita voi laittaa aloite-
laatikkoon. Aloitteita voi esittää myös suoraan esimiehelle tai esi-

http://helmi/yhteisetpalvelut/koulutusjakehittaminen/laatu_toiminta_ja_tyoyhteisot/Sivut/Ty%C3%B6yhteis%C3%B6kysely.aspx
http://helmi/yhteisetpalvelut/koulutusjakehittaminen/laatu_toiminta_ja_tyoyhteisot/Sivut/Ty%C3%B6yhteis%C3%B6kysely.aspx
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merkiksi tyhy-ryhmälle. Aloitteet käsitellään johtoryhmän kokouksis-
sa ja hyvät aloitteet palkitaan. Aloitelaatikosta huolehtii tukipalvelut.

 Viraston yhteishenkeä vahvistetaan päätöksenteon ja toiminnan
suunnittelun läpinäkyvyydellä.

4.4 Osaamisella rakennetaan tarkastusviraston menestystä

Tavoite:

Henkilöstön osaamista kehitetään.

Toimenpiteet:

 Henkilöstön osaamista arvioidaan säännöllisesti vuosittaisissa hen-
kilökohtaisissa kehityskeskusteluissa, jonka yhteydessä laaditaan
jokaiselle ammatillinen kehittymissuunnitelma. Esiin tulleisiin paran-
nusta vaativiin seikkoihin puututaan. Kehityskeskustelut käydään jo-
ka vuosi ennen kesälomia, ja lisäksi käydään kevennetty välikehitys-
keskustelu vuoden vaihteessa. Koulutussuunnitelma sisältää myös
henkilökohtaiset koulutussuunnitelmat.

 Koulutustarve kartoitetaan vuosittain ennen koulutussuunnitelman
laatimista. Koulutuksen painopiste suunnataan tarkastusviraston
koulutussuunnitelmassa esitettävällä tavalla arviointityöhön, tilintar-
kastukseen ja tukipalveluihin.

 Koulutukseen varataan  riittävästi  koulutuspäiviä vuodessa henkilöä
kohti.

 Uuden työntekijän perehdyttämiseen nimetään vastuuhenkilö ja sii-
hen varataan riittävästi resursseja. Virastossa on käytössä uuden
henkilön perehdytysohjeet.

 Luodaan mahdollisuuksien mukaan vaihtuvuutta työtehtäviin. Haluk-
kuudesta työtehtävien laajentamiseen tai vaihdoksiin keskustellaan
esimiehen kanssa.

 Tarkastus- ja arviointityötä tekevillä on mahdollisuus vaikuttaa tilin-
tarkastus- ja arviointityön painotuksiin. Lisäksi tarkastajilla on mah-
dollisuus esittää aiheita tilintarkastus- ja arviointisuunnitelmiin sekä
toiveita yksittäisistä tarkastustehtävistä.
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 Jaetaan tietoa koulutuksista ja hyvistä työkäytännöistä sekä tarkas-
tushavainnoista. Tietoa jaetaan sähköpostin välityksellä, kokouksis-
sa, työryhmissä tai tallentamalla tietoa intranetiin.

 Osaamisen jakaminen on arkipäivän käytäntö ja sillä varmistetaan,
että yksilöiden osaaminen on myös organisaation osaamista.

 Kannustetaan urasuunnitteluun ja kehittymiseen sekä etenemistä
vaativimpiin tehtäviin. Laaditaan henkilökohtaiset osaamiskartoituk-
set.

 Vahvistetaan vaikutusmahdollisuuksia oman työn suunnitteluun.

 Luodaan mahdollisuuksia innovatiiviselle toiminnalle.

 Kehitetään ammatillisia vuorovaikutustaitoja.

 Viraston sisäisissä ja ulkoisissa prosesseissa hyödynnetään tehok-
kaasti tietotekniikkaa.

4.5 Kannustava palkitsemisjärjestelmä on kilpailukykyinen ja oikeudenmukainen

Tavoite:

Palkitseminen ohjaa toimintaa strategianmukaiseen suuntaan.

Tarkastusviraston palkitsemisohjelma
Palkitsemisohjelma  (Jory 18.11.2013, Taj 5.12.2013 § 10).

Toimenpiteet:

 Esimiesten palkka- ja palkitsemisosaamista parannetaan ja esi-
miehiä tuetaan palkitsemiskeinojen monipuolisuuteen ja aktiivi-
seen käyttöön.

 Henkilöstöä palkitaan strategisiin kehittämishankkeisiin osallistu-
misesta ja hyvistä työtuloksista. Palkitseminen on läpinäkyvää ja
henkilöstön tulee mieltää, mistä palkitaan ja mitä arvostetaan.

Tavoite:

Työn tulosten perusteella tapahtuvaa palkitsemista korostetaan.

Toimenpiteet:
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 Palkkaus perustuu tehtävän vaativuuden ja henkilökohtaisen työsuo-
rituksen arviointiin. Virastossa noudatetaan palkitsemisohjelmaa,
jossa on määritelty palkitsemista ja palkkausta koskevat linjaukset ja
toimenpiteet.

 Huolehditaan tehtävien vaativuudenarvioinnin (TVA) ajantasaisuu-
desta.

 Kehitetään työsuorituksen arviointia.

 Korostetaan tulospalkkion merkitystä palkitsemisen muotona.

Tavoite:

Palkitseminen on oikeudenmukaista ja kilpailukykyistä.

Toimenpiteet:

 Oikeudenmukainen ja kannustava palkitseminen merkitsee sitä, että
tehtävien vaativuus ja henkilön osaaminen sekä palkkaus vastaavat
toisiaan, ja muut palkitsemisen keinot ovat monipuolisesti ja oikeu-
denmukaisesti käytössä.

 Rahallisten palkkioiden lisäksi palkitsemiseen käytetään myös henki-
löstöetuja sekä palvelussuhteeseen liittyviä aineettomia työelämän
laatutekijöitä kuten esimerkiksi kehittymismahdollisuuksia omassa
tehtävässä ja työuralla.

 Virastossa otettiin vuoden 2012 alusta alkaen käyttöön tulospalk-
kiojärjestelmä useiden vuosien tauon jälkeen.
Tulospalkkio-ohjeet 2014 (Heke 13.11.2013)

 Palkitsemisessa noudatetaan tasa-arvolakia ja viraston tasa-
arvosuunnitelmaa.

 Kilpailukykyinen palkka on yksi keino houkutella osaavia uusia työn-
tekijöitä ja parantaa jo olevan henkilöstön työtyytyväisyyttä. Huoleh-
ditaan palkan kilpailukykyisyydestä suhteessa muihin alan työnanta-
jiin.

4.6 Muutostilanteet hallitaan osallistumisella ja yhteistoiminnalla

Tavoite:
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Osallistumisella ja yhteistoiminnalla varmistetaan koko henkilös-
tön sitoutuminen strategioihin ja tavoitteisiin muutostilanteissa

Toimenpiteet:

 Motivoidaan henkilöstöä osallistumaan kehittämiseen muutostilan-
teissa.

 Nähdään muutostilanteet mahdollisuutena. Muutostilanteissa tarjo-
taan mahdollisuuksia kehittymiseen ja uralla etenemiseen.

 Varaudutaan muutostilanteisiin ennakoivilla toimenpiteillä. Kartoite-
taan ja tiedostetaan muutostilanteet ennakolta.

 Informoidaan henkilöstöä muutostilanteista hyvissä ajoin. Varataan
aikaa yhteisille keskusteluille muutostilanteissa.

 Virastossa noudatetaan 1.9.2007 voimaan tulleen YT-lain
(449/2007) yhteistoimintamuotoja. Lain perusteluissa korostetaan
avointa vuorovaikutusta, osapuolten välistä luottamusta sekä esi-
miesten ja alaisten välisessä vuorovaikutuksessa päivittäin tapahtu-
vaa yhteistyötä.

5  Henkilöstöohjelman toteutumisen seuranta

Henkilöstöohjelman tavoitteiden toteutumista seurataan vuosittain vi-
raston johtoryhmässä ja siitä raportoidaan henkilöstölle.
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