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Osaaminen
Osaaminen on ty6tehtavissa tarvittavien
tietojen, taitojen, arvojen, asenteiden ja verkostojen hallintaa ja kaytantdon soveltamista.
Osaaminen nékyy tydsuorituksissa ja tavoitteiden saavuttamisena.
Toimintaympariston muuttuessa my0s osaamisvaatimukset muuttuvat.
On tarkeaa tunnistaa ne muutokset,
jotka edellyttavat henkiléston osaamisen uudistamista ja tydyhteison toiminnan kehittamista.
Osaamisen kehittamisella vastataan tulevaisuuden osaamistarpeisiin.
Osaamisen johtamisen haasteena on
tunnistaa, kehittaa ja siirtdd toiminnan ja strategian edellyttamaa osaamista.

Osaaminen on paaomaa, joka lisdantyy jaettaessa.
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TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Tarkastusvirasto on valtuuston ja tarkastuslautakunnan alainen ulkoisen
valvonnan yksikk6. Viraston tehtavéat perustuvat sen asiakkaiden, so.
tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajan lakisdateisiin ja tarkastussaanntssa
maarattyihin  tehtaviin. Lautakunta palvelee kaupunginvaltuustoa ja
arviointihavainnoista viestimalla myos kuntalaisia.

Viraston tarkeitd sidosryhmia ovat kaupungin virastot ja liikelaitokset seka
konserniyhteisot ja s&atiot, jotka ovat arvioinnin ja tarkastuksen kohteita, mutta
my06s arviointi- ja tarkastustyon tulosten hyoddyntéjia. PKS-kuntien ulkoiset
tarkastukset tekevat arviointiyhteisty6ta ja virkamiestasolla koulutusyhteisty6ta.
Viraston tarkastajat osallistuvat aktiivisesti Kuntatarkastajat ry:n ja JHTT-
yhdistyksen toimintaan hallituksen jasenina. Tarkastusjohtaja on jasenena
JHTT-lautakunnassa ja sen laatujaostossa. VTV:n kanssa tehdaén yhteistytta
strategialahtdisessa osaamisen kehittdmisessa. Pohjoismaista vuorovaikutusta
pidetaan ylla osallistumalla s&&nndnmukaisesti pohjoismaisiin  paéallikko-
reviisoreiden konferensseihin ja kokouksiin. Osaamista kartutetaan myds
henkildstén opintomatkojen kautta.

ASIAKKAAT KUMPPANIT
PKS-tarkastustoimet
Tarke_astusle_autakunta ja PKS-lautakunnat
jaostoineen
o Suurten kaupunkien
Kaupungin ftilintarkastus- ulkoiset tarkastustoimet -
yhteis6 KPMG / JUPA Tampereen yliopisto,
Valtiontalouden tilintarkastuksen ja
tarkastusvirasto arvioinnin asiantuntijat
Tytaryhteisoja tarkastavat VERKOSTOT - : X
tilintarkastajat JHTT-yhdistys ja Pohjoismaiset kunnalliset
=y A paallikkoreviisorit
HUS-, HSY- ja HSL- JHT T-ilintarkastajat
ULKOISET tarkastustoimet Kuntatarkastajat ry Euroopan
ASIAKKAAT hallitus ja jasenet tilintarkastustuomioistuin
Kaupunginvaltuusto d I—laule}kL]__nla, lflaluiaoslo Valtiovarainministerion
f [E e kuntaosasto
Kuntalaiset Kaupungin johto Muut JHTT-yhteisot
Suomen Kuntaliitto,
Tytaryhteisot Kaupunginkanslia talouden ja tarkastuksen
- Sisainen tarkastus asiantuntijat
TARKASTU S-
KOHTEET Talpa

Tilivelvolliset
toimielimet

Virastot ja
liikelaitokset

Kuvio 1. Tarkastusviraston sidosryhmat

Strategiakaudella 2014-2020 toimintaymparistdn muutoksista merkittavimpia
ovat kuntalain kokonaisuudistus (ml. lautakunnan uudet tehtavat),
valtakunnallinen Sote-uudistus ja mahdollinen metropolihallinto. Muutoksia
merkitsevat myds tilintarkastajajarjestelman uudistaminen seka uusien
julkishallinnon tilintarkastus- ja tilinpdatdsstandardien kayttéonotto.

VIRASTON STRATEGIA KEHITTAMISEN LAHTOKOHTANA

Tarkastusviraston strategia koostuu visiosta, arvoista, toiminta-ajatuksesta,
kriittisistd menestystekijoista ja strategisista tavoitteista. Visio on asetettu
vuodelle 2020 ja strategiaa tarkastellaan valtuustokauden vaihtuessa vuonna
2017. Strategiaa toteutetaan viraston tasapainotetun tuloskortin valityksella.
Strategiaa tukevien toimintaperiaatteiden kehittdminen tapahtuu seka
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yksittéisind kehittdmishankkeina ettd osana jatkuvaa tilintarkastuksen ja
arvioinnin prosessitydskentelya.

Helsingin kaupungin tarkastusviraston strategia

Asiakkaatja vaikuttavuus Prosessitja tuotteet
Kriittiset menestystekijat
Ennakoi ja vastaa ng suunnitelmat huolellisesti ja
toimintaympariston muutoksiin ja ICESE

asiakkaiden odotuksiin. Toteuta tydsuunnitelmat
sovituissa aikatauluissa.

T osi hyvin.
e yost fpvin Tuota raportit yhdessa sovittuja

Raporioi laadukkaasti ja selkeasti toimintaperiaatteita noudattaen.

Strategiset tavoittest

Tuota laadukkaita arviointi- ja Toimi tyossasi tarkastus- ja

tarkastuspalveluja hyvassa arviointiprosessien mukaisesti

yhteistyossa asiakkaiden kanssa. henkilokohtaista tyosuunnitelmaa

foteuttaen.
T Kriittinen menestystekija Strateginen tavoite
ous L -

Kayta tulokselisinia tapaa Toimi taloudellisesti ja tuottavasti.
tarkastaa ja arvioida.

Palvelukykyisyys Tuloksellisuus Objektiivisuus Osaaminen

Tarkastusvirastotuottaa vaikuttavaa ja olennaista tuloksellisuustietoa péétoksentekoa
Jja toiminnan kehittdmisté varten seké edistdd kaupungin toiminnan lainmukaisuutta.

Kuvio 2. Tarkastusviraston strategia

Virasto on luonut tarkastuslautakunnan ja kaupungin tilintarkastajan kanssa
toimivat yhteistydsuhteet. Palvelut tuotetaan lautakunnan kanssa valmistellun
arviointisuunnitelman ja tilintarkastajan kanssa laaditun
tilintarkastussuunnitelman  seka lainsaadannon, julkishallinnon  hyvan
tilintarkastustavan ja viraston sisdisten ohjeiden mukaisesti.

Virastossa noudatetaan kaupungin eettisid periaatteita ja yhteisia arvoja, joita
ovat asukaslahtdisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus,
taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka
yrittdjamyonteisyys.  Yhteistydssa henkiloston kanssa valmistellut viraston
omat arvot ovat objektiivisuus, osaaminen, palvelukykyisyys ja tuloksellisuus:

Objektiivisuus - Toimi avoimestija arvioi jatkuvasti omaa objektiivisuuttasi.

Riippumattomuus on toimintamme lahtdkohta.
Toimimme ammatiimaisesti ilman ennakkokésityksid oman subjektivisuutemme tiedostaen.
Tunnistamme jaaviytemme Ja tuomme esille sidonnaisuutemme

Osaaminen - Ole tiedonjanocinen. Kehita ammattitaitoasi tyéta tehden ja hysdynna kollegojen osaaminen.

Tunnemme kaupungin strategiachjelman, toiminnan, lainsdadanndn ja ohjeet.
Teemme tydmme arviointi- ja filintarkastusprosessien chjeiden mukaisesti
Organisoimme henkilokohtaiset aikataulut siten, ettd suunnitelmat toteutuvat.

Palvelukykyisyys - Kuuntele asiakkalta ja tee olkeita asioita.

Toimimme asiakkaiden odotusten mukaisesti, olemme joustavia ja reagoimme ripeasti.
Analysoimme tietoa ja tuotamme johtopaatdsten mukaiset suositukset.

Luomme edellytykset sille, ettd asiakkaamme voivat toteuttaa tehtavansa.

Autamme myds tyotoveria vastaamaan asiakkaiden odotuksiin.

Tuloksellisuus - Teetyési laadukkaastija tuottavasti.

Edistdmme omalla toiminnallamme kaupungin toimintojen tuloksellisuutta
Vastaamme asiakkaiden tarpeisiin laadukkaasti, vaikuttavasti ja taloudellisesti.
Kehitamme toimintatapoja ja tyomenetelmia tehokkaammiksi ja toteutamme tyosuunnitelmia sovittujen pelisaantojen mukaan.

Kuvio 3. Tarkastusviraston arvot

.2.
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STRATEGISTEN YDINOSAAMISALUEIDEN TUNNISTAMINEN

Vision mahdollistavia strategisia toimenpiteitd ja niihin liittyvid kehittdmisen
painopisteité toteutetaan paivittdisessa suunnitelmien mukaisessa tarkastus- ja
arviointitoiminnassa. Ydinosaaminen eli strategian toteutumisen kannalta
olennainen osaaminen muodostuu yksildiden osaamisesta.

2017
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lautakunta ! tilintarkastaja - V e .
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1 y 2020
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1 a tetuin toiminnan
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laillisuuden vamistaja
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Suunnitelmientoteuttaminen
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Ydinosaamisalueet: Aniointiosaaminen ja tilintarkastusosaaminen

Arvot: Objektiivisuus — Osaaminen — Palvelukykyisyys — Tuloksellisuus

Toiminta—ajatus: Tarkastusvirasto tuottaa vaikuttavaa ja olennaista
tuloksellisuustietoa paatoksentekoa ja toiminnan kehittamista varten
seka edistdd@ kaupungin foiminnan lainmukaisuutta.

Kuvio 4. Tarkastusviraston strateginen kokonaismalli (mukaeltu Tuomi ja Sumkin, 2010)

KEHITTAMISEN PAINOPISTEALUEET

Virastotasoisia kehittdmisen painopistealueita ovat toimintaan vaikuttavien
toimintaymparistbmuutosten  vaikutusten  ennakoiminen,  olennaisuuden
tunnistaminen kaikessa toiminnassa, vaikuttavuuden parantaminen seka
viestinnan ja vuorovaikutuksen kehittdminen.

Ydinprosesseissa  merkittavid  painopistealueita  ovat  arviointi-  ja
tilintarkastushavaintojen olennaisuus, arviointisuositusten  toteuttamis-
kelpoisuus ja hyodyllisyys paatdksenteon kannalta, vaikutusten seuranta ja
tilintarkastussuositusten toimeenpanon seuranta seka tilivelvollisaseman
korostaminen.

Arviointiprosessissa panostetaan erityisesti kaupungin toiminnan
tarkoituksenmukaiseen ja tulokselliseen jarjestamiseen liittyvaan osaamiseen

seka tiiviimpaan yhteistydhon luottamushenkildiden kanssa.
Tilintarkastuksessa panostetaan riskien arviointiin tarkastussuunnitelmien
laatimisessa ja tarkastusten toteuttamisessa, laskentatoimen

menetelmiosaamisen kehittAmiseen ja julkishallinnon tilinpdatés- ja
tarkastusstandardien seurantaan ja hyddyntdmiseen. Viestinnan ja
vuorovaikutuksen kehittdmisessd korostuvat selkea ja oikea-aikainen

I3.
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raportointi, tulosten visualisointi ja uusien viestintdmenetelmien kayttdonotto
seka arviointikertomuksen sisallén monipuolisempi hyddyntaminen.

HENKILOSTON AMMATILLISEN OSAAMISEN ARVIOINTI

Vuosittain ulkoisesti ja sisdisesti arvioidaan osaamisen ja ammattitaidon
sailymista asiakkaiden edellyttamalla hyvalla tasolla. Tilintarkastusyhteiso
antaa tarkastajakohtaisen arvion tarkastusta tekevien henkildiden osaamisesta
ja ammattitaidosta. Lautakunta antaa asiakaskyselyssa palautteen viraston
henkilbkunnan osaamisesta ja ammattitaidosta. Henkilosto arvioi itsearviointina
omaa tilintarkastukseen ja/tai arviointiin liittyvdd ammatillista osaamistaan.
Johtoryhma, tiiminvetajat ja arviointivastaavat arvioivat tukipalveluhenkiléston
ammattitaitoa ja osaamista. Kaikkien n&iden arviointien perusteella
tunnistetaan osaamisen kehittamiskohteita. Tilintarkastuksessa ammattitaitoa
varmistetaan liséksi auktorisoinneilla ja ulkoisilla laaduntarkastuksilla.

Henkilostd arvioi joka toinen vuosi tehtdvéassa osaamiskartoituksessa omaa
osaamisensa tasoa eri osaamisalueilla ja naiden osaamisalueiden
merkittavyyttd tydssa suoriutumisen kannalta. Kartoitettavia osaamisalueita
ovat julkishallinnon toiminnan tunteminen, arviointisaaminen,
tarkastusosaaminen, tietotekniikkaosaaminen, viestinta- ja vuorovaikutustaidot,
yleisominaisuudet, pari- ja tiimityoskentelyn seka itsenaisen tydskentelyn taidot
ja tyoskentelyn tehokkuus. Osaamiskartoituksen tuloksia hyddynnetaan
koulutustoiminnan suunnittelussa seké rekrytoinneissa ja yksittaisia vastauksia
myds esimiehen kanssa kaytavissa henkilokohtaisissa tulos- ja
kehityskeskusteluissa.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista niin, ettd se tukee tyon
tekemista ja mahdollistaa tyéssd oppimisen. Osaamista tulee kehittdd
suunnitelmallisesti kaikissa tyéuran vaiheissa. Esimerkkeina:
- rekrytoinneilla kasvatetaan organisaation osaamista (kvalifikaation
hankinta, muuntaminen tavoitteita toteuttavaksi osaamiseksi)
- perehdyttdminen, uuden tydntekijan sitouttaminen tydyhteisén
tavoitteisiin ja pysyvyyden varmistaminen
- ty6ssa oppiminen
- valmentava esimiestyo
- tehtdvien vaihto, osaamisalueiden laajentaminen
- jatkuva osaamisen yllapito: yksildosallistumiset koulutuksiin, yhteiset
koulutustilaisuudet, valmennusohjelmat
- tarkastajatutkinnot, ammattitaidon yllapitovaatimukset, osaamisen
kasvattaminen mm. laaduntarkastusten avulla
- tybmotivaation merkitys
- kokemuksen hyddyntdminen ja hiljaisen tiedon siirto.

Tybssd oppiminen voi tapahtua mallista oppimalla ja havainnoimalla, kun
tydskennellddn yhdessa. Osaaminen voi olla hiljaista”, ei-kielellista,
tiedostamatonta. Kokeneen tyontekijan hiljainen tieto on merkityksellista
osaamisen siirtdmisessd ja kasvattamisessa. Osaamisen jakaminen voi
tapahtua myds kirjallisesti erilaisina toimintaohjeina, manuaaleina tms.
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Valittuja osaamisen alueita kehitetddn mm. panostamalla seka ajallisesti ettd
rahallisesti henkilostén  kouluttamiseen, soveltamalla tiiminvetaja- ja
arviointivastaavamallia ja hyddyntamalla erilaisia verkostoja. Samalla kun
huolehditaan henkildstén monitaitoisuudesta pidetdan esilla mahdollisuutta
erikoistua joko arviointi- tai tarkastustehtéaviin. Onnistuminen rekrytoinneissa
varmistetaan korkeakouluyhteistydlla ja yllapitamalla hyvaa tydnantajaimagoa.

Taulukko 1. Tarkastusviraston osaamisen kehittaminen

YDINOSAAMISTEN KEHITTAMISKOHTEET

Arviointiosaaminen

Tilintarkastusosaaminen

Kaupungin johtamisjarjestelmiin, strategioihin,
tavoitteisiin ja talouteen liittyva osaaminen

Kaupungin tilinpaatéskokonaisuuden
ymmartaminen ml. tilinp&atoksen ja
konsernitilinpdatdksen laatiminen

Kaupungin toiminnan tuloksellisuuteen ja
tarkoituksenmukaiseen jarjestamiseen liittyva
osaaminen

Ammatillinen arvostelukyky, asianmukainen
huolellisuus ja skeptisyys seka innovatiivisuus
tarkastustydssa

Kuntatalousohjelman ja kunta-valtio-yhteyden
tuntemus

Kuntatalousohjelman ja kunta-valtio-yhteyden
tuntemus

Arviointimenetelmaosaaminen

IT-jarjestelmien kaytén osaaminen

Yhteisty6 luottamushenkildiden kanssa
(vuorovaikutusosaaminen)

Audit sampling -menetelmien osaaminen

Vaikuttavan raportoinnin osaaminen

Kontrolliosaaminen
(sisdinen valvonta, IT-jarjestelméat)

OSAAMISEN KEHITTAMINEN VAIKUTTAVUUDEN JA
TYON MERKITYKSELLISYYDEN LISAAMISEKSI

Arviointiosaaminen

Tilintarkastusosaaminen

Viestintdosaamisen ja sahkoisten viestinta-
muotojen kehittdminen arvioinnin kayttoon

Nakyvyyden ja arvostuksen kasvattaminen
(mm. artikkelit, asiantuntijaluennot)

Arviointimuistioiden julkaiseminen ja
kehittéminen

Valtuuston odotusten kartoittaminen
valtuustokausittain

Tarkastustyon tulosten optimaalinen
hyddyntaminen

o Tilintarkastushavaintojen ja -suositusten
tehokkaampi valittdminen hallintokunnille

o Jalkikateisseuranta

o Tilivelvollisaseman korostaminen

Sidosryhmayhteistyd arvioinnissa

Raportointitekniikkaosaaminen ja
tarkastusmuistioiden visualisointi

Siséisen laadunvarmistuksen kehittdminen,
arviointiin ja arvioinnin kéasikirjaan liittyvat
auditoinnit

Tarkastajien auktorisointi uuden
tilintarkastajajarjestelmén mukaisesti

Arviointisuunnitelman valmistelun
kokonaisuus ja yksittdiset aiheet

Erillisraportoinnilla kaupungin strategiaan
liittyvan paatdksenteon tukeminen

MUU TOIMINNAN JA TUKIPALVELUJEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Verkosto-osaamisen kehittdminen

Sidonnaisuusilmoitusten valvontaan liittyvat tehtavat tukipalveluissa

toiminnan suunnittelussa

Tukipalvelujen ja ydinprosessien yhteistyon tiivistaminen ja tukipalvelujen hyédyntaminen

palvelujen hankkiminen

Erilaisten asiantuntijuuksien (sisdiset/ulkoiset) hyddyntdminen ja osaamista kehittéavien

Muutoksenhallinnan kehittaminen ja muutostilanteisiin varautuminen
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LAADUNVALVONTA OSAAMISEN VARMISTAJANA

Viraston palveluksessa oleviin auktorisoituihin JHTT-tilintarkastajiin kohdistuvat
enintddn kuuden vuoden valein tehtdvat ulkoiset laaduntarkastukset.
Laaduntarkastuksista  saatua  palautetta  hyddynnetddn  osaamisen
kehittdmisessa.

Sisdisia auditointeja hytdynnetaan seka tydn tasaisen laadun varmistajana
ettd osaamisen kehittdmiskohteiden |6ytdmisessa. Arviointivastaavien ja
timinvetdjien osaamista ja valmiuksia vahvistetaan ja toimintamallia
hyddynnetdan osaamisen kehittdmiskohteiden esille tuomiseksi.

OSAAMISEN JAKAMINEN JA VERKOSTOT

Organisaation haavoittuvuus minimoituu osaamisen jakamisella. Nain
valtetddn henkiloriskeja, eikd olla likaa yhden osaajan varassa. Myos
varahenkilojarjestely siirtdd osaamista suoraan tai vélillisesti laajemmin
tydyhteisdssa. Osaamisen laajentuessa kuormittavuus vahenee ja samalla
voidaan varautua tulevaisuuden haasteisiin. Jokaisen tyontekijan osaamisen
ollessa laaja-alaisesti kaytdossa toteutetaan parhaalla mahdollisella tavalla
viraston perustehtavaa.

Tarkastusviraston ja sen verkostojen osaaminen yhdistyvat mm.
tilintarkastusyhteistydssa. Osaamisen jakamista tapahtuu saanndéllisesti myos
PKS-verkostossa, JHTT-yhdistyksessa, Kuntatarkastajien yhdistyksessa ja
suurten  kaupunkien  kaupunginreviisorien kesken.  Valtiontalouden
tarkastusviraston kanssa jatketaan osaamisen kehittdmisen ja jakamisen
yhteisty0td. Yhteistyon avulla tunnistetaan yhteisi& koulutusteemoja ja
jarjestetaan yhteisia koulutustilaisuuksia.

KOULUTUS- JA KEHITTAMISOHJELMA SUUNNITELMAN TOTEUTUKSESSA

Strategialahtdisen  toiminnan ja  osaamisen  kehittdmissuunnitelman
toteuttamiseksi laaditaan vuositasolla koulutus- ja kehittdmisohjelma, jossa
kuvataan tulevalle vuodelle suunniteltu sisdinen ja ulkoinen koulutus seka
henkilokohtaiset koulutussuunnitelmat.

Taman suunnitelman liitteend olevat ohjelmat laaditaan siten, etta johtoryhma
arvioi edellisen suunnitelman toteutumista ja maarittelee suunnitelmavuoden
koulutuksen painopistealueet. Tyontekija itse arvioi osaamiskartoituksen ja
kehityskeskustelun pohjalta omat koulutustarpeensa ja kertoo ne vastaamalla
koulutuskyselyyn. Esimies ja tyodntekijd yhdessa tarkentavat tyontekijan
koulutustarvetta koulutuskyselyn perusteella laaditun koulutussuunnitelma-
luonnoksen pohjalta; keskustelun tuloksena saadaan koulutussuunnitelmaan
tyontekijan priorisoidut koulutustarpeet.

Koulutukset toteutetaan talousarvion sallimissa rajoissa. Johdon sihteeri
seuraa koulutusmaararahojen kayttéa. Ohjelmaa ja sen toteutumisen
seurantaa kaytetdan valineena viraston henkiléston ammattitaidon jatkuvassa
parantamisessa.
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SUUNNITELMAN TOTEUTUMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

LITTEET

Suunnitelman toteutumisen onnistumisesta ja siséisistd muutostarpeista
saadaan tietoa omalta henkilostoltad Arvi- ja Tilta-ryhmien tapaamisissa,
henkilostbkokouksissa sekd tyota tehdessa kaytavien keskustelujen ja
kehityskeskustelujen yhteydessa. Lisaksi seurantaa tehdaan
tyohyvinvointikyselyn,  tydyhteisokyselyn ja motivaatiokyselyn tulosten
perusteella. Osaamisen ja prosessien muutostarpeiden kartoittamisessa hyva
tiedonlahde ovat myds tarkastuslautakunnalle ja tilintarkastusyhteisolle
tehtavat asiakaskyselyt.

Viraston johtoryhmé seuraa ja tarvittaessa paivittda osaamisen ja toiminnan
kehittamissuunnitelmaa kerran vuodessa. Suunnitelman toteutumisesta
tehdaan valiarviointi ja suunta tarkistetaan valtuustokauden vaihtuessa vuonna
2017.

Koulutus- ja kehittamisohjelma 2014-2015



