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Tulospalkkiojärjestelmässä mukana olev at y li hallintokuntien menev ät prosessitav oitteet ko. v uoden suunnitelmassa

Arviointi- ja tilintarkastustoiminnan riippumattomasta luonteesta johtuen tarkastusvirasto ei voi osallistua yli hallintokuntien menevien prosessien kehittämiseen
muuten kuin oman tehtäväkenttänsä luonteen mukaisesti.
Tulospalkkiojärjestelmässä mukana olev at talousarv ion sitov at tav oitteet ko. v uoden suunnitelmassa

Sitovat tavoitteet: Arviointikertomus ja tilintarkastuskertomus valmistuvat 30.4.2015 mennessä.
Näistä tarkastusvirastolle johdetut tulospalkkiotavoitteet kohdassa 3. Prosessit ja rakenteet.

Virasto / Liikelaitos, osasto, y ksikkö

Tarkastusvirasto

Vilma Lamminpää, 36 581

Muut strategiaohjelmaan perustuv at tav oitteet

Asiakas-näkökulman tavoitteet ja Henkilöstö-näkökulman tavoite 11: Taitava johtaminen ja osaava henkilöstö.
Talous-näkökulman tavoitteet: Talous tasapainottuu ja tuottavuus paranee.
Prosessit ja rakenteet -näkökulman tavoitteet: Kehitetään prosesseja ja prosessien johtamistapoja.
Henkilöstö-näkökulman tavoite 10: Virastojen tulee ennakoida strategiatyössään toimintaympäristön muutokset ja niiden vaikutukset henkilöstöön.
Lisätiedot / Tulospalkkiojärjestelmän piiriin kuuluv at henkilöt, jotka ov at olleet tulospalkkiokaudella v ähintään kk palv elussuhteessa ja ov at palv eluksessa palkkion maksatushetkellä. Lisäksi eläkkeelle

jääneet ty össäoloajan suhteessa.
17 henkilöä
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Seuranta ja arviointi viraston johtoryhmässä, laajennetussa johtoryhmässä ja henkilöstökokouksissa.
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Tulospalkkiojärjestelmän piiriin kuuluv ien henkilöiden määrä
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1) Tavoite: Korkea ammattitaito
tilintarkastuksessa
Mittari: Ulkoisen tilintarkastajan antama
32 kriteeriä käsittävä tarkastajakohtainen
arviointi samalla asteikolla, jolla se arvioi
omia tarkastajiaan:
5=suoritus ylittää jatkuvasti ja selvästi
työlle asetetut odotukset ja vaatimukset
4=suoritus ylittää työlle asetetut normaalit
odotukset ja vaatimukset
3=suoritus vastaa odotuksia ja työlle
asetettuja vaatimuksia
2=suoritus useimmiten vastaa odotuksia
ja työn minimivaatimuksia
1=suoritus jää hyväksyttävissä olevan
tason alapuolelle
(Edellisten kausien -3 ja -2 arviot on
antanut E&Y, kauden -1 arvion KPMG) 10 3,48 3,51 3,5 3,5 60 3,55 80 3,65 1002) Tavoite: Korkea ammattitaito
arvioinnissa
Mittari: Tarkastuslautakunnan antama 38-
kohtainen arvio tarkastusviraston
henkilökunnan palvelukyvystä,
ammattitaidosta, muistioiden laadusta,
työn laadusta, arviointikertomuksen
laadusta, aikataulussa pysymisestä ja
toiminnan tehokkuudesta. Asiakaskyselyn
asteikko 1 = täysin eri mieltä, 5 = täysin
samaa mieltä.
(Edellisten kausien -3 ja -2 arviot on
antanut vuosien 2009-2012 lautakunta,
kauden -1 arvion vuosien 2013-2016
lautakunta) 10 4,84 4,88 4,59 4,55 50 4,65 75 4,8 100
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3) Tavoite: Kehittämishankkeena arvioinnin
vaikuttavuuden parantaminen
Mittari: Kehittämiskohteiden
tunnistaminen ja valinta sekä
toimenpiteiden aikataulutus ja
toteuttamisen aloitus.
Kehittämiskohteiden tunnistaminen ja
valinta sekä toimenpiteistä päättäminen
tehdään yhteistyössä
tarkastuslautakunnan kanssa. 5 x

Kehittämistoi
menpiteiden
tunnistaminen
, valinta,
aikataulutus ja
toteuttamisen
aloitus
31.12.2015
mennessä 100

4) Tavoite: Kehittämishankkeena ulkoisen
tilintarkastuksen laadun arviointi
Mittarit: Kyselyn toteutus (virastoille ja
tarkastajille) ja tulosten analysointi 5 x

Laatukyselyt
toteutettu
30.6.2015
mennessä 50

Laatukyselyn
tulokset
analysoitu
30.9.2015
mennessä 100

2. TALOUS-resurssien hallinnan ja
priorisoinnin näkökulma
5) Tavoite: Tuottavuuden parantaminen
ydinprosesseihin keskittymällä
Mittari: Tarkastukseen ja arviointiin
käytettyjen työpäivien osuus kaikista
tarkastusviraston työpäivistä, prosenttia 20 72,48 73,08 73,28 73,1 40 73,3 60 73,6 80 74 100

6) Tavoite: Kehittämishankkeena
tuottavuuden parantaminen
tuotekustannuslaskennan tietoja
hyödyntämällä
Mittari: Hankkeen toteutuminen 10 x

Hanke
toteutuu
toisen
ydinprosessin
(arviointi,
tarkastus)
osalta 50

Hanke
toteutuu
molempien
ydinprosessie
n (arviointi,
tarkastus)
osalta 100

3. PROSESSIT JA RAKENTEET -organisaation
rakenteen ja toimintaprosessien näkökulma
7) Sitovista tavoitteista tarkastusvirastolle
johdetut tavoitteet: Arviointimuistiot ja
arviointitekstit valmistuvat 8.4.2015
mennessä ja tilintarkastusmuistiot
valmistuvat 7.4.2015 mennessä.
Mittari: Arviointiprosessin läpimenoaika ja
tilintarkastusprosessin läpimenoaika 15

tilta
13.4.
2012

arvi
5.4.
2012

tilta
12.4.
2013

arvi
10.4.
2013

tilta
9.4.
2014

 arvi
2.4.
2014

Tavoite
toteutuu vain
joko arvioinnin
tai tilintarkas-
tuksen osalta 50

Tavoitteet
toteutuvat
sekä
arvioinnin että
tilintarkas-
tuksen osalta 100
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8) Tavoite: Tilintarkastussuunnitelma
toteutuu ulkoisen tilintarkastajan
hyväksymässä laajuudessa.
Mittari: Vuosittaisen
tilintarkastussuunnitelman toteutumisaste 7,5 98,5 98,9 100 98 50 99 75 100 100
9) Tavoite: Arviointisuunnitelma toteutuu
tarkastuslautakunnan hyväksymässä
laajuudessa.
Mittari: Vuosittaisen arviointisuunnitelman
toteutumisaste 7,5 100 100 100 100 100

4. OSAAMINEN JA HENKILÖSTÖ -työyhteisön
ja henkilöstön näkökulma10) Tavoite:
Henkilöstöresurssisuunnitelman
laatiminen
Mittari: Suunnitelma laaditaan ohjeiden
mukaan ja toimitetaan Kansliaan
talousarvion 2016 liitteenä

11) Tavoite: Tarkastuslautakunnan uusien
tehtävien edellyttämän osaamisen
kartoittaminen
Mittari: Kartoitetaan lautakunnalle
kuntalaissa annettujen uusien tehtävien
edellyttämät osaamistarpeet 31.12.2015
mennessä.

5

5

x

x

Suunnitelma
laadittu ja
toimitettu
Kansliaan
määräaikaan
mennessä

Kartoitus
tehty
31.12.2015
mennessä

100

100

PAINOARVO YHTEENSÄ 100

KOMMENTOINTI
5) Tuottavuuden paranemista tarkastusviraston toiminnassa mitataan vertaamalla viraston ydinprosesseihin eli arviointiin ja tarkastukseen käytettyjä työpäiviä kaikkiin,
koko viraston työntekijöiden työpäiviin. Asetettu tavoitetaso on kova. Työpäivien kohdentamista ydinprosesseihin on kehitetty määrätietoisesti ja pitkäjänteisesti (vrt.
67,4 prosenttia vuonna 2009).

7) Kuntalain 68 §:n mukaan kunnanhallituksen on laadittava tilikaudelta tilinpäätös tilikautta seuraavan vuoden maaliskuun loppuun mennessä ja annettava se
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7) Kuntalain 68 §:n mukaan kunnanhallituksen on laadittava tilikaudelta tilinpäätös tilikautta seuraavan vuoden maaliskuun loppuun mennessä ja annettava se
tilintarkastajien tarkastettavaksi sekä tilintarkastuksen jälkeen saatettava se valtuuston käsiteltäväksi kesäkuun loppuun mennessä. Kuntalain 73 §:n mukaan
tilintarkastajien on viimeistään toukokuun loppuun mennessä tarkastettava hyvän tilintarkastustavan mukaisesti kunkin tilikauden hallinto, kirjanpito ja tilinpäätös.
KuntaKilan yleisohjeen mukaan arviointikertomus on tilinpäätöksen tarkastusasiakirja ja tulisi käsitellä tilinpäätöksen yhteydessä valtuustossa viimeistään kesäkuun
loppuun mennessä.
Tarkastuslautakunnan ja -viraston talousarvion sitovina toiminnallisina tavoitteina on arviointikertomuksen ja tilintarkastuskertomuksen valmistuminen 30.4.2015
mennessä. Tämä on siis kuukautta aikaisempi kuin kuntalain edellyttämä ajankohta 31.5.2015.

Tilinpäätöksen valmistumisen mahdollisesti aikaistuessa viikolla voitaisiin tilinpäätöstarkastuksista (yhteensä 30 tarkastusta) aloittaa vain kuusi tarkastusta (20
prosenttia) edellisiä vuosia aiemmin. Tilinpäätösaikataulun aikaistaminen ei vaikuta arviointikertomukseen.

8) ja 9) Tavoitteiden painoarvo oli vuoden 2014 tulospalkkiojärjestelmässä 10, nyt 7,5. Arviointi- ja tarkastussuunnitelmien toteutumiset liittyvät talousarvion sitoviin
tavoitteisiin ja ovat viraston keskeisimpiä tulostavoitteita. Yhden ainoan tarkastuksen tai arvioinnin tekemättä jättäminen pudottaa toteuman 98 prosenttiin.
Tilintarkastajan ja tarkastuslautakunnan virastolle hyväksymien suunnitelmien toteutumiset vaihtelivat 95,6-98,5 (tilintarkastus) ja 98-100 (arviointi) prosentin välillä
vuosina 2009-2011 ennen tulospalkkiojärjestelmän käyttöönottoa. Suunnitelmien toteutumisen sisällyttämisellä tulospalkkiojärjestelmään on toivottu ohjausvaikutus.

10) ja 11) Henkilöstö-näkökulman tavoitteen painoarvo on vuonna 2015 harkitusti ja tarkoituksella vain 10, sillä henkilöstöasiat ovat olleet viime vuosina jokaisella
mittarilla hyvällä mallilla, esimerkiksi:
 - Lyhyet sairauspoissaolot 0,6-1,2 % vuosina 2011-2013 (1,1 % alkuvuonna 2014).
 - Kaupungin työhyvinvointikyselyn (asteikko 1-5) tulosten keskiarvo 4,11-4,22 vuosina 2011-2013, vastausprosentti 83-100.
 - Viraston oman työmotivaatiokyselyn (asteikko 1-5) tulosten keskiarvot 4,18-4,26 vuosina 2012-2014, vastausprosentti 100.
Kaupunginjohtajan laatupalkintokilpailusta 2014 saatiin erinomaista palautetta henkilöstönäkökulmasta: EFQM-arvioinnissa kaikki henkilöstöä koskevat arviot olivat
sekä toimintaa että tuloksia koskien 60-70 %.
Tarkastusviraston johto katsoo, että vuonna 2015 on tulospalkkiojärjestelmän hengen mukaista asettaa suurempi painoarvo muiden näkökulmien tavoitteille.


