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TARKASTUSVIRASTON TULOSPALKKIOJARJESTELMA VUODEKSI 2015

Yleiset periaatteet

Tulospalkkiojarjestelm& on laadittu kaupungin tulospalkkioperiaatteiden mukaisesti
(kaupunginjohtaja 7.11.2012 § 89, Virastojen ja liikelaitosten tulospalkkioperiaatteet) ja
laatimisessa on huomioitu vuoden 2015 tulospalkkiojarjestelmien valmistelusta annettu
ohje (Kanslian Heos 19.11.2014).

Tulospalkkiojarjestelman tavoitteet ja tavoitetasot

Tarkastusviraston tulospalkkiojarjestelman tavoitteena on tukea kaupungin strategisten
linjausten sek& viraston omien strategisten tavoitteiden viemista kaytannon tarkastus- ja
arviointitoimintaan palkitsemalla henkiléstda tuloksellisesta toiminnasta.

Tulospalkkiojarjestelméssa on otettu huomioon virastolle asetetut talousarvion sitovat
tavoitteet sekd muita todennettavissa olevia tulostekijoita Kkaikilta tuloskortin neljalta
alueelta. Tuloskortti toimii aktiivisena tytkaluna johdon strategisten linjausten siirtimisessa
tarkastus- ja arviointitybhén. Tavoitteet on asetettu siten, ettd niilla varmistetaan
onnistuminen kriittisill& toiminnan osa-alueilla.

Tulostekijoiden tavoitetasot on asetettu riittdvan haasteelliselle mutta saavutettavissa
olevalle tasolle. Tavoiteasetannassa on otettu huomioon palkkiovuodelle tuloskortissa ja
tulosbudijetissa asetettavat tavoitteet, toimintasuunnitelmat, toimintaymparistén muutokset
ja edellisina vuosina saavutetut tulokset. Tulospalkkiojarjestelman tavoitteet on asetettu
siten, ettd vasta talousarviossa ja tulosbudjetissa asetettuja tavoitteita paremmat
saavutukset oikeuttavat tayteen tulospalkkioon.

Arviointi- ja tilintarkastustoiminnan riippumattomasta luonteesta johtuen tarkastusvirasto ei
voi osallistua yli hallintokuntien menevien prosessien kehittamiseen muuten kuin oman
tehtavakenttansa luonteen mukaisesti.

Tulospalkkiojarjestelméan valmistelu ja kayttdénotosta paattaminen

Tulospalkkiojarjestelméa on  valmisteltu  tarkastusjohtajan  johdolla  henkildstdn
ryhméatyoskentelyna.  Tyéryhm& on johdon kanssa  keskustellen  valmistellut
tulospalkkiojarjestelman periaatteista ja tulostekijoista tavoitetasoineen luonnokset, joita on
kasitelty johtoryhmassa 1.12.2014, 16.12.2014, 5.1.2015 ja 3.2.2015. Henkilosto-
kokouksessa luonnosvaiheinen tulospalkkiolomake on esitelty 19.12.2014.

Tulospalkkiojarjestelmé&n oltua johtajiston kasittelyssd tarkastusjohtaja tekee paatoksen
palkkiojarjestelman kayttoonotosta.

Kriittisistd menestystekijoista johdetut tavoitteet ja vuoden 2015 tulospalkkiotavoitteet

Tuloskortin nakokulmien (asiakas, talous, prosessit ja rakenteet sekd osaaminen ja
henkilosto) tavoitteiden toteutuminen varmistetaan keskittymalla  kriittisista
menestystekijoista johdettujen strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Vuositavoitteille on
tuloskortissa asetettu mittarit ja nimetty vastuuhenkilét sekd seuranta-ajankohdat.
Tavoitteiden toteutumista seurataan johtoryhméassa vahintdédn kuusi kertaa vuodessa.
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Tuloskortin tavoitteiden toteutumista kasitellaan henkilostbkokouksissa  ja
henkildkohtaisissa tulos- ja kehityskeskusteluissa.

Tulospalkkiojarjestelméan tavoitteet on asetettu siten, ettd vasta tuloskortissa asetettuja
vuositavoitteita paremmat saavutukset oikeuttavat tayteen tulospalkkioon.

Asiakkaat ja vaikuttavuus
Strateginen tavoite: Tuota laadukkaita arviointi- ja tarkastuspalveluja hyvassa yhteistydssa
asiakkaiden kanssa.

Tulospalkkiotavoitteet:

Tarkastusviraston molemmat asiakkaat, tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja, vaihtuivat
vuonna 2013. Tarkastuslautakunnan kaikki yhdeksan jasentd vaihtuivat ja lautakunnan
toimintatapaa uudistettiin  organisoimalla jaostotytskentely uudelleen. Lakisdateisen
tilintarkastuksen kilpailutuksen myota ulkoisen tilintarkastajan tekemien tarkastuspaivien
maara laski 550 paivasta 500 paivaan eli ostettavan tilintarkastuksen volyymi laski noin 10
prosenttia. Kolmen liikelaitoksen yhtidittamisen myoéta vuoden 2015 alusta kaupungin
tilintarkastuspaivien maara laskee edelleen 390 paivaan. Toimintavuotta 2014 koskevan
asiakaspalautteen ja tilintarkastusta tekevida koskevan tarkastajakohtaisen arvion antavat
vuonna 2015 nama uudet asiakkaat. Tavoitetasoja ei siten ole mahdollista maaritella
suoraan aikaisempien vuosien tulosten pohjalta, vaan parhaan vertailukohdan antavat
vuoden 2014 tulokset.

1) Tilintarkastaja antaa virastolle tarkastajakohtaisen arvion samalla asteikolla, jolla se
arvioi omaa henkildkuntaansa:

5 loistava (suoritus ylittda jatkuvasti ja selvasti tyolle asetetut odotukset ja vaatimukset)

4 erinomainen (suoritus ylittaa tyélle asetetut normaalit odotukset ja vaatimukset)

3 hyva (suoritus vastaa odotuksia ja ty6lle asetettuja vaatimuksia)

2 hyvéaksyttavissa (suoritus useimmiten vastaa odotuksia ja tydn minimivaatimuksia)

1 kehitettavaa (suoritus jaa hyvaksyttavissa olevan tason alapuolelle).
Tulospalkkiojarjestelméssa tilintarkastuksen ammattitaidon tavoitetaso on véahintaan 3,50
(palkkion osuus 60 prosenttia) ja parhaimmillaan 3,65 (palkkion osuus 100 prosenttia).
Tavoitteen painoarvo on 10.

2) Tarkastuslautakunta antaa arvionsa asteikolla 1-5 (1 = taysin eri mieltd, 5 = taysin
samaa mieltd). Arvioinnin ammattitaidon tulospalkkioon oikeuttava tavoitetaso on vahintaan
4,55 (palkkion osuus 50 prosenttia) ja parhaimmillaan 4,80 (palkkion osuus 100 prosenttia).
Tavoitteen painoarvo on 10.

3) Kehittamishankkeena arvioinnin vaikuttavuuden parantaminen. Hankkeen tavoitteena on
yhteistydssa tarkastuslautakunnan kanssa tunnistaa arviointitydn vaikuttavuuden
kehittdmiskohteita ja valita, mitk& niisté toteutetaan. Lisaksi hankkeessa laaditaan aikataulu
toimenpiteiden toteuttamiselle ja ryhdytaan suunnitelman mukaisesti toteuttamaan niita.
Tulospalkkiojarjestelméssa tavoitteena on, ettd kehittdmiskohteet tunnistetaan ja valitaan
sekad kehittdmistoimenpiteet aikataulutetaan ja toteutus aloitetaan 31.12.2015 mennessa
(palkkion osuus 100 prosenttia). Tavoitteen painoarvo on 5.

4) Kehittdmishankkeena ulkoisen tilintarkastuksen laadun arviointi. Hankkeen tavoitteena
on arvioida kaupungin tilintarkastusyhteisén tyon laatua sopimuskauden puolivalissa.
Arviointi  toteutetaan laatimalla kyselytutkimus kaupungin johdolle, virastoille ja
likelaitoksille seka tarkastusviraston omille tarkastajille ja analysoimalla kyselyn tulokset.
Tulospalkkiojarjestelméssa tavoitteena on toteuttaa laatukysely 30.6.2015 mennessa
(palkkion osuus 50 prosenttia) ja analysoida kyselyn tulokset 30.9.2015 mennessa
(palkkion osuus 100 prosenttia). Tavoitteen painoarvo on 5.
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Talous
Strateginen tavoite: Toimi taloudellisesti ja tuottavasti.

Tulospalkkiotavoitteet:

5) Tuottavuuden paranemista tarkastusviraston toiminnassa mitataan vertaamalla viraston
ydinprosesseihin eli arviointiin ja tarkastukseen kaytettyja tyopdivia kaikkiin, koko viraston
tyontekijoiden tyopaiviin. Tulospalkkiojarjestelmassé asetetaan tavoitteeksi, ettd vahintaan
73,1 prosenttia tyopdaivista kohdistuu ydinprosesseihin (palkkion osuus 40 prosenttia) ja
parhaimmillaan 74 prosenttia (palkkion osuus 100 prosenttia). Tavoitteen painoarvo on 20.

6) Kehittamishanke: Tuottavuuden parantaminen tuotekustannuslaskennan tietoja
hyodyntamalla. Hankkeen tavoitteena on selvittdd, miten tuotekustannuslaskennan ohessa
syntyviad tarkastus- ja arviointikohtaisia paiva- ja euromaaraisia toteutumistietoja voidaan
kayttaa johdon paatdksenteon tukena viraston ydinprosessien (arviointi ja tilintarkastus)
tuottavuuden parantamisessa. Tavoite on kaksiportainen: hankkeen tulee toteutua toisen
ydinprosessin (palkkion osuus 50 prosenttia) tai molempien ydinprosessien osalta (palkkion
osuus 100 prosenttia). Tavoitteen painoarvo on 10.

Prosessit ja tuotteet
Strateginen tavoite: Toimi ty0dssasi tarkastus- ja arviointiprosessien mukaisesti
henkildkohtaista tydsuunnitelmaa toteuttaen.

Tulospalkkiotavoitteet:

Kuntalain 68 §:n mukaan kunnanhallituksen on laadittava tilikaudelta tilinpdatos tilikautta
seuraavan vuoden maaliskuun loppuun mennesséd ja annettava se tilintarkastajien
tarkastettavaksi seka tilintarkastuksen jalkeen saatettava se valtuuston kasiteltdvaksi
kesakuun loppuun mennessa. Kuntalain 73 8:n mukaan tilintarkastajien on viimeistaan
toukokuun loppuun mennessa tarkastettava hyvan tilintarkastustavan mukaisesti kunkin
tilikauden hallinto, kirjanpito ja tilinpaatés. KuntaKilan yleisohjeen mukaan arviointikertomus
on tilinpaatdksen tarkastusasiakirja ja tulisi kasitella tilinpaatoksen yhteydessa valtuustossa
vimeistaan kesakuun loppuun mennessé. Tarkastuslautakunnan ja -viraston talousarvion
sitovina toiminnallisina tavoitteina on arviointikertomuksen ja tilintarkastuskertomuksen
valmistuminen 30.4.2015 mennessa. Tama on siis kuukautta aikaisempi kuin kuntalain
edellyttdmé& ajankohta 31.5.2015.

7) Tulospalkkiojarjestelmda varten on sitovista tavoitteista johdettu tarkastusvirastolle
aikataulutavoitteiksi  arviointimuistioiden ja arviointitekstien valmistuminen 8.4.2015
mennessa ja tilintarkastusmuistioiden valmistuminen 7.4.2015 mennessa.
Tulospalkkiojarjestelméssa tavoitteena on, ettd aikataulutavoite toteutuu vain joko
arvioinnin tai tilintarkastuksen osalta (palkkion osuus 50 prosenttia) tai tavoitteet toteutuvat
sekad arvioinnin etta tilintarkastuksen osalta (palkkion osuus 100 prosenttia). Tavoitteen
painoarvo on 15.

8) Tilintarkastussuunnitelma valmistellaan yhteistydssa ulkoisen tilintarkastajan kanssa ja
tilintarkastaja hyvaksyy suunnitelman. Tarkastussuunnitelman toteutuminen liittyy
talousarvion sitovaan tavoitteeseen ja on viraston keskeisimpid tulostavoitteita.
Tulospalkkiojarjestelméssd on tavoitteena, ettd suunnitelma toteutuu vahintd&n 98-
prosenttisesti (palkkion osuus 50 prosenttia) ja parhaimmillaan 100-prosenttisesti (palkkion
osuus 100 prosenttia). Tavoitteen painoarvo on 7,5.

9) Arviointisuunnitelma valmistellaan yhteistydssa tarkastuslautakunnan kanssa ja
lautakunta hyvaksyy arviointisuunnitelman. Arviointisuunnitelman toteutuminen liittyy
talousarvion sitovaan tavoitteeseen ja on viraston keskeisimpid tulostavoitteita.
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Tulospalkkiojarjestelméssad on tavoitteena, ettd suunnitelma toteutuu 100-prosenttisesti
(palkkion osuus 100 prosenttia). Tavoitteen painoarvo on 7,5.

Henkil6st6 ja osaaminen
Strateginen tavoite: Huolehdi henkilokunnan osaamisesta, tydhyvinvoinnista ja
saatavuudesta.

Tulospalkkiotavoitteet:

10) Strategiaohjelman mukaisesti virastojen ja liikelaitosten tulee ennakoida
strategiatydssaan toimintaympariston muutokset ja niiden vaikutukset henkilostéon.
Virastojen ja liikelaitosten tulee siséllyttda tulospalkkiojarjestelmansa henkildstétavoitteisiin
henkildstéresurssisuunnitelman laatiminen. Henkildstoresurssisuunnitelman tulee sisaltaa
selvitys siitda, mihin tietoihin taloussuunnittelukauden henkiléstomaaran ennakointi perustuu
ja miten virasto on ottanut huomioon kaupungin asettaman tuottavuustavoitteen.
Tulospalkkiotavoitteen toteutuminen (palkkion osuus 100 prosenttia) edellyttdd, etta virasto
laatii henkilostoresurssisuunnitelman kaupunginkanslian ohjeiden mukaisesti ja toimittaa
sen talousarvion 2016 liitteenad kaupunginkansliaan. Tavoitteen painoarvo on 5.

11) Viraston toiminnallisena tavoitteena vuonna 2015 on hoitaa ammattitaitoisesti
kustannuksia ja henkilostéresursseja kasvattamatta kuntalain kokonaisuudistuksesta
johtuvat tarkastuslautakunnan laajenevat tehtavat. Tulospalkkiojarjestelmassa tavoitteena
on kartoittaa lautakunnalle annettujen uusien tehtévien edellyttdmét osaamistarpeet
31.12.2015 mennessa (palkkion osuus 100 prosenttia). Tavoitteen painoarvo on 5.

Henkildsto-nakokulman tavoitteen painoarvo on vuonna 2015 vain 10, silla henkilostbasiat
ovat jokaisella mittarilla ja myds kaupunginjohtajan laatupalkintokilpailusta saadun
palautteen perusteella hyvalla mallilla. Tarkastusviraston johto katsoo, ettd vuonna 2015 on
tulospalkkiojarjestelmadn hengen mukaista asettaa suurempi painoarvo muiden
nakokulmien tavoitteille.

Kehittdmishankkeiden osuus tulospalkkiotavoitteiden painoarvosta on 25 prosenttia.
Tulospalkkion suuruus, laajuus ja rahoitus

Tulospalkkio on erillinen ryhmé&palkkio joka maksetaan saavutettujen tulostavoitteiden
perusteella kerran vuodessa. Tulospalkkio on omarahoitteinen. Tulospalkkioihin voidaan
kayttaa enintdédn 5 prosenttia viraston vuotuisesta saanndllisen tybajan palkkasummasta.
Enimmaismaara voidaan kayttaa, jos kaikki tulostekijat ovat toteutuneet taysimaaraisina ja
palkkiot voidaan maksaa talousarvion puitteissa.

Tulospalkkiojarjestelm& koskee koko tarkastusviraston henkilostdd pois lukien
tarkastusjohtaja (virastopaallikk®). Tulospalkkio maksetaan henkilékohtaisena palkkiona.
Palkkiot maksetaan tasasuuruisina summina, mutta kuitenkin korkeintaan yhden
kuukauden varsinaisen palkan suuruisena.

Tulospalkkiojarjestelm&an kuuluminen edellyttdd vahintdéédn 4 kuukauden yhtdjaksoista
palvelussuhdetta. Tulospalkkiota maksetaan vain palkkioiden maksamisajankohtana
kaupungin palveluksessa oleville. Poikkeuksena ovat elékkeelle jaaneet henkilot, joille
maksetaan palkkio tydsséoloajan suhteessa. Palvelun tulee olla Helsingin kaupungilla
yhtajaksoista maksamisajankohtaan saakka.

Tulospalkkiojarjestelmén luonteeseen kuuluu, ettd palkkiota ansaitaan todellisen
tydsséaolon ja tydnteon perusteella. Tulospalkkiota maksetaan suhteessa tehtyyn tydaikaan.
Sitd ei makseta tytsséolon keskeytyksen ajalta, ellei keskeytys aiheudu vuosilomasta,
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saastOvapaista, palkallisesta koulutuksesta, lahjalomista tai muista palkkiona saaduista
vapaista. Kaikki muut virka- ja tyGvapaat, kuten esimerkiksi sairaus- ja tapaturmalomat,
vanhempainvapaa, hoitovapaa seka opintovapaat, véahentavat tulospalkkiota.
Poikkeuksena on 105 arkipaivaa kestava pakollinen aitiysvapaa, joka luetaan
kokonaisuudessaan tulospalkkioon oikeuttavaksi ajaksi.

Koko vuoden tyosta poissa ollut henkild ei saa tulospalkkiota my®dskaan vuosilomansa
ajalta, koska jarjestelmdn tavoitteena on palkita tuloksen tekemisestd. Tulospalkkio
maaraytyy aina suhteessa tydssaoloaikaan, jolloin myds osa-aikaiset saavat tulospalkkion
tybajan suhteessa.

Mikali henkilén palvelussuhde tarkastusvirastossa paattyy kesken vuotta, hédn ei saa
tulospalkkiota. Kaupungin sisélla tytpaikkaa tulospalkkiovuoden aikana vaihtaneet saavat
mahdollisen tulospalkkion kummastakin yksikosta tyossdoloajan suhteessa edellyttaen,
ettd he ovat olleet kaupungin palveluksessa vahintdan 4 kuukautta (tarkastusvirastossa 4
kuukautta).

Tulospalkkiojarjestelméan seuranta ja arviointi

Tulostekijoita  seurataan viraston johtoryhmdassa, laajennetussa  johtoryhmassa,
henkilostékokouksissa seka henkilokohtaisissa tulos- ja kehityskeskusteluissa, joita kayvat
tarkastusjohtaja, tarkastuspaallikkd, arviointipaallikkd ja controller.

Tulospalkkiojarjestelman toteutumisesta, maksetuista palkkioista ja niiden rahoittamisesta
raportoidaan Kanslian henkildstéosastolle sen maarittelemalla tavalla.

Kaikista seurantakokouksista (johtoryhma, laajennettu johtoryhmd, henkilostokokous)
laaditaan muistio tai poytakirja, jotka ovat koko henkilokunnan luettavissa intranetissa ja
jotka arkistoidaan asianmukaisesti. Kehittdmishankkeiden toteutumista seurataan
johtoryhméssa kaksi kertaa vuodessa. Koulutus- ja kehittdmisohjelma ja johtoryhmén
kokousmuistiot arkistoidaan asianmukaisesti.

Jarjestelmaa arvioidaan jatkuvasti edella kuvaillun seurannan yhteydessa ja loppuarviointi
suoritetaan tulospalkkiojarjestelman toteutumisesta raportoitaessa.

Tulospalkkioiden maksamisesta paattaminen

LIITE

Tarkastusjohtaja toteaa asetettujen tavoitteiden toteutumisen ja paattdd tulospalkkion
maksamisesta rahoitusmahdollisuudet huomioon ottaen. Tulospalkkiot maksetaan
tulospalkkiovuotta seuraavan vuoden helmikuun loppuun mennessd. Jos jaettava
tulospalkkiosumma jaa vahaiseksi, tarkastusjohtaja voi paattaa, ettd summa maksetaan
tydyhteisérahana.

Tulospalkkiot kirjataan tulospalkkiovuoden menoiksi.

Helsingissa 6.2.2015

Pirjo Hakanpaa
tarkastusjohtaja

Tarkastusviraston tulospalkkiolomake 2015
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