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2015 Tarkastusvirasto

Y htey shenkilén nimi ja puhelinnumero Tulospalkkiojarjestelman piiriin kuuluvien henkildiden maara
Vilma Lamminpéad, 36 581 17

Tulospalkkiojarjestelmassa mukana olev at yli hallintokuntien menev &t prosessitav oitteet ko. vuoden suunnitelmassa
Anvointi- ja tilintarkastustoiminnan riippumattomasta luonteesta johtuen tarkastusvirasto ei wi osallistua yli hallintokuntien menevien prosessien kehittdamiseen

muuten kuin oman tehtvékenttdnsa luonteen mukaisesti.
Tulospalkkiojarjestelméssé mukana olev at talousarvion sitov at tav oitteet ko. vuoden suunnitelmassa

Sitovat tavoitteet: Aniointikertomus ja tilintarkastuskertomus valmistuvat 30.4.2015 mennessa.

Naista tarkastusvirastolle johdetut tulospalkkiotawitteet kohdassa 3. Prosessit ja rakenteet.
Muut strategiaohjelmaan perustuv at tav oitteet

Asiakas-naktkulman tawitteet ja Henkilosto-nakokulman tawite 11: Taitava johtaminen ja osaava henkil0sto.
Talous-nakdkulman tawoitteet: Talous tasapainottuu ja tuottavuus paranee.
Prosessit ja rakenteet -nékdkulman tawitteet: Kehitetdan prosesseja ja prosessien johtamistapoja.

Henkilosto-nakokulman tawite 10: Virastojen tulee ennakoida strategiatyssaan toimintaympariston muutokset ja niiden vaikutukset henkilostdon.
kk palv elussuhteessa ja ovat palv eluksessa palkkion maksatushetkella. Liséksi elakkeelle
jaaneet ty 6ssaoloajan suhteessa.

Lisatiedot / Tulospalkkiojarjestelmé&n piiriin kuuluv at henkilét, jotka ov at olleet tulospalkkiokaudella v ahintaéan

17 henkil6a

Miten tulospalkkiojarjestelméan tuloksia seurataan ja arvioidaan

Seuranta ja anviointi viraston johtoryhmdassé, laajennetussa johtoryhmdassa ja henkildstokokouksissa.
TULOSALUE vlciii;- Edellisen kauden v ertailu Tav oitetasot
teen | Ei Palk- Palk- Palk- Palk-
- tavoite pai- | saa- kion kion kion kion
no- | ta- [ -3 1. Taso osuus 2. Taso osuus 3. Taso osuus 4. Taso osuus| Seuran-
- mittari arvo | villa |vuotta - 2 vuottaf - 1 vuosi Minimitav oite % Tav oite % Tav oite % Maximitav oite % ta
1. ASIAKAS-toiminnan tuloksen ja
vaikuttavuuden nakdkulma
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tilintarkastuksessa

Mittari: Ulkoisen tilintarkastajan antama
32 kriteeria kasittava tarkastajakohtainen
aniointi samalla asteikolla, jolla se anvioi
omia tarkastajiaan:

5=suoritus ylittda jatkuvasti ja selvasti
tyolle asetetut odotukset ja vaatimukset
4=suoritus ylittaa tyolle asetetut normaalit
odotukset ja vaatimukset

3=suoritus vastaa odotuksia ja tydlle
asetettuja vaatimuksia

2=suoritus useimmiten vastaa odotuksia
ja tyén minimivaatimuksia

1=suoritus jaad hyvaksyttavissé olevan
tason alapuolelle

(Edellisten kausien -3 ja -2 aniot on

10

3,48

3,51

3,5

3,5

60

3,55

80

3,65

100

antanut E&Y, kauden -1 anvion KPMG)
anioinnissa

Mittari; Tarkastuslautakunnan antama 38-
kohtainen anvio tarkastusviraston
henkilékunnan palvelukywsta,
ammattitaidosta, muistioiden laadusta,
tyon laadusta, aniointikertomuksen
laadusta, aikataulussa pysymisesta ja
toiminnan tehokkuudesta. Asiakaskyselyn
asteikko 1 = taysin eri mieltg, 5 = taysin
samaa mielta.

(Edellisten kausien -3 ja -2 aniot on
antanut wuosien 2009-2012 lautakunta,
kauden -1 anion wosien 2013-2016
lautakunta)

10

4,84

4,88

4,59

4,55

50

4,65

75

4,8

100
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vaikuttavuuden parantaminen

Mittari: Kehittdmiskohteiden
tunnistaminen ja valinta seka
toimenpiteiden aikataulutus ja
toteuttamisen aloitus.
Kehittamiskohteiden tunnistaminen ja

Kehittdmistoi
menpiteiden
tunnistaminen
, valinta,
aikataulutus ja
toteuttamisen

valinta seka toimenpiteista paattaminen aloitus
tehdaan yhteistydssa 31.12.2015
tarkastuslautakunnan kanssa. 5 mennessa 100

Caatukyselyn
4) Tawite: Kehittamishankkeena ulkoisen Laatukyselyt tulokset
tilintarkastuksen laadun arviointi toteutettu analysoitu
Mittarit: Kyselyn toteutus (virastoille ja 30.6.2015 30.9.2015
tarkastajille) ja tulosten analysointi 5 mennessa 50 mennessa 100
2. TALOUS-resurssien hallinnan ja
priorisoinnin nakdkulma
5) Tavoite: Tuottavuuden parantaminen
ydinprosesseihin keskittymalla
Mittari: Tarkastukseen ja aniointiin
kaytettyjen tydpaivien osuus kaikista
tarkastusviraston typéivistd, prosenttia 20 72,48 | 73,08 | 73,28 |73,1 40 |73,3 60 73,6 80 |74 100

Hanke Hanke
toteutuu toteutuu

6) Tawite: Kehittdamishankkeena toisen molempien
tuottavuuden parantaminen ydinprosessin ydinprosessie
tuotekustannuslaskennan tietoja (anviointi, n (aniointi,
hyddyntamalla tarkastus) tarkastus)
Mittari: Hankkeen toteutuminen 10 osalta 50 osalta 100
3. PROSESSIT JA RAKENTEET -organisaation
rakenteen jatoimintaprosessien nakokulma
7) Sitovista tawoitteista tarkastusvirastolle tilta tilta tilta
johdetut tawitteet: Aniointimuistiot ja 13.4. | 12.4. | 9.4. Tawitteet
anviointitekstit valmistuvat 8.4.2015 2012 | 2013 | 2014 |Tawite toteutuvat
mennessa ja tilintarkastusmuistiot toteutuu vain seka
valmistuvat 7.4.2015 mennessa. an an ani |joko anioinnin anioinnin etté
Mittari: Anvointiprosessin lapimenoaika ja 5.4. | 10.4. | 2.4. |taitilintarkas- tilintarkas-
tilintarkastusprosessin lapimenoaika 15 2012 | 2013 | 2014 |tuksen osalta | 50 tuksen osalta | 100
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8) Tawite: Tilintarkastussuunnitelma
toteutuu ulkoisen tilintarkastajan
hyvaksymassa laajuudessa.

Mittari: Vuosittaisen

tilintarkastussuunnitelman toteutumisaste | 7,5 98,5 [ 98,9 100 |98 50 99 75 |100 100
9) Tavorte: Arvomntisuunnitelma toteutuu

tarkastuslautakunnan hyvaksymassa

laajuudessa.

Mittari: Vuosittaisen aniointisuunnitelman

toteutumisaste 7,5 100 100 100 100 100
4. OSAAMINEN JA HENKILOSTO -tyéyhteis6n

jaf)enkilbstbn nakokulma

Henkildstdresurssisuunnitelman laadittu ja
laatiminen toimitettu

Mittari: Suunnitelma laaditaan ohjeiden 5 Kansliaan 100
mukaan ja toimitetaan Kansliaan méaéaraaikaan
talousanion 2016 liitteen& mennessa

11) Tawoite: Tarkastuslautakunnan uusien

tehtavien edellyttdman osaamisen Kartoitus
kartoittaminen tehty

Mittari: Kartoitetaan lautakunnalle 5 31.12.2015 100
kuntalaissa annettujen uusien tehtavien mennessa
edellyttamat osaamistarpeet 31.12.2015

mennessa.

PAINOARVO YHTEENSA 100

KOMMENTOINTI

5) Tuottawuden paranemista tarkastusviraston toiminnassa mitataan vertaamalla viraston ydinprosesseihin eli aniointiin ja tarkastukseen kaytettyja tyopaivia kaikkiin,
koko viraston tyontekijoiden tyopéiviin. Asetettu tawitetaso on kova. Tyopaivien kohdentamista ydinprosesseihin on kehitetty maarétietoisesti ja pitkajanteisesti (ut.

67,4 prosenttia vuonna 2009).

7) Kuntalain 68 &n mukaan kunnanhallituksen on laadittava tilikaudelta tilinnaatos tilikautta seuraavan wvuoden maaliskuun lobbuun mennesséa ia annettava se
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tilintarkastajien tarkastettavaksi seka tilintarkastuksen jalkeen saatettava se valtuuston kasiteltdvaksi kesakuun loppuun mennessa. Kuntalain 73 8:n mukaan
tilintarkastajien on viimeistaan toukokuun loppuun mennessa tarkastettava hyvan tilintarkastustavan mukaisesti kunkin tilikauden hallinto, kirjanpito ja tilinpaatos.
KuntaKilan yleisohjeen mukaan anviointikertomus on tilinpaatéksen tarkastusasiakirja ja tulisi kasitella tilinpaatoksen yhteydessa valtuustossa viimeistaan kesakuun
loppuun mennessa.

Tarkastuslautakunnan ja -viraston talousanion sitovina toiminnallisina tawoitteina on aniointikertomuksen ja tilintarkastuskertomuksen valmistuminen 30.4.2015
mennessa. Tama on siis kuukautta aikaisempi kuin kuntalain edellyttama ajankohta 31.5.2015.

Tilinpaatdksen valmistumisen mahdollisesti aikaistuessa viikolla voitaisiin tilinpdatostarkastuksista (yhteensa 30 tarkastusta) aloittaa vain kuusi tarkastusta (20
prosenttia) edellisia wuosia aiemmin. Tilinpaatésaikataulun aikaistaminen ei vaikuta aniointikertomukseen.

8) ja 9) Tawoitteiden painoarvo oli woden 2014 tulospalkkiojarjestelméassa 10, nyt 7,5. Aniointi- ja tarkastussuunnitelmien toteutumiset liittyvat talousanion sitovin
tawoitteisiin ja ovat viraston keskeisimpia tulostawitteita. Yhden ainoan tarkastuksen tai anioinnin tekematta jattaminen pudottaa toteuman 98 prosenttiin.
Tilintarkastajan ja tarkastuslautakunnan virastolle hyvaksymien suunnitelmien toteutumiset vaihtelivat 95,6-98,5 (tilintarkastus) ja 98-100 (anviointi) prosentin \alilla
wiosina 2009-2011 ennen tulospalkkiojarjestelméan kayttéénottoa. Suunnitelmien toteutumisen sisallyttamisella tulospalkkiojarjestelmaan on toivottu ohjausvaikutus.

10) ja 11) Henkil6sto-nakdkulman tawvoitteen painoarvo on wuonna 2015 harkitusti ja tarkoituksella vain 10, silla henkildstbasiat ovat olleet viime wuosina jokaisella
mittarilla hyvalla mallilla, esimerkiksi:

- Lyhyet sairauspoissaolot 0,6-1,2 % wosina 2011-2013 (1,1 % alkuwuonna 2014).

- Kaupungin tyéhyvinwintikyselyn (asteikko 1-5) tulosten keskiarvo 4,11-4,22 wuosina 2011-2013, vastausprosentti 83-100.

- Viraston oman tyomotivaatiokyselyn (asteikko 1-5) tulosten keskianot 4,18-4,26 wiosina 2012-2014, vastausprosentti 100.

Kaupunginjohtajan laatupalkintokilpailusta 2014 saatiin erinomaista palautetta henkildstonakoékulmasta: EFQM-anioinnissa kaikki henkilost6a koskevat arviot olivat
seka toimintaa etta tuloksia koskien 60-70 %.
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