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Tarkastustoimen viestintäsuunnitelma 
Helsingin kaupungin tarkastuslautakunnan ja -viraston sisäisen ja ulkoisen viestinnän linjaukset.  

 

Suunnitelma on otettu käyttöön tarkastusjohtajan päätöksellä 28.12.2015 § 5 

ja on voimassa 1.1.2016 alkaen toistaiseksi.   
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Viestinnän tehtävät ja linjaukset  

 

 Tarkastustoimen viestintäsuunnitelma asettaa suuntalinjat viraston ja lautakunnan 

ulkoiselle ja sisäiselle viestinnälle. Viestintää johdetaan ja toteutetaan viraston 

strategian ja arvojen pohjalta. Viestinnän tehtävänä on viraston ydintoimintojen ja 

vaikuttavuuden tukeminen. Viestintä kuuluu tarkastusviraston koko henkilökunnalle.  

 

  Tarkastustoimen viestinnässä noudatetaan Helsingin kaupungin viestinnän ohjeita 

(Khs 17.6.2013) ja viestinnän linjauksia (Khs 12.10.2015). Kaupunkitason viestinnän 

linjauksia ovat 

- Yksi Helsinki 

- Selkeä rooli ja yhteiset toimintamallit 

- Kaikkien Helsinki 

- Vaikuttavat kanavat 

- Digitaalinen Helsinki 

- Selkeä kieli ja hyvä tyyli 

- Osaaminen kuntoon 

 

Tarkastusviraston viestinnän linjaukset vuosille 2016–2020 ovat: 

- Vuorovaikutuksen merkityksen ymmärtäminen ja sen edistäminen 

- Visualisoinnin keinojen käyttö ja tehostaminen 

- Viestinnässä käytetyn kielen selkeys ja ymmärrettävyys 

 
 

Keskeisenä viestinnän tekijänä on vaikuttavuus kaikessa tarkastusviraston 

toiminnassa ja aikaansaannoksissa. Vaikuttavuuteen panostetaan edistämällä 

avoimuutta ja viraston sekä sen työn tulosten näkyvyyttä. Sisäisessä viestinnässä 

pyritään entistä parempaan osuvuuteen.  
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Tarkastustoiminnan erityispiirteitä viestinnässä 

 

Hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat säännökset ovat kuntalain (410/2015)  
luvussa 14 (§§ 121-125). Kuntalain tuntemia tarkastuslautakunnan asiakirjoja ovat 
arviointisuunnitelma, arviointikertomus ja muut selvitykset (121 §). Vastaavia 
tilintarkastajan asiakirjoja ovat tilintarkastuskertomus (123 §) ja tilintarkastus-
pöytäkirja (125 §).  
 
Julkisuuslain lähtökohtana on avoimuus. Laki kuitenkin rajaa  tiedottamis-
velvollisuutta tarkastusasioissa: 
Salassa pidettäviä viranomaisen asiakirjoja ovat, jollei erikseen toisin säädetä: 
15) asiakirjat, jotka - - - sisältävät tietoja viranomaisen tehtäväksi säädetystä 
tarkastuksesta tai muusta valvontatoimeen liittyvästä seikasta, jos tiedon antaminen 
niistä vaarantaisi valvonnan tai sen tarkoituksen toteutumisen tai ilman painavaa 
syytä olisi omiaan aiheuttamaan vahinkoa asiaan osalliselle. JulkisuusL 24 § 1 mom 15 k. 
 

Viestinnän vastuut  Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja vastaa ensisijaisesti ulkoisesta tiedottamisesta 

lautakunnan toimintaa, arviointikertomusta ja muuta raportointia koskien. 

 

Tarkastusjohtajan vastuulla on tarkastusvirastoa koskeva ulkoinen tiedottaminen, 

muun muassa yhteydenpito mediaan viraston arvioinneista ja tarkastuksista. 

Tilanteen mukaan tarkastusjohtaja voi ohjata tiedonsaantipyynnön 

tarkastusvirastossa tai kaupungin toimintaorganisaatiossa sille, joka asian parhaiten 

tuntee.  

 

Viestintäsuunnitelman arviointi ja toteutus 

 

Viraston johtoryhmä seuraa ja tarvittaessa päivittää viestintäsuunnitelmaa. 

Suunnitelman toteutumisesta tehdään väliarviointi ja linjaukset tarkistetaan 

vähintään kerran valtuustokaudessa. 

 

Viestintäsuunnitelman toteutuksen edellyttämät toimenpiteet ja vastuut sisällytetään 

vuosittain laadittavaan koulutus- ja kehittämisohjelmaan.  
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Asiakkaat ja vaikuttavuus - Viestinnällä vastataan asiakkaan odotuksiin. 

 

Tarkastuslautakunnan suuntaan välitöntä ja vuorovaikutteista viestintää 

hoitavat ensisijaisesti tarkastusjohtaja ja lautakunnan sihteerinä toimiva 

arviointipäällikkö sekä jaostoissa kaikki valmistelijat. 

Vuosittain tehtävällä asiakaskyselyllä seurataan 

onnistumista tavoitettavuudessa ja kirjallisessa viestinnässä. Suullista 

viestintää tarkastuslautakunnan ja jaostojen kokouksissa sujuvoitetaan 

panostamalla viestintätaitoihin. Viestinnän vaikuttavuus paranee, kun viesti 

tavoittaa kuulijan selkeässä ja ymmärrettävässä muodossa. 

Tarkastuslautakunnan toiminnan tunnettuutta parannetaan käytettävissä 

olevin keinoin. Valtuuston odotuksia kartoitetaan säännöllisesti 

valtuustoryhmien edustajien haastatteluin, osallistumalla mahdollisiin 

valtuustokyselyihin ja säännöllisillä tapamisilla valtuuston puheenjohtajiston ja 

tarkastuslautakunnan puheenjohtajiston välillä. Kaikkien luottamushenkilöiden 

pääsy arviointimuistioihin varmistetaan. 

 

Tilintarkastajan kanssa käytävä keskustelu on jatkuvaa ja monipuolista. 

Tilintarkastusyhteisöltä saadaan vuosittain tarkastajakohtainen palaute, jossa arvioidaan miten tarkastajien 

viestintä eri muodoissaan on onnistunut. Panostetaan selkeään kirjalliseen viestintään 

tarkastusmuistioissa ja täsmälliseen suulliseen viestintään tiimipalavereissa. 

 

 

Prosessit ja tuotteet - Osuvaa viestintää hyvällä ja selkeällä kielellä. 

 

Arviointi- ja tilintarkastusmuistioita kirjoitettaessa varmistetaan, että niiden 

sisältö on ymmärrettävää ja sujuvaa. Tekstin luomisessa kiinnitetään 

huomiota asiasisällön täsmällisyyteen ja kielen luettavuuteen 

lisäarvon tuottamiseksi asiakkaille ja tarkastuskohteille.  

 

Tulevista arvioinneista tiedotetaan ja arviointikohteeseen 

pidetään yhteyttä arvioinnin aikana. Arvioinnissa 

vuorovaikutusta laajennetaan kuntalain (410/2015) hengessä kattamaan koko 

kunnan palvelutuotantomalli. Avoimuutta lisätään toiminnan luonteen 

asettamat rajoitteet huomioiden.  

 

Arviointikertomuksen luettavuutta ja kiinnostavuutta nostetaan sekä kaupungin 

omien viestinnän ammattilaisten että muiden graafisen 

suunnittelun asiantuntijoiden avulla. Arviointikertomus 

linjataan ulkoasultaan yhdenmukaiseksi keskushallinnon keskeisten julkaisujen kanssa. Sähköiseen 

arviointikertomukseen panostetaan. Erillisraportteja julkaistaan tarpeen mukaan. Kaikkeen viestintään 

sisällytetään enemmän visuaalisuutta ja havainnollisuutta. Sekä tukipalvelujen että tarkastajien 

visualisointiosaamista laajennetaan. Tukipalvelut toimivat tässä tarkastajien apuna. 
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Henkilöstö ja osaaminen - Viestintä kuuluu kaikille.  

 

Sisäisen viestinnän osuvuuteen panostetaan etsimällä sopivimmat keinot 

viestiä, määrittämällä viestinnän vastuut ja pitämällä sisäisen viestinnän 

määrä kohtuullisella ja käsiteltävällä tasolla. Viestinnän kaksisuuntaisuutta ja 

avoimuutta korostetaan.  

 

Viestinnällisen osaamisen ja vuorovaikutuksen koulutustarpeet 

huomioidaan vuosittaisesssa koulutusohjelmassa. Viestintä kuuluu 

kaikille, mikä korostuu erityisesti sisäisessä viestinnässä. Toimiva sisäinen 

viestintä lisää työhyvinvointia. Viraston johdon ja henkilöstön yhteisenä 

tahtotilana on ylläpitää avointa keskustelukulttuuria. Sisäiset kokoukset 

pidetään tiiviinä ja asiakeskeisinä avointa keskustelukulttuuria sivuuttamatta. 

Asioista tiedotetaan ja niistä keskustellaan 

mahdollisimman ajankohtaisesti. Johdon ja työntekijöiden 

henkilökohtaiseen yhteydenpitoon ja keskusteluun varataan riittävästi aikaa 

puolivuosittaisten tulos- ja kehityskeskustelujen lisäksi.  
 

Tarkastajia ohjataan hankkimaan osaamista ja kehittämään ideoita muistioiden havainnollistamiseksi. 

Tukipalvelujen visualisointiosaamiseen panostetaan ja tietoliikenneyhteyksiä kehitetään. 

Viestinnän eri keinoja hyödynnetään kartoittamalla jo käytössä olevat ja mahdolliset 

käyttöönotettavat välineet ja ohjelmistot. Kaupungin digitaalista osaamista koskevat linjaukset huomioidaan 

viraston viestinnässä. Varmistetaan sähköisen viestinnän riittävän laaja osaamispohja.  

 

 

Talous - Luotettava ja ymmärrettävä talousviestintä. 

 

Viestintään panostetaan taloudellisesti muun muassa hankkimalla tarvittavia 

ohjelmistolisenssejä ja järjestämällä vuorovaikutus- ja viestintäkoulutusta. 

Talousviestintä ohjaa strategian toteuttamiseen ja seuraa 

tuloksellista strategian toteutumista. Olennaista, 

luotettavaa ja tulevaisuutta ennakoivaa taloustietoa viestitään 

selkeällä ja ymmärrettävällä tavalla.  

 

Taloustiedon täsmällisyydestä, tarkkuudesta ja tiedon oikeellisuudesta 

huolehditaan. Talouden ennakoinnista ja toteutumisesta viestitään vuoden 

mittaan tarkastuslautakunnalle, viraston johdolle ja henkilökunnalle sekä 

vuosittain talousarviossa ja tilinpäätöksessä kaupunginvaltuustolle ja 

kuntalaisille. Tuottavuutta parannetaan panostamalla toiminnan 

vaikuttavuuteen.  
 

Viraston toimintakertomuksen visuaalista ilmettä työstämällä tuodaan paremmin esille 

tarkastustoimen talouden ja tuottavuuden tilanne ja kehittyminen. 


