Tarkastustoimen viestintasuunnitelma

Helsingin kaupungin tarkastuslautakunnan ja -viraston sisaisen ja ulkoisen viestinnan linjaukset.

Suunnitelma on otettu kayttdon tarkastusjohtajan paatoksella 28.12.2015 § 5
ja on voimassa 1.1.2016 alkaen toistaiseksi.
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Kriittiset menestystekijat

Ennakoi ja vastaa toimintaympéristdn Tee suunnitelmat huolellisesti ja
muutoksiin ja asiakkaiden odotuksiin. ajoissa.
Tee tydsi hyvin. Toteuta tydsuunnitelmat sovituissa
Raportoi laadukkaasti ja selkessti. alkatauluissa.
Strategiset tavoitteet
Tuota laadukkaita arviointi- ja Toimi tydssisi tarkastus- ja
tarkastuspalveluja hyvdssa arviointiprosessien mukaisesti
yhteistydssa asiakkaiden kanssa. henkildkohtaista tySsuunnitelmaa
toteuttaen.
Tuota raportit yhdessé sovittuja
toimintaperiaatteita noudattaen.
i Kriittinen menestystekija Strateginen tavoite
% Talous s s : :
k. Kéytd tuloksellisinta tapaa Toimi taloudellisesti ja tuottavasti
k) tarkastaa ja arvioida

Palvelukykyisyys Tuloksellisuus Objektiivisuus Osaaminen

Tarkastusvirasto tuottaa vaikuttavaa ja olennaista tuloksellisuustietoa paatdksentekoa

ja toiminnan kehittdmistd varten sekd edistdé kaupungin toiminnan lainmukaisuutta.
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Viestinnan tehtavat ja linjaukset

Tarkastustoimen viestintdsuunnitelma asettaa suuntalinjat viraston ja lautakunnan
ulkoiselle ja sisaiselle viestinnalle. Viestintdd johdetaan ja toteutetaan viraston
strategian ja arvojen pohjalta. Viestinnan tehtdvana on viraston ydintoimintojen ja
vaikuttavuuden tukeminen. Viestinta kuuluu tarkastusviraston koko henkilékunnalle.

Tarkastustoimen viestinndssa noudatetaan Helsingin kaupungin viestinnan ohjeita
(Khs 17.6.2013) ja viestinnan linjauksia (Khs 12.10.2015). Kaupunkitason viestinnan
linjauksia ovat

- Yksi Helsinki

- Selkea rooli ja yhteiset toimintamallit

- Kaikkien Helsinki

- Vaikuttavat kanavat

- Digitaalinen Helsinki

- Selkea kieli ja hyva tyyli

- Osaaminen kuntoon

Tarkastusviraston viestinnan linjaukset vuosille 2016—2020 ovat:

- Vuorovaikutuksen merkityksen ymmartaminen ja sen edistdminen
- Visualisoinnin keinojen kaytto ja tehostaminen

- Viestinnassa kaytetyn kielen selkeys ja ymmarrettavyys

Vuorovaikutus Visualisointi

Vaikuttavuus

Sisdinen viestintd

Keskeisena viestinndn tekijand on vaikuttavuus kaikessa tarkastusviraston
toiminnassa ja aikaansaannoksissa. Vaikuttavuuteen panostetaan edistamalla
avoimuutta ja viraston sekd sen tyon tulosten nakyvyytta. Sisdisessa viestinnassa
pyritdan entistd parempaan osuvuuteen.
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Tarkastustoiminnan erityispiirteita viestinnassa

Viestinnan vastuut

Hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat sdannokset ovat kuntalain (410/2015)
luvussa 14 (§§ 121-125). Kuntalain tuntemia tarkastuslautakunnan asiakirjoja ovat
arviointisuunnitelma, arviointikertomus ja muut selvitykset (121 §). Vastaavia
tilintarkastajan asiakirjoja ovat tilintarkastuskertomus (123 §) ja tilintarkastus-
poytakirja (125 §).

Julkisuuslain [&htoékohtana on avoimuus. Laki kuitenkin rajaa tiedottamis-
velvollisuutta tarkastusasioissa:

Salassa pidettavid viranomaisen asiakirjoja ovat, jollei erikseen toisin sdadeté:

15) asiakirjat, jotka - - - siséltdvét tietoja viranomaisen tehtdvéksi sé&édetysta
tarkastuksesta tai muusta valvontatoimeen liittyvéasté seikasta, jos tiedon antaminen
niistd vaarantaisi valvonnan tai sen tarkoituksen toteutumisen tai ilman painavaa
syyta olisi omiaan aiheuttamaan vahinkoa asiaan osalliselle. JulkisuusL 24 § 1 mom 15 k.

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja vastaa ensisijaisesti ulkoisesta tiedottamisesta
lautakunnan toimintaa, arviointikertomusta ja muuta raportointia koskien.

Tarkastusjohtajan vastuulla on tarkastusvirastoa koskeva ulkoinen tiedottaminen,
muun muassa Yhteydenpito mediaan viraston arvioinneista ja tarkastuksista.
Tilanteen mukaan tarkastusjohtaja VOI ohjata tiedonsaantipyynnon
tarkastusvirastossa tai kaupungin toimintaorganisaatiossa sille, joka asian parhaiten
tuntee.

Viestintdsuunnitelman arviointi ja toteutus

Viraston johtoryhma& seuraa ja tarvittaessa paivittdd viestintdsuunnitelmaa.
Suunnitelman toteutumisesta tehdaan valiarviointi ja linjaukset tarkistetaan
vahintaan kerran valtuustokaudessa.

Viestintasuunnitelman toteutuksen edellyttamat toimenpiteet ja vastuut sisallytetaan
vuosittain laadittavaan koulutus- ja kehittdmisohjelmaan.
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Asiakkaat ja vaikuttavuus - Viestinnalla vastataan asiakkaan odotuksiin.

Tarkastuslautakunnan suuntaan valitdnta ja vuorovaikutteista viestintaa
Asiakkaat ja vaikuttavuus hoitavat ensisijaisesti tarkastusjohtaja ja lautakunnan sihteerind toimiva
arviointipaallikkd seka jaostoissa kaikki valmistelijat.
Ennakoi ja vastaa VuoIS|tta|r.1 tehta\./alla aaakaskyselyl.la.\ .seuratagn. — :
toimintaympéaristén muutoksiin onnistumista tavoitettavuudessa ja Kkirjallisessa viestinndssa. Suullista
CDEEE AR 2R T viestintda tarkastuslautakunnan ja jaostojen kokouksissa sujuvoitetaan
e panostamalla viestintataitoihin. Viestinnan vaikuttavuus paranee, kun viesti
tavoittaa kuulijan selkedssa ja ymmarrettavassa muodossa.
Tarkastuslautakunnan toiminnan tunnettuutta parannetaan kaytettavissa

Kriittiset menestystekijat

Raportoi laadukkaasti ja

selkedsti.
olevin  keinoin.  Valtuuston  odotuksia  kartoitetaan  sdannollisesti
Strateginen tavoite valtuustoryhmien edustajien haastatteluin, osallistumalla mahdollisiin
Tuota laadukkaita arviointi- ja valtuustokyselyihin ja saannoI.I|S|IIa"tapam|.§|‘II? valtyu§ton puheenjohtajlf,t.?n ja
tarkastuspalveluja hyvissa tarkastuslautakunnan puheenjohtajiston valilla. Kaikkien luottamushenkildiden

yhteistyossa asiakkaiden kanssa.  p33sy arviointimuistioihin varmistetaan.

Tilintarkastajan kanssa kaytdva keskustelu on jatkuvaa ja monipuolista.

Tilintarkastusyhteisolta saadaan vuosittain tarkastajakohtainen palaute, jossa arvioidaan miten tarkastajien

viestintd eri muodoissaan on onnistunut. Panostetaan selkedan Kkirjalliseen viestintdan
tarkastusmuistioissa ja tdsmalliseen suulliseen viestintaan tiimipalavereissa.

Prosessit ja tuotteet - Osuvaa viestintda hyvalla ja selkealla kielella.

Arviointi- ja tilintarkastusmuistioita kirjoitettaessa varmistetaan, ettd niiden
sisdltd on ymmarrettavaa ja sujuvaa. Tekstin luomisessa kiinnitetaan
huomiota asiasisallon tasmallisyyteen ja kielen luettavuuteen

lisdarvon tuottamiseksi asiakkaille ja tarkastuskonhteille.

Prosessit ja tuotteet
Kriittiset menestystekijat

Tee suunnitelmat huolellisesti ja
ajoissa.

Toteuta tydsuunnitelmat Tulevista arvioinneista tiedotetaan ja arviointikohteeseen
§oViinssa atkataululssa, pidetddn yhteyttd arvioinnin aikana. Arvioinnissa
vuorovaikutusta laajennetaan kuntalain (410/2015) hengessa kattamaan koko
kunnan palvelutuotantomalli. Avoimuutta lisataan toiminnan Iluonteen

Strateginen tavoite asettamat rajoitteet huomioiden.
Toimi tydssasi tarkastus- ja
arviointiprosessien mukaisesti
henkilSkohtaista tydsuunnitelmaa Arviointikertomuksen luettavuutta ja kiinnostavuutta nostetaan seka kaupungin

gevaen omien viestinndn ammattilaisten ettd muiden graafisen

suunnittelun  asiantuntijoiden avulla.  Arviointikertomus

linjataan ulkoasultaan yhdenmukaiseksi keskushallinnon keskeisten julkaisujen kanssa. Sahkodiseen

arviointikertomukseen panostetaan. Erillisraportteja julkaistaan tarpeen mukaan. Kaikkeen viestintdan

siséllytetddn enemman visuaalisuutta ja havainnollisuutta. Seka tukipalvelujen ettd tarkastajien
visualisointiosaamista laajennetaan. Tukipalvelut toimivat tdssa tarkastajien apuna.

Tuota rapertit yhdessa sovittuja
toimintaperiaatteita noudattaen.



Kriittiset menestystekijat

Strateginen tavoite

Viestintasuunnitelma - TAV

Henkilosto ja osaaminen - Viestinta kuuluu kaikille.

Sisadisen viestinnan osuvuuteen panostetaan etsimalla sopivimmat keinot
viestia, maarittamalla viestinnan vastuut ja pitdmalla sisdisen viestinnan
maara kohtuullisella ja kasiteltavalla tasolla. Viestinnan kaksisuuntaisuutta ja
avoimuutta korostetaan.

Viestinnallisen osaamisen ja vuorovaikutuksen koulutustarpeet
huomioidaan vuosittaisesssa koulutusohjelmassa. Viestintd kuuluu
kaikille, mika korostuu erityisesti sisdisessa viestinnassa. Toimiva sisdinen
viestintd lisda tyohyvinvointia. Viraston johdon ja henkiléston yhteisena
tahtotilana on yllapitdd avointa keskustelukulttuuria. Sisaiset kokoukset
pidetaan tiiviind ja asiakeskeisind avointa keskustelukulttuuria sivuuttamatta.

Asioista tiedotetaan ja niista keskustellaan )
mahdollisimman ajankohtaisesti. Johdon ja tydntekijdiden

henkildkohtaiseen yhteydenpitoon ja keskusteluun varataan riittavasti aikaa
puolivuosittaisten tulos- ja kehityskeskustelujen lisaksi.

Tarkastajia ohjataan hankkimaan osaamista ja kehittdmaan ideoita muistioiden havainnollistamiseksi.
Visualisointi Tgklp.alv:eIUJen. V|s.uaI!SO|ntl?saamls"e"en panqstetaan Jg tlefollll.ker.].neyhteyks_la kehltetqan.

Viestinndn eri keinoja hyddynnetdan kartoittamalla jo kaytdssa olevat ja mahdolliset
kayttéonotettavat valineet ja ohjelmistot. Kaupungin digitaalista osaamista koskevat linjaukset huomioidaan
viraston viestinnassa. Varmistetaan sahkdisen viestinnan riittdvan laaja osaamispohja.

/ Talous

Kriittinen menestystekijd

Kayta tuloksellisinta tapaa
tarkastaa ja arvicida.

Strateginen tavoite

Toimi taloudellisesti ja
tuottavasti.

N
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vaikuttavuuteen.

Talous - Luotettava ja ymmarrettava talousviestinta.

Viestintdan panostetaan taloudellisesti muun muassa hankkimalla tarvittavia
ohjelmistolisensseja ja jarjestdmalld vuorovaikutus- ja viestintdkoulutusta.
Talousvi.estinté ohjaa §trategian toteutltamiseen ja seL_Jraa

tuloksellista strategian toteutumista. Olennaista,
luotettavaa ja tulevaisuutta ennakoivaa taloustietoa viestitdan
selkedlla ja ymmarrettavalla tavalla.

Taloustiedon tasmallisyydestd, tarkkuudesta ja tiedon oikeellisuudesta
huolehditaan. Talouden ennakoinnista ja toteutumisesta viestitddn vuoden
mittaan tarkastuslautakunnalle, viraston johdolle ja henkildkunnalle seka
vuosittain  talousarviossa ja tilinpaatdksessa kaupunginvaltuustolle ja
kuntalaisille. Tuottavuutta parannetaan panostamalla toiminnan

Visualisointi Viraston toimintakertomuksen visuaalista ilmetta tyostamalla tuodaan paremmin esille
’ tarkastustoimen talouden ja tuottavuuden tilanne ja kehittyminen.
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