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Toiminta-ajatus

Hankintakeskuksen tehtdvand on johtosaanténsa mukaan
huolehtia osaltaan kaupungin hankintapalveluista ja keski-
tetyista tukipalveluista kaupunginvaltuuston ja kaupungin-
hallituksen hyvaksymien tavoitteiden mukaisesti.

Johtosdannoén perusteella hankintakeskus toimii kaupungin
yhteishankintayksikkona ja tuottaa hankinta- ja kilpailutta-
mispalveluja kaupungin virastoille ja liikelaitoksille.

Yhteishankintoihin liittyvdna toimintana hankintakeskus
huolehtii myds yhteishankintatuotteiden hankinnasta, varas-
toinnista ja jakelusta kaupungin toimipisteisiin.

Hankintakeskus tuottaa lisdksi volyymi- ja analyysitietoa
kaupungin johdolle sek& hallintokunnille kaupungin ja sen
yksikdiden hankinnoista kaytettédvaksi hankintojen kehitta-
misessa.

Kaupungin strategiaohjelma hankintakeskuksen
toiminnassa

Kaupungin strategiaohjelma ja siihen perustuva kaupungin
hankintastrategia ohjaavat hankintakeskuksen toimintaa ja
tavoitteita.

Strategiaohjelman mukaan hankintoja kehitetddn kaupun-
gin kokonaisedun parantamiseksi, elinkeinoelaman edelly-
tysten parantamiseksi ja ilmastovaikutusten vahentamisek-
Si.

Strategiaohjelman keskeisia hankintojen kehittdmisen pai-

nopistealueita ovat mm.

— hankintaosaamisen kehittdminen

— hankintatiedon raportoinnin, mittaamisen ja analysoin-
nin kehittdminen seka hankintavolyymin keskittéaminen

— hankintojen ymparistdvaikutusten seuranta, energiate-
hokkuus hankintakriteeriné

—  kumppaniyhteistyd yrittdjien kanssa, hankintakokonai-
suuksien kehittdminen vastamaan paremmin toimitta-
jamarkkinoita

Hankintastrategia tukee strategiaohjelman tavoitteita konk-
reettisemmalla tasolla ja sen keskeisia tavoitteita ovat mm.
kaupungin hankintojen ohjattavuuden ja seurannan paran-
taminen, hankintojen merkityksen tiedostaminen taloudessa
ja toimintamallien kehittdminen mm. keskittdmalla enem-
man pienempien virastojen ja tytaryhteis6jen hankintoja
hankintakeskukselle.

Tytaryhteisdjen hankintoja tukemaan on perustettu yhti6-
muotoinen hankintayksikkd Helsingin Konsernihankinta Oy,
joka mahdollistaa mm. hankintakeskuksen tekemien han-
kintasopimusten hyddyntamisen tytaryhteisoissa.

Tuottavuuden kehittdmisen kannalta seka kaupungin han-
kintastrategian ettd hankintakeskuksen kehittdmistoimenpi-
teet tahtdavat kaupungin hankintojen tehostumiseen ja
parantumiseen. Kaupunginhallitukselle 1.5.2011 esitetyt
tuottavuutta parantavat toimenpiteet perustuvat lahtdkohdil-
taan strategioiden toteuttamiseen ja tukemiseen.

Verksamhetsidé

Hur stadens strategiprogram féljs vid anskaff-
ningscentralen



Kilpailuttaminen

Julkisen hankintalain mukaisena yhteishankintayksikkdna
hankintakeskus kilpailuttaa kaupungin yhteishankintatuot-
teita ja —palveluja seka erilaisia muita hankintoja virastojen
ja liikelaitosten toimeksiannosta.

Hankintakeskuksen kilpailuttamistoiminnan kokonaisarvo
on keskimaarin 100-150 milj. euroa vuodessa.

Tietotekniikan hyédyntédminen ja sdhkdinen asi-
ointi

Hankintakeskus kehittd& ja osallistuu hankintoihin liittyvien
séhkoisten jarjestelmien kehittdmiseen ja kayttéonottoon.
Keskeisimpia talla hetkelld ovat hankinnasta - maksuun —
prosessiin liittyvéat jarjestelmat, sopimusten hallintajérjes-
telma ja kilpailuttamisen sahkoiset tydkalut.

Hankintakeskus yllapitda kaupungin intranetin (Helmi) han-
kintasivustoa, joka palvelee keskitettynd hankinta-asioiden
tietopankkina virastoja ja liikelaitoksia. Hankintaosio sisal-
tda hankintoihin liittyvat saanndt, ohjeet, hankintatiedotteet
seka asiakirjamallit.

Henkilosto

Julkisia hankintoja koskevaan lainsdadantéon liittyvan juri-
diikan osuuden kasvun johdosta panostetaan henkildstdon
hankintaosaamisen vahvistamiseen. Tydhyvinvointia pa-
rannetaan toiminnan itsearvioinnin ja tydhyvinvointitutki-
musten tulosten perusteella.

Talousarvion erillisvaikutusten arviointi

Riskien hallintaa ja sisaista valvontaa kehitetdén kaupungin
ohjeiden mukaisesti.

Ympaéristoa koskevat toiminnalliset tavoitteet:

Hankintakeskus edistda toiminnallaan energiatehokkuuden
kayttdéa hankintakriteerind kaupungin hankinnoissa.

Hankintojen ymparistévaikutusten seurantaa ja kaupungin
ympadristdraportointia kehitetddn yhdessa ymparistétoimen
kanssa.

Valtioneuvosto suosittelee, ettd kuntien ja valtion paikal-
lishallinnon hankinnoissa on vuonna 2010 otettu vahintaan
25 %:ssa ymparistonakdkulma huomioon ja vuonna 2015
vahintdan 50 %:ssa. Nama tavoitteet on otettu huomioon
myds hankintakeskuksen toimintatavoitteissa.

Hankintakeskus arvioi jokaisen tekeméansa yhteishankinta-
kilpailutuksen valmistelussa, miten ympéaristonakokulma
otetaan huomioon. Ympéaristondkokulman huomioiviksi
kilpailutuksiksi katsotaan ne, joissa ymparistonakdkulma on
mukana joko pakollisissa vaatimuksissa tai tarjousten ver-
tailukriteereissa.

Investoinnit

Hankintakeskuksen investoinnit muodostuvat hankintaan
liittyvien tietojarjestelmien hankinnoista.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Hankintakeskus laatii kunkin hallintokunnan kanssa

Konkurrensutsattning

IT och elektronisk kommunikation

Personal

Forvantade enskilda konsekvenser av budgeten

Verksamhetsmal for miljon:

Investeringar

Bindande verksamhetsmal



vuositason hankintasuunnitelman, jossa sovitaan tyonjako
hankinnoissa.

Asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,8 (3,79) asteikolla 1-5. Kundtillfredsstallelsen minst 3,8 (pa skalan 1-5).

Tunnusluvut — Nyckeltal

2010 2011 2012 2013 2014
Suoritetavoitteet — Prestationsmal
Henkilostdn maara, kpl — Antal anstallda st. 49 a7 a7 a7 a7
Hankinta ja kilpailuttaminen — Upphandling och konkurrens-
utsattning
Kilpailutusten maara, kpl — Antal konkurrensutsattningar, st. 101 130 120 120 120
Kilpailutukset, joissa ymparistonéakdkulma huomioitu, % — Konkur- 25 25 35 40 45
rensutsattningar i vilka miljdaspekten beaktats, %
Keskimaarainen tydpanos/kilpailutus, htp — Arbetsinsats i genom- 45 40 38 38 38
snitt/konkurrensutséttning, dagsverken
Logistiikkakeskus (yhteishankintatuotteiden keskusvarasto) —
Logistikcentralen (centrallager for gemensamma upphand-
lingar)
Toimitusrivit, 1 000 kpl — Leveransrader, 1 000 st. 233 240 240 240 240
Varaston arvo, 1 000 euroa — Lagervarde, 1 000 st. 684 700 700 700 700
Keskimaarainen tydpanos/1 000 toimitusrivid, htp — Arbetsinsats i
genomsnitt/1 000 leveransrader, dagsverken 16,3 16 16 16 16
Toimitusvarmuus, % — Leveranssékerhet, % 96 96,5 96,5 96,5 96,5
Tuottavuusluku — Produktivitet (2010=100) 100 104 104 104 104

(tydpanosten tuottavuus 80 %, asiakastyytyvaisyys 20 %) — pro-
duktivitet matt med antalet arbetsinsatser 80 %, kundtillfredsstéal-
lelse 20 %)



