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§ 56
Helsingin Tukkutorin vuosikertomus 2011
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Päätös

Teknisen palvelun lautakunta päätti hyväksyä Helsingin Tukkutorin 
vuosikertomuksen 2011 ja lähettää sen edelleen tiedoksi 
kaupunginhallitukselle.
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Päätösehdotus

Teknisen palvelun lautakunta päättänee hyväksyä Helsingin Tukkutorin 
vuosikertomuksen 2011 ja lähettää sen edelleen tiedoksi 
kaupunginhallitukselle.

Esittelijä

Vuonna 2011 Tukkutorin toiminnassa oli ensimmäistä kertaa mukana 
kaupungin yhdeksän kaupallista torialuetta ja kolme kauppahalli. 
Kokonaisuus edellisiin vuosiin verrattuna muuttui selvästi kaikilla 
mittareilla arvioituna. Muun muassa Tukkutorin aiemmin positiivinen 
toimintakate kääntyi negatiiviseksi, mikä johtuu historiallisten 
kauppahallien ylläpitokuluista ja korkeista kiinteistöjen 
vuokrakustannuksista sekä yleisten torialueiden talvi- ja 
kesäkunnossapidon kuluista.

Liikevaihto kasvoi 2 miljoonalla eurolla ja vastaavasti henkilöstömäärä 
lisääntyi 11 työntekijällä. Asiakkaiden määrä ja kontaktit 
kolminkertaistuivat tori-, halli- ja kirpputorikauppiaiden myötä. 
Muutosvuodesta onnistuttiin hyvin toiminnallisilla ja taloudellisilla 
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mittareilla mitattuna. Muun muassa hyvä asiakastyytyväisyys, 
tuottavuusluku ja vuokrausaste sekä henkilöstön tyytyväisyys 
muutoksessa onnistumiseen kertovat, että vuosi oli Tukkutorin 
näkökulmasta hyvä. 
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