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210 Kayttotalous Kaytta Kaytts Talousarvio | Talousarvio-| Talous- Talous- |
Férbrukning | Férbrukning Budjet ehdotus suunnitelma | suunnitelma
Forslag |Ekonomiplan|Ekonomiplan
2010 2011 2012 2013 2014 2015
1000 € 1000€ 1.000€ 1000 € 1000 € 1000 €
Myyntitulot - Férsaliningsinkomster 116 901 120 245 100 755 122 887 125 345 127 852
Maksutulot - Avgiftsinkomster 371 410 30 0 0 0]
Tuet ja avustukset - Understdd och bidrag 29 29 30 30 30 30
Vuokratulot - Hyresinkomster 5140 5140 4 573 5254 5359 5486
Muut tulot - Ovriga inkomster 1507 1370 730 1402 1430 1459
Valmistus omaan kaytiéon - Tillverkning for eget bruk 128 901 134 400 131 394 137 754 140 509 143 319
Tulot yhteensd - Inkomster sammanlagt 252 850 261 595 237 512 267 327 272673 278126
Palkat - Loner 59 213 57 484 57 866 60 196 61400 62 628
Henkildsivumenot -Lanebikostnader 20412 19 926 19 508 20659 21072 21 494
Palvelujen ostot - Kép av tjanster 118 117 128 511 112 665 133 343 136 010 138 730
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, fornadenheter och varor 32 932 34 982 32176 36775 37 511 38 261
Vuakrat - Hyror 8525 9 458 3712 9840 10 037 10 238
Muut menot - Ovriga utgifter 519 539 499 187 191 195
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 239770 250 899 231 426 261 000 266 220 271 544
Toimintakate - Versamhetsbidrag 13 080 10 696 6 086 6327 6453 6 582
Poistat - Avskrivningar 3745 4114 3870 4 231 423 4231
Tilikauden tulos - Rékenskapsperiodens resultat 91334 6 582 2 216 2 096 2222 2351
Muutos - Férandring %
Tulot - Inkomster 14,3 % 35% -9.2 % 12,6 % 20% 20%
Menot - Utgifter 128 % 46 % -78% 128 % 2,.0% 20%
Sisdiset vuokramenot - Interna hyresutgifter 4993 5057 5050 5 060 5070 5080

3.5.2012, TAE
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Kayttd Talousarvio | Talousarvio- Talous- Talous-
Forbrukning Budget ehdotus suunnitelma | suunnitelma
Farsslag Ekonomiplan | Ekonomiplan
2011 2012 2013 2014 2015
1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
Investointiosa - Investeringsdelen
Tulot - Inkomster
Menot - Utgifter 4 687 3 700 4 700 4 700 4 700
Muutos - Forandring, % 0% 211 % 27,0 % 27,0 % 0,0 %
Tyékoneiden ja autojen hankinta 3996 3 000 4 000 4 000 4 000
Muut hankinnat 691 700 700 700 700
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210 Rakentamispalvelu (Stara) — Byggtjidnsten (Stara)

Toiminta-ajatus

Stara tuottaa teknisen palvelun lautakunnan alaisuudessa
rakennusalan, ympéristdnhoidon ja logistikan palveluja
ensisijaisesti Helsingin kaupungin tarpeisiin,

Staran toimialalla riittanee toitda myds alkavalla strategia-
kaudella. Taiminnan joustavuutta ja resurssien korkeaa
kayttbastetta on kuitenkin tarkeda vahvistaa edelleen.
Siten voidaan varautua tuleviin muutoksiin, On néhtévis-
s, ettd tilaajan masrdrahat eivat kasva uusien alueiden
yll@pitopinta-alojen mukaisesti. Samoin haasteena on
alueiden mahdollinen siirtyminen yksityisten urakoitsijoi-
den hoitoon.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toimin-
nassa

Staran visiona on olla alansa halutuin palveluntuottaja ja
tyénantaja — vastuullinen ja kilpailukykyinen edellakavija.
Visio tukee hyvin kaupungin strategiaa palveluajattelun,
johtamisen ja henkildston osalta, Saavuttaakseen vision
tavoitteen Stara kehittdd samanaikaisesti sekd palvelua
ettd henkiléstén hyvinvointia. Vahvuuksia ovat oma am-
mattitaitoinen henkilstd, paikallistuntemus sekd  kyky
luotettavaan ja joustavaan kumppanuuteen.

Stara toimii tilaajien kanssa yhteisty6ssa, jotta kaupunki-
rakenteen strategian mukaiset tavoitteet mielenkiintoisis-
ta, toimivista ja kauniista asuinalueista ja ympéristéista
toteutuvat. Seka asiakkaiden ettd asukkaiden vaatimusta-
so kasvaa, miké tuo painetta asiakaspalvelun ja ty6n
laadun nostamiseen. Tilaajat toivovat yha enemman ko-
konaisurakkatarjouksia, tyd koneellistuu ja teknologian
hyddyntadminen korostuu. llmaston l1Ampenemisen vaiku-
tuksiin on myds varauduttava.

Henkiléstén saatavuus, hyva osaaminen ja motivaatio
korostuvat lahivuosina. Uuden teknologian taitava hyt-
dyntaminen tydskentelyssa ja toiminnan ohjauksessa ovat
toiminnan edellytyksia ja lisdd muutosvalmiutta toimin-
taympériston muutoksissa, TyGvoiman saatavuus vaikeu-
tuu samaan aikaan kun usean avainhenkilon eldkeian
alaraja tayttyy. Stara panostaa henkildstéén muun muas-
sa nelivuotisen Stydi -tyShyvinvointihankeen toimenpitei-
den kautta seka kiinnittamalld huomiota osaamiseen,
johtamiseen seka esimiestyshan.

Tuottavuutta kohotetaan kehittadmalla prosesseja yhi
toimivammiksi, jatkamalla nykytekniikkaa hyédyntavas
tuotannonchjausprojektia, uudistamalla hoidon tydjarjes-
telyja ja toimintatapoja sekd parantamalla tysén palkitse-
vuutta. Stara aloitti vuonna 2012 tuottavuuden mittareiden
kehittdmisen ja kdynnisti yhteistydn Tampereen teknillisen
yliopiston kanssa. Staralle tullaan kehittamaan tydsuunni-
telman mukaan 2012 - 2014 monimuuttujamatriisi tuotta-
vuuden seurantaan osastoittain tai/ja toiminnoittain.

Kalustoinvestoinneissa huomioidaan edelleen laitteiden
monikayttdisyys ja ympéristoystivillisyys. Haasteena
ovat uuden, kehittyvan teknologian vaatimat lisdinves-
toinnit.

Verksamhetsidé

Hur stadens strategiprogram féljs vid byggtjansten
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Yhteistyttd seudullisella tasolla ja yksityisen sektorin
kanssa tehdaan tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan.

Kuten aiempina vuosina, kustannustehokkuutta saadaan
vahvalla hankintaosaamisella, yhtenaisilla, tehokkailla
hallinnollisilla menettelytavoilla sekd kehittimalld esimies-
taitoja ja toimitilojen hallintaa. Staran toimitilastrategian
paivitys on kaynnistynyt. Uusi strategia tulee kiinnitta-
maan entistd enemman huomiota energiatalouteen sek3
logistiikan hallintaan toimitilanakokulmasta. Tarvittaessa
toimintamenoja sopeutetaan, mikali asiakashallintokunti-
en ennakoidut tilaukset eivat toteudu.

Staran toimintaa ohjaavat kaupunkiyhteiset arvot — asu-
kaslahtdisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus, taloudel-
lisuus, turvallisuus ja yrittdj@mielisyys — sekd eettiset
periaatteet. Staralla toteutetaan avointa tiedonkulkua ja
vuorovaikutteista viestintaa.

Kilpailuttaminen

Stara toimii kaupungin teknisten tuotteiden ja palvelujen
yhteishankintayksikkdna. Hankinnat toteutetaan puitejar-
jestelyind tai hankekohtaisina tarjouskilpailuina. Hankin-
nat toteutetaan kaupungin hankintastrategian periaatteita
noudattaen.

Merkittava osa Staran palveluista perustuu tuotannon
alihankintapalveluihin, ldhes 50 % liikevaihdosta vuonna
2012, Oma kapasiteetti kdytetddn tdysimaaraisesti ja sitd
taydennetaan tehokkaalla kilpailutuksella siten, ettd kau-
pungin tarvitsemat palvelut pystytdén tuottamaan. Kilpai-
lutukset muodostavat siten merkittdvan osan Staran toi-
minnasta.

Tarjouspyyntdjen laadinnassa otetaan huomioon sekd
ympéristd- ettd energiatekijit kokonaistaloudellisesti te-
hokkaimman ratkaisun léytAmiseksi. Kalustoinvestoinnit
pyritdan pitdmaan sellaisella tasolla, ettd tuotannollista
tehokkuutta voidaan nostaa kilpailukyvyn ylldpitamiseksi
ja jotta asetetut ympéristévelvoitteet voidaan toteuttaa.
Samoin kalusto- ja laitehankinnoissa kiinnitetdsn huomio-
ta kaluston kayttdasteeseen. Vanhaa kalustoa korvataan
monikayttdisemmalla kalustolla, jonka tuotto on vahem-
mén kausisidonnaista.

Tietotekniikan hyédyntdminen ja sdhkoinen asi-
ointi

Staralla kaynnistettin 2011 Tuotannonohjaus ja doku-
mentointi ~hanke, joka jatkuu edelleen vuonna 2013,
Hankkeen tavoitteena on tehostaa tydnohjausta, vahen-
tad kasitydn maaraa ja nopeuttaa, helpottaa ja tarkentaa
raportointia nykytekniikkaa hyddyntaen. Projekti toteuttaa
omalta osaltaan Helsingin kaupungilla vuoden 2011 alus-
sa kaynnistynyttd ohjelmaa, jonka tavoitteena on paran-
taa tuottavuutta ja taloudellisuutta. Hankkeessa luodaan
palveluympdristd, jonka avulla ohjataan ja dokumentoi-
daan tyotehtévid reaaliaikaisesti, Dokumentaatiota teh-
dadn kirjauksin, saneluin, valokuvin ja paikkatiedoin.
Kartta-aineistot luetaan kaupungin yleisistd karttapalve-
luista.

Kehittamistydssa huomioidaan kaupunkiyhteinen koko-
naisarkkitehtuuri muun muassa yhteisen palauteydin -

Konkurrensutsittning Centrala dndringar i verk-
samhetsmiljon under ekonomiplaneperioden

IT och elektronisk kommunikation
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hankkeen kautta ja yhteistydtd tehddan HKR:n Katu- ja
puisto-osaston kanssa. Tassd tavoitteena on asiakaspa-
lautteiden valittaminen tuotantoon niin, etta jatkossa pa-
lautteen antaja ndkee palautteen toteutuksen tilan reaali-
aikaisesti.

IT-infrassa keskitetddn Staran tyGasemaympdaristtd edel-
leen paatelaitepohjaiseksi, jolloin yllapidon tyomaars
kevenee, laitteiden energian kulutus pienenee seka laite-
kannan elinikdad saadaan kasvatettua nykyisestad neljdsta
vuodesta noin kuuteen vuoteen. Jatkossa Staran tietohal-
linnossa seurataan kaupunkiyhteisen palvelin- ja ty6-
asemaympéaristdn kehittymistd ja mahdollista hyddynta-
mistd omassa toiminnassa.

Henkilésté

Vuoden 2012 alussa Staralla tydskenteli 1 544 henkilda,
Vuoden vaihteessa paattyneitd masriaikaisuuksia ei ollut
tyéntilanteen vuoksi tarve jatkaa heti tammikuun alusta,
vaan kausityéntekijéiden palkkaus on aloitettu uudestaan
vasta helmi - maaliskuussa. Vuosina 2013 - 2015 henki-
l6stéd arvioidaan olevan tilinpaatashetkellda noin 1570,
mika vastaa vuoden 2011 lopun tilannetta.

Toiminnan luonteesta johtuen kausivaihtelu on suurta.
Kausivaihtelua tasataan maaraaikaisilla kausitydntekijéil-
la: talvella tydntekijoitd on noin 1 800 ja kesélla noin 2
100. Vakinaisten maara sailyy ennallaan,

Staran tavoilteena on olla tuloksentekokykyinen tuotanto-
organisaatio seka hyva tydpaikka. Teknologian kehittymi-
nen, tydn fyysisyys, haasteelliset tydolosuhteet ja henki-
lostén ikdantyminen edellyttdvat panostusta henkiltstén
osaamiseen, jaksamiseen ja tydturvallisuuteen. Stydiksi
nimetylla stralegisella ohjelmalla tavoitellaan tyShyvin-
voinnin lisdantymista ja kilpailukyvyn parantumista. Oh-
jelman my6td henkiléstén ja esimiesten véaliselld yhteis-
tyolld edistetdan tydssd jaksamista ja mahdollisuutta
siirtyd terveena vanhuuselikkeelle,

Stara noudattaa kaupungin tasa-arvosuunnitelmaa sekéd
palvelutoiminnassaan ettd henkilostd- ja palkkapolitiikas-
saan.

Staran Kielisuunnitelma on paivitetty vuonna 2012, Suun-
nitelmassa on tunnistettu tehtavét, joissa tosiasiallisesti
edellytetdsn joko ruotsin kielen taitoa tai muun kielen
taitoa. Tavoitteena on varmistaa, ettd asiakaspalveluteh-
tavissa toimii riittavéasti kielitaitoisia henkilita.

Talousarvion erillisvaikutusten arviointi
Riskienhallinta ja sisdinen valvonta

Staran sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty
toiminnoittain. Tavoitteissa pysymistd seurataan sek#
toiminnan ettd talouden n&kokulmasta sadnndllisesti
tuloskokouksissa ja henkildriskejd tarkemmin tydsuojelu-
organisaation seka henkildstétoimikunnan kokouksissa.

Harmaiden markkinoiden toimintaa torjutaan kaupungin
hankintas8&nnén ja tilaajavastuulain mukaisesti seka
kehittdmalla henkilbstén osaamista ja tekemalld yhteistys-
ta viranomaisten kanssa.

Personal

Forvdntade enskilda konsekvenser av budgeten

Riskhantering och intern tillsyn
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Vuonna 2012 perustettu hankintojen prosessiryhma jat-
kaa Staran yhteisten menetielytapojen ja ohjausjarjestel-
mien kehittamista.

Staran toiminnan merkittAvimmiksi riskeiksi on arvioitu
kilpailukykyyn, henkiléstén voimavaroihin  ja  yhteisiin
menettelytapoihin liittyvat riskit.

Sukupuolivaikutusten arviointi

Vuosien 2011 ja 2012 aikana toteutettujen pilottikohteiden
kokemukset sekd ehdotetut jatkotoimenpiteet ker&tdan
yhteen ja valmistellaan jatkosuunnitelma tarviltavista
toimenpiteistd, joihin sisaltyy tarvittaessa perehdytys-
suunnitelma.

Terveysvaikutusten arviointi

Tilaaja maéarittelee ensisijassa tuotantotapaamme. Staran
toimialalla on paatdksenteossa jatkuvasti huomioitava
toiminnan vaikutukset ymparistéon ja terveyteen. Erityi-
sesti fyysiset tekijat arvioidaan luonnollisena osana toi-
mintaa rakentamisen, kunnossapidon ja hoidon yksikdis-
s4 toits aloitettaessa.

Tavoitteiden yhteenveto
Staran strategiset tavoitteet vuosille 2012-2014 ovat:

~-  Stara toimii kannattavasti omakustannusperiaatteella.

- Stara toimii yhtendisella ilmeelld, hoitaa yhteiskunta-
velvoitteet, on asiakkaalle lisdarvoa tuottava ja henki-
|6stalle hyva tyopaikka.

- Stara sailyttad Helsingin kaupungin siséisilla markki-
noilla pastuotteissa nykyistd tasoa vastaavan johta-
van aseman.

Staran sitovana tulostavoitteena vuonna 2013 on 6,3
miljoonan euron toimintakate ja sitovina toiminnallisina
tavoitteina:

—- Jatketaan tydhyvinvoinnin  kolmivuotista  Stydi-
ohjelmaa, joka vahentda tapaturma- ja sairauspois-
saoloja. Tavoitteena on parantaa Staran tydhyvin-
vointia siten, ettd lyhytaikaisten 1-3 péivan sairaus-
poissaolojen madrd vahenee vuodesta 2012.

- Palvelutuottajatapaamisia lis&tdan vuodesta 2012,

- Energiansaastétavoite on 4 % vuoden 2010 koko-
naisenergiankulutuksesta mukaan Iukien aiempien
vuosien sadstétavoitteet.

Kaupungin sisdisena tuottajana Stara on tilauksien kautta
mukana toteuttamassa tilaajahallintokuntien sitovia tavoit-
teita. Tilaajille asetetut sitovat tavoitteet siityvat Staran
toiminnallisiksi tavoitteiksi sopimusten mukaisessa laa-
juudessa.

Konsekvensanalys ur ett jimstalldhetsperspektiv

Halsokonsekvensbeddmning

Mal i sammandrag
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Tunnusluvut — Nyckeltal

Toiminnan laajuus = Verksamhetens omfattning
Lilkevaihdon muutos — Farandring | omsétiningen, %

Henkilosttn m&ars (31.12.) — Antal anstéllda (31.12)
Investoinnit liikevaihdosta - Investeringar av omséttningen, %

Tehokkuus - Effektivitet

Lilkevaihta/henkilé — Omsattning/person, 1 000 €
Jalostusarvo/henkild — Féradlingsvérde/person, 1 000 €

Tuottavuus (jalostusarvo/ hld) — Produktivitet (fdradlingsvarde/persan)
(2010=100)

Kannattavuus = Lénsamhet
Kayttokate — Driftsbidrag, %
Liikeylijaama liikevalhdosta — Rérelsedverskott av omsattningen, %

Ennuste - Prognos
2011 2012 2013 2014 2015
35% 9.2 % 132 % 20% 20%
talousarvio 2012
talousarvioon
1572 1566 1572 1572 1572
18% 1,6 % 20% 20% 19%
166,4 161,7 170.1 173.5 176.9
63,6 61,6 63,2 54,5 657
o6 aa 96 a7 99
41% 25% 24 % 24% 24 %
25 % 09% 0.8 % 08% 0,8 %
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HENKILOSTOMENOT
TA-KOHTA Brutto- ja nettobudjetoidut yksikst pvm
Stara 24.4.2012
hallinto
Raija Salonen |
!
| l
_ virat palkka | toimet | palkka yht. palkat, yht.
chje | kpl euro/vuosi/kpl kpl | eurolvuosi/kpl kpl euro
\
i Vakanssit ja palkat |
1) |Vakanssim&éra palkkoineen 11 428 439 16 550 397
2) |Vakanssiehdotukset
3) S:i'irret‘t”‘.':lv'éit v;{képssiﬁ i =
4) Vakanssit, yhteensa 1 428 439 16 550 397
5) |Palkat yhteens4, sis. yleiskorotuksen 1,46 % (ei sisdlld paikallista jdrjestelyvaraerii) 16 792 033
| | |
6) |Palkat yhteensi, sis. lomarahan 6 % 17 800 000
7) | PALKAT l
Kuukausipalkat, vakanssit 17 800 000
Tuntipalkat 41 900 000
Tilapéinen tyévoima N
Erilliskorvaukset 1376 000
Muut palkat ' 36 000
Palkkiot - 45000
Henkiléstokorvaukset (-) ~ -961 000
PALKAT, YHTEENSA 60 196 000

8) Vakinainen henkilostémaars henkildtyﬁvuosi'na‘
9) [Tyd-, projekll- seka vastaavista maaraholsta pa
henkildkunnan mééré vuositydajaksi laskettuna
~kiukausipalkkalset

- tuntipalkkaiset

lkatun

hidtybvuosi
\

l

; Luvut siirtyvat yhteen-

vetotaulukkoon

Vakat_taulukko_2013
VAKANSSIT
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TA-KOHTA Brutto- ja nettobudjetoidut yksikot
Stara 24.4.2012
hallinto -
Raija Salonen
0 —_—
ohie ohie ofje
1) |Palkat, yhteensd 2) |Erittely palkkamenoista sos.maksujen Henkilésivumenot
a elikkeiden méddrdrahaa varten A o
uro euro euro
Kuukausipalkat, vakanssit | 17800000  |Palkat/KuEL® 61157 000| 3)|Eldkkeet
Tuntipalkat 41900 000 Palkat/ VaEL 0 KuEL 27,50%| 16 818000
Tilapainen tyévoima 0 Palkat / ei eldkemaksuja * 0 VaEL 19,07 % 0
|Erilliskorvaukset 1376000|  |Palkkamenot yhteens 61157 000)  |Elakkeet, yht. 16 818 000
Muut palkat 36 000 Henkildstékorvaukset -861 000
Palkkiot 450000 4)|Muut henkilésivumenot
Henkildsttkorvaukset (-) -961 000 Kansaneldke- Ja salrausvakuutusmaksut 213%| 1303000
| Tysttemyysvakuutusmaksut 345%| 2110000
Tapaturmavakuutusmaksut 0,70 % 428 000
Palkat, yhteonsd 60 196 000 Palkat, yhteensd 60196000 5)|Muut sosiaalivakuutusmaksut * 0
) Edelliset yhteensi | 3841000
Henkildsivumenot, yhteensd 20 659 000




