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§ 120
TDC Finland Oy:n hankintaoikaisuvaatimus, Helsingin kaupungin
puhelinpalvelut (H008-12)

HEL 2012-000011 T 02 08 01 00
Paatos

Teknisen palvelun lautakunta paatti, ettd TDC Finland Oy:n 10.4.2012
jattama hankintaoikaisuvaatimus ei anna aihetta muuttaa
hankintajohtajan 22.3.2012 tekemaa hankintapaatosta.

Esittelija
hankintajohtaja
Jorma Lamminmaki

Lisatiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651
marja.sarmela(a)hel.fi

Liitteet

TDC Oy Finland Oikaisuvaatimus
Muistio soveltuvuusvaatimusten tayttymisesta H008-12-6.pdf

N —

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Muutoksenhakukielto, hankinnat

Paatosehdotus

Teknisen palvelun lautakunta paattanee, ettd TDC Finland Oy:n
10.4.2012 jattama hankintaoikaisuvaatimus ei anna aihetta muuttaa
hankintajohtajan 22.3.2012 tekemaa hankintapaatosta.

Esittelija

Hankintalain (348/2007) 81 §:n mukaan asianosainen voi vaatia
hankintaoikaisua hankintaa koskevasta paatoksesta.

Helsingin kaupungin puhelinpalveluiden hankintamenettelyssa
tarjouksen antanut TDC Finland Oy on esittanyt
hankintaoikaisuvaatimuksen maaraajassa ottaen huomioon etta
maaraajan viimeinen paiva sattui paasiaismaanantaiksi. Paatos on
annettu asianosaisille sahkoisesti tiedoksi 26.3.2012.

Helsingin kaupungin taloussaannon 30 §:n mukaan lautakunnan, sen
jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn
hankintaoikaisun kasittelee lautakunta.
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TDC Finland Oy on jattanyt asian myos markkinaoikeuden tutkittavaksi,
ja alla kaytetaan kaupungin markkinaoikeudelle antaman vastineen
sisaltdéa soveltuvin osin.

Hankintalain 61 §:n tulkinta

Hankintalain 61 § 2 momentin mukaan ehdokas voi kayttaa hankinnan
toteutuksessa muiden tahojen voimavaroja. Mikali ehdokas haluaa
vedota muiden tahojen voimavarojen kayttoon, endokkaan on:

1. omatoimisesti ja selkeasti tuotava tama seikka esille
osallistumishakemuksessaan;

2. lisaksi ehdokkaan on esitettdva voimavarojen kaytosta sellainen
selvitys ja naytto, jonka perusteella voidaan katsoa silla todella
olevan kaytettavissaan mainitut resurssit; ja

3. selvitys on esitettava siina yhteydessa, kun hankintayksikko on
pyytanyt endokasta esittamaan selvityksen taloudellisesta ja
rahoituksellisesta tilanteestaan seka teknisesta
suorituskyvystaan ja ammatillisesta patevyydestaan eli nyt po.
tapauksessa osallistumishakemuksen yhteydessa.

Oma-aloitteisuus

Hankintayksikko ei ole velvollinen ennakolta tiedustelemaan
ehdokkaalta, aikooko ehdokas vedota muiden tahojen resursseihin ja
jos, niin milta osin.

Nyt ko. osallistumiskutsussa ei siten ole erikseen mainittu sita
tilannetta, jolloin ehdokas, osoittaakseen tayttavansa voimavaroja
koskevan vaatimuksen, haluaa kayttaa lainkohdan suomaa oikeutta.

Mikali ehdokas haluaa vedota lain 61 §:n 2 momentin tarkoittamiin
voimavaroihin, on ehdokkaan oma-aloitteisesti tuotava tama seikka
esille.

Selvitys

Hankintayksikko ei myodskaan ole velvollinen maarittelemaan ennalta
niitd mahdollisia selvityksia, joita ehdokkaan on esitettava,
osoittaakseen ulkopuolisten resurssien kayttoon liittyvat seikat.
Kaytannossa tama ei ole edes mahdollista, koska hankintayksikko ei
ennalta voi tietaa, minkalaisista ulkopuolisista resursseista
mahdollisesti olisi kysymys, miten niita aiottaisiin kayttaa ja miten
toteutus jarjestaa.

Hankintayksikko ei voi lahtea tasapuolisen kohtelun vaarantumatta
neuvomaan ehdokasta siitd, miten ulkopuolisten voimavarojen
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Samanaikaisuus

kaytdssa tulisi menetella, mita ehtoja kayttaa, jne. Nama seikat
kuuluvat ehdokkaan ja voimavarat tarjoavan tahon valisiin
neuvotteluihin, joiden lopputulosta hankintayksikkd sitten arvioi.

Nyt puheena olevassa tapauksessa on ehdokkaita pyydetty esittamaan
selvitys toteutetuista referenssitoimituksista. Kun ehdokas haluaa
vedota muiden tahojen voimavaroihin referenssitoimituksissa, ei
riittdvana selvityksena luonnollisestikaan voida pitaa vain luetteloa
toimituksista. Luettelo vain kertoo, mita toimituksia on toteutettu
TDC—-konsernin eri toimijoiden toimesta. Ehdokkaan on taman lisaksi
selvitettava, miten ja missa maarin konsernin muiden yhtididen
referenssitoimituksista saamat kokemukset, tiedot ja taidot olisivat
kaytettavissa Helsingin kaupungin toimituksessa. Ehdokkaan esittamaa
selvitysta on arvioitu jaljempana.

Koska nyt puheena olevat voimavarat liittyvat ehdokkaan
soveltuvuuden arviointiin, tulee niita koskeva selvitys luonnollisestikin
toimittaa samassa yhteydessa kuin muutkin selvitykset, jotka liittyvat
ehdokkaan voimavarojen kayttddn. Osallistumishakemuksen kohdassa
4 ja sen alakohdissa 4.1 ja 4.2 on maaritelty ehdokkaan soveltuvuuden
vahimmaisvaatimukset ja osallistumishakemukseen liitettavat
selvitykset. Lain 61 §:n tarkoittamat muiden tahojen voimavarat eivat
muodosta erillista ja ehdokkaan omista voimavaroista irrallista
kokonaisuutta. Tahan viittaa mm. lain 61 §:n 2 momentin toteamus
siita, etta ehdokkaan on osoitettava hankintayksikolle taloudellista ja
rahoituksellista tilannetta, teknista suorituskykya ja ammatillista
patevyytta koskevien seka muiden vaatimusten tayttyminen.

Osallistumiskutsu on ollut talta osin yksiselitteinen.

Alihankintaa koskevat tiedot ja selvitykset ovat oma, erillinen
kokonaisuutensa, jota ei voida yhdistaa nyt kysymyksessa olevaan
selvitykseen.

TDC Finland Oy:n vetoaminen konsernin muiden toimijoiden voimavaroihin

Ehdokkaan osallistumishakemuksessa 24.2.2012 ei ole mainintaa,
josta ilmenisi, etta ehdokkaan tarkoitus on kayttaa konsernin muiden
toimijoiden resursseja. Myoskaan hakemuksen liitteista tama ei ilmene.

Hakemuksessaan ehdokas TDC Finland Oy, joka on lyhennetty "TDC”,
ilmaisee soveltuvuutta koskevien vaatimusten tayttymisen siten, etta se
kasittda vain ehdokkaan itsensa voimavarat.
Osallistumishakemuksessa selvitetaan vaatimusten tayttymista
yksiselitteisesti vain "TDC:n” osalta, ei "TDC-konsernin” osalta.
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Esimerkiksi nyt puheena olevan referenssivaatimuksen (vaatimus 5)
osalta asia on ilmaistu seuraavasti (hakemus s. 7):

"TDC on viimeisen kolmen vuoden aikana toimittanut vaaditun kaltaisia
puhelinpalveluiden kokonaistoimituksia. Luettelo toimituksista on
liitteessa 4.”

Ehdokas on vedonnut konsernin voimavaroihin vasta 6.3.2012
toimittamassaan osallistumishakemuksen tasmennyksessa, mika
sinansa on ollut riittava ajankohta, kun hankintayksikké on taman
mahdollistanut tasmennyspyynnollaan 29.2.2012. Ehdokas on myos
selostanut EU-tuomioistuimen ratkaisukaytantoa.

Asiassa ei ole erimielisyytta siita, tayttavatko osallistumishakemuksen
liitteessa 4 mainitut TDC-konsernin toimijoiden referenssitoimitukset
osallistumispyynnon vaatimuksia.

Kysymys on siita, ettd voidaanko ehdokkaan esittamaa selvitysta
muiden konserniyksikdiden mukanaolosta pitaa riittavana osoittamaan,
ettd ehdokkaalla todellakin on kaytéssaan ne resurssit, joita se
tarvitsee hankkeen toteuttamiseen. Selvityksen riittavyytta kasitellaan
seuraavassa kohdassa.

Arvio esitetysta selvityksesta

Talta osalta voidaan toistaa se, mita on todettu valituksenalaisen
paatoksen perustelumuistiossa kohdassa 2.2 Vaatimus 5, sivulla 9:

"Arviona ehdokkaan esittamasta selvityksesta voidaan todeta, etta
TDC- konsernin puitteissa harjoitetaan tavanomaiseksi katsottavaa
yhteistoimintaa runkoverkon toteutuksessa ja sen teknisissa
ratkaisuissa seka organisoitumisessa tietyilta osin, kuten myos
yhteisty6ta hankinnoissa ja erilaisissa prosesseissa. Ehdokkaan
esittama selvitys kuvastaa lahinna kansainvalisen konsernin sisaista
tavanomaista yhteisty6ta. Selvitys ei osoita, ettd ehdokkaalla olisi
todellakin kaytdssaan nyt kysymyksessa olevan Helsingin kaupungin
puhelinpalvelujen hankinnan toteuttamiseksi tarvittavat resurssit
palvelun kayttdonotossa ja tuotannon ajan.”

Hankintayksikko on edellyttanyt osallistumiskutsussaan, ettéa ehdokas
on toteuttanut vahintaan 3 vaatimuskohdassa 5 maariteltya hanketta.
Referenssihankkeilla ehdokas osoittaa, etta se kykenee toteuttamaan
puhelinpalveluhankkeita:

1.  jotka ovat Suomen olosuhteet huomioiden kokonaisvolyymiltaan

suuria;
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2. joissa suuren liittymamaaran hallinnan ja teknisen palveluverkon
toimivuuden on oltava my0s kaytannossa toimivaa ja luotettavaa
seka tekniselta toteutukseltaan lapinakyvaa;

3. joissa puhelinpalveluiden kirjo on laaja, monipuolinen ja
toteutukseltaan ongelmallinen;

4. joiden toteutuksen ja tuotannon aikana joudutaan ratkomaan
suurille kunnille tyypillisia erityistilanteita, palvelukokonaisuuksia
ja erilaisten palvelujen rajapintoja; ja

5. joiden kriittisten osa-alueiden toimivuuden ja palvelujen
toimivuuden on oltava ehdottoman varmaa (esim. sairaalat).

Referenssikohteita auditoimalla hankintayksikko voi varmistua mm. ylla
mainittujen seikkojen onnistuneista toimituksista ja niiden
resurssoinnista seka teknisista toteutuksista.

Nyt kysymyksessa olevan kaltaisessa hankkeessa monipuolisten ja
asiantuntevien voimavarojen tarve kayttoonottovaiheessa on
merkittava ja ajoittain se voi olla jopa erittdin huomattava. Esimerkiksi
Helsingin kaupungin nykyisten puhelinpalveluiden toimituksen osalta
voidaan todeta, etta palvelua kayttoonotettaessa nykyisella toimittajalla
oli parhaimmillaan sidottuna hankkeeseen n. 100 asiantuntijaa
Suomessa. Nama voimavarat olivat toimittajan kaytdssa ilman
toimittajan erillisia toimenpiteita ja viiveetta.

Kun ehdokas ilmoittautuu tarjouskilpailuun omin voimavaroin, voidaan
lahtea siita, ettd voimavarat ovat ehdokkaan kaytettavissa rajoituksetta
koko toimituksen ajan, ja etta ehdokas on kaikilta osin sitoutunut
palvelua toimittaessaan kayttamaan naita voimavaroja ja etta
toimituksen toteuttamiseksi ei talldin tarvita muitten voimavaroja.

Mikali ehdokas esittaa kaytettavaksi myods muiden tahojen voimavaroja,
tulee hankintayksikon varmistua siita, etta nama ulkopuoliset
voimavarat ovat ehdokkaan kaytossa samalla tavoin ja yhtalaisesti kuin
ehdokkaan omat voimavarat. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta
ehdokkaan tulisi esittaa hankintayksikolle selvitys, kuten esim.
sopimus, josta ilmenee, etta toinen taho on sitoutunut asettamaan
voimavaransa ehdokkaan vapaaseen kayttoon ja hallintaan hankkeen
toteuttamiseksi. Hankintayksikon tulee voida perehtya tassa
tarkoitettuun sopimukseen ja sen ehtoihin.

Ehdokkaiden yhdenvertainen kohtelu edellyttaa, etta TDC Finland Oy:n
tarjoamat muiden tahojen voimavarat ovat hankkeen toteuttamiseksi
samalla tavoin vapaasti ja rajoituksetta kaytettavissa kuin esim. Elisa
Oyj:n ja TeliaSonera Finland Oy:n omat voimavarat.
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Vantaan toimitus

TDC Finland Oy:n esittama selvitys konsernin voimavaroista ei sisalla
tassa tarkoitettua konserniyksikoiden yksiselitteista sitoutumista
Helsingin kaupungin hankkeen toteuttamiseen. Nain ollen kaupunki on
voinut, varattuaan TDC Finland Oy:lle tilaisuuden taydentaa
osallistumishakemustaan, sulkea ehdokkaan pois tarjouskilpailusta.

Valituksen liitteena on toimitettu TDC Nordic AB:n toimitusjohtajan kirje,
jossa todetaan mm. ettd TDC Finland Oy:lla on "taysi TDC-konsernin
tuki Helsingin kaupungin puhelinpalvelujen kilpailutuksessa seka em.
puhelinpalveluiden toimittamisessa ja yllapidossa” ja etta
"TDC—-konserni tulee allokoimaan kaikki tarvittavat resurssit TDC
Finlandin kayttoon siten, etta TDC Finlandin kaytettavissa on koko
TDC—-konsernin voimavarat palveluiden toimittamiseksi ja
tuottamiseksi.”

Taman selvityksen osalta on todettava, ettei silla nain jalkikateen
toimitettuna ole vaikutusta arviointiin. Selvityksen on antanut
TDC—-konsernin ns. maayhtididen emoyhtid. Kysymys on siten
konserniohjaukseen liittyvasta kannanotosta. Tama ei viela
suoranaisesti sido referenssikohteita toteuttaneita maayhtioita eika
siten kuvasta niiden voimavarojen varauksetonta kayttdoa nyt puheena
olevassa hankkeessa.

Osallistumiskutsussa on referenssitoimituksia koskevan selvityksen
osalta (kohta 4.2, Vaatimus 5) todettu mm. seuraavaa:

"Ehdokas on viimeisen kolmen vuoden aikana itse toimittanut
vahintaan kolme puhelinpalveluiden kokonaistoimitusta, joihin
jokaiseen on kokonaisuutena sisaltanyt vahintaan. ... Toteutetuksi
toimitukseksi katsotaan tassa myos sellainen kokonais-toimitus, joka
on toteutettu osallistumishakemuksen jattohetkella olennaisilta osilta.”

Puhelinpalvelun kokonaistoimitus sisaltaa keskeisina osina
kayttoonoton ja sopimuskauden. Tavanomaisesti kayttoonotto voidaan
toteuttaa noin yhdessa vuodessa tai lyhemmassa ajassa.
Tuotantovaihe kestaa yleensa useampia vuosia. Kokemuksia
toimituksesta voidaan saada vasta kun kayttoonottovaiheen jalkeen on
yllapidetty tuotantoa riittavan pitkaan, vahintaan vuosi tai kaksi.

Ehdokkaan esittamasta Vantaan kaupungin toimituksesta on ollut
toteutettu osallistumishakemuksen jattdhetkella arvion mukaan
(24.2.2012) n. 60 % kayttéonottovaiheesta. Toimituksessa ei siis ole
siirrytty viela edes tuotantovaiheeseen. Nain ollen hanketta ei ole
toteutettu osallistumiskutsun tarkoittamalla tavalla olennaisilta osin.
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Tassa tarkastelussa, jossa toimitusta arvioidaan kokonaisuutena eli
kayttoonottovaiheen ja tuotantovaiheen muodostamana
kokonaisuutena, ei ole mitaan yllattavaa tai alan toimijoille uutta. Kun
kysymys on asiakkaalle raataloitavasta tietoteknisesta palvelusta, on
itsestaan selvaa, etta palvelun toimivuutta voidaan tarkastella vasta
kun siita on kayttoonoton jalkeen saatu riittavasti kokemuksia tuotanto-
vaiheessa.

Asiassa ei ole pyydetty muiden asianosaisten lausuntoja niiden
iimeisen tarpeettomuuden vuoksi.

Edella esitetyn perusteella hankintakeskuksen toimittamassa
hankintamenettelyssa ei ole tapahtunut virhetta lain soveltamisessa.
Nain ollen TDC Finland Oy:n hankintaoikaisuvaatimus ei anna aihetta
muuttaa hankintajohtajan 22.3.2012 tekemaa hankintapaatosta.

Esittelija
hankintajohtaja
Jorma Lamminmaki
Lisatiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651
marja.sarmela(a)hel.fi
Liitteet

1 TDC Oy Finland Oikaisuvaatimus
Muistio soveltuvuusvaatimusten tayttymisesta H008-12-6.pdf

Oheismateriaali

1 Osallistumispyynté H008-12-3.pdf
2 HO008-12-4 Kysymykset ja vastaukset.pdf
3 Osallistumishakemuksen tasmentaminen H008-12-5.pdf
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Muutoksenhakukielto, hankinnat

Paatoshistoria

Hankintajohtaja 22.03.2012
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Paatos
Muistiossa esitetyilla perusteilla hankintajohtaja paatti ehdokkaiden
Elisa Oyj:n ja TeliaSonera Finland Oyj:n osalta todeta, ettd ehdokkaat
tayttavat osallistumis-pyynnossa asetetut soveltuvuuden vaatimukset
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kaikilta osin. Nain ollen hankinta-johtaja paatti valita Elisa Oyj:n ja
TeliaSonera Finland Oyj:n jatkamaan neuvottelumenettelya.

Lisaksi hankintajohtaja paatti muistiossa esitetylla perusteella todeta
TDC Oy Finlandin osalta, ettd ehdokas ei tayta osallistumispyynnon
kohdassa 4.2 vaatimus 5 asetettua vahimmaisvaatimusta koskien
aiempia puhelinpalveluiden kokonais-toimituksia ja sulkea TDC Oy
Finlandin tarjouskilpailusta.

Paatoksen perustelut

Lisatiedot

Helsingin kaupungin puhelinpalvelujen hankinnasta on julkaistu
hankintailmoitus HILMAssa 24.1.2012. Hankinta toteutetaan
neuvottelumenettelylld. Osallistumishakemuksen jattivat maaraaikaan
mennessa Elisa Oyj, TeliaSonera Finland Oyj ja TDC Oy Finland.

Osallistumispyynnon H008-12-3 (24.1.2012) ja TDC Oy Finlandille
esitetyn tdsmennyspyynnén H008-12-5 (29.2.2012) perusteella on
muistiossa (liite 1) arvioitu ehdokkaiden soveltuvuusvaatimusten
tayttymista.

UIf Wiren, hankintapaallikkd, puhelin: +358931031501
ulf.wiren(a)hel.fi
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