Hank 15 8.3.2012

Helsingin kaupunki Muistio osallistumishakemuk- 1(9)

C=] Hankintakeskus sista H008-12-6

Dnro HEL 2012-000011
Wiren 20.3.2012

EHDOKKAIDEN SOVELTUVUUDEN TARKISTAMINEN

1 Osallistumispyynndssa asetetut soveltuvuusvaatimukset

Tama muistio liittyy Helsingin kaupungin puhelinpalvelujen hankintaan, josta on
julkaistu hankintailmoitus HILMAssa 24.1.2012. Hankinta toteutetaan
neuvottelumenettelylld. Osallistumishakemuksen ovat jattdneet 24.2.2012 kello
12.00 mennessa Elisa Oyj, TeliaSonera Finland Oyj ja TDC Oy Finland.

Osallistumispyynndssa (H008-12-3) on asetettu ehdokkaiden soveltuvuuden osalta
vaatimuksia, jotka liittyvat verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamiseen,
rekisterditymiseen, taloudelliseen ja rahoitukselliseen tilanteeseen seka tekniseen
suorituskykyyn ja ammatilliseen patevyyteen.

Selvitykset, jotka liittyvét verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamiseen seka
rekisteroitymiseen tullaan pyytamaan vain silta tarjoajalta, joka nayttaa alustavan
tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Taloudelliseen ja rahoitukselliseen tilanteeseen seka tekniseen suorituskykyyn ja
ammatilliseen patevyyteen liittyvien vaatimusten osalta ehdokkaan on tullut liittaa
selvitykset hakemukseensa. Tassa muistiossa kasitellaan jaljempana
yksityiskohtaisesti ehdokkaiden toimittamat selvitykset ja arvioidaan niiden sisélt6a
suhteessa asetettuihin vaatimuksiin. Arvioinnin ovat tehneet hankinnan
valmisteluun osallistuvat hankintap&aallikko Ulf Wiren hankintakeskuksesta, johtava
kaupunginasiamies Harry Ahlgren hallintokeskuksen oikeuspalveluista ja
projektipaallikkd Markku Linden tietotekniikkaosastolta.

2 Soveltuvuusvaatimusten tayttyminen

Soveltuvuusvaatimukset on alla esitetty siind muodossa kun ne on kirjattu
osallistumispyyntoon.

2.1 Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne
Vaatimus 1

Ehdokkaalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen néhden riittavat
taloudelliset edellytykset hankinnan suorittamiseen.

Tata ominaisuutta arvioidaan ehdokkaan vakavaraisuudesta,
maksukykyisyydesta, kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta
saatujen tietojen perusteella.

Ehdokkaan teletoiminnan liikevaihdon edellytetd&n olevan
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vahintddn 100 miljoonaa euroa.
Ehdokkaan on liitettava osallistumishakemukseensa seuraava selvitys:
o Ehdokkaan tilinpaatosasiakirjat edelliselta tilikaudelta.
Asiakirjoista tulee ilmeta teletoiminnan liikkevaihto.

Elisa Oyj
Ehdokkaan toimittaman selvityksen mukaan Elisa Oyj:n liikevaihto
vuonna 2011 oli 1 530 miljoonaa euroa ja Suomessa harjoitettavan
teletoiminnan liikevaihto on n. 95 % kokonaisliikevaihdosta.
Selvitys osoittaa, ettd ehdokas tayttaa asetetun vaatimuksen.

TeliaSonera Finland Oyj

Ehdokkaan toimittaman selvityksen mukaan TeliaSonera Finland Oyj:n
teletoiminnan liikevaihto Suomessa 2011 oli 1 578 miljoonaa euroa.

Selvitys osoittaa, ettd ehdokas tayttaa asetetun vaatimuksen.
TDC Oy Finland

TDC Oy Finland toimitti selvityksendan TDC —konsernin
tilinpaatosasiakirjat. Ehdokkaan toimittamasta selvityksesta ei ilmennyt
ehdokkaan itsensa harjoittaman teletoiminnan likkevaihto.
Koska osallistumishakemus oli tehty TDC Oy Finland yhtién nimissa,
pyydettiin ehdokasta 29.2.2012 tasmentamaan hakemustaan (HO08-
12-5) siten, etta siitd ilmenee ehdokkaan itsensa harjoittaman
teletoiminnan liikevaihto.
Ehdokas toimitti 6.3.2012 lisdselvityksena tilintarkastusyhteison
lausunnon, josta ilmenee ettéd ehdokkaan IFRS:n mukainen liikevaihto
vuodelta 2011 oli 101,69 miljoonaa euroa.
Selvitys osoittaa, ettd ehdokas tayttaa asetetun vaatimuksen.

2.2 Tekninen suorituskyky ja ammatillinen patevyys

Vaatimus 2

Ehdokkaalla on Viestintdmarkkinalain (23.5.2003/393) tarkoittama
oikeus yleisen teletoiminnan harjoittamiseen.

Ehdokkaan on toimitettava hankintayksikoélle pyynnosta seuraava

selvitys:
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o Viestintamarkkinalain tarkoittama ilmoitus tai toimilupa.
Vaatimukseen liittyvaa selvitysta ei ole pyydetty toimittamaan
osallistumishakemuksen yhteydessa. Selvitys tullaan pyytaméaan vain silta
tarjoajalta joka nayttaa tulevan valituksi tarjouskilpailussa.
Kaikki ehdokkaat ovat kuitenkin jo tasséa vaiheessa ilmoittaneet, etta niilla on
oikeus yleisen teletoiminnan harjoittamiseen viestintamarkkinalain tarkoittamalla
tavalla.
Vaatimus 3
Ehdokas pystyy toimittamaan ja yllapitAmaan kattavat ja turvalliset
teleoperaattoritoiminnan palvelut.
Ehdokas ja ehdokkaan mahdolliset alihankkijat toimittavat asiakasrajapinnassa
tapahtuvat palvelut suomen kielella.
Ehdokkaan on liitettava osallistumishakemukseensa seuraava selvitys:
= lyhyt selvitys seuraavien palveluiden jarjestamisesta:
a. matkapuhelinliittymat ja —liikenne
b. kiinteat puhelinliittymat ja niiden puhelinlikenne
c. véalitysjarjestelmépalvelut
d. ymparivuorokautiset valvomo-, tuki- ja yllapitopalvelut
e. palvelupisteiden jarjestamisesta
paakaupunkiseudulle
f. IP -pohjaiset puhepalvelut.
= sitoutuminen palveluiden jarjestamiseen suomen kielella.
Elisa Oyj
Ehdokas kuvaa selvityksessaan markkina-asemaansa Suomessa
matkapuhelin ja IP —puheliittymissa, kehittamaansa
valityspalveluratkaisua, teletoiminnan palvelujen jarjestamisen
toimintamalleja ja asiakaspalvelupisteita. Palvelu jarjestetdan suomen
kielella.
Selvitys osoittaa, ettd ehdokas tayttad asetetut vaatimukset.
TeliaSonera Finland Oyj
Ehdokas kuvaa selvityksessaan matkapuhelinliittymien ja lilkenteen
palveluiden, kiinteiden ja niiden puhelinpalveluiden,
valitysjarjestelmapalveluiden, ympéarivuorokautisten- valvomo- tuki- ja
yllapitopalvelujen, paakaupunkiseudun palvelupisteiden ja IP —
pohjaisten puhepalveluiden jarjestamista. Palvelu jarjestetddn suomen
kielella.
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Selvitys osoittaa, ettd ehdokas tayttad asetetut vaatimukset.
TDC Oy Finland

Ehdokas kuvaa selvityksessaan matkapuhelinliittymien ja liikenteen
palveluiden, kiinteiden ja niiden puhelinpalveluiden,
valitysjarjestelmapalveluiden, ympéarivuorokautisten- valvomo- tuki- ja
yllapitopalvelujen, paakaupunkiseudun palvelupisteiden ja IP —
pohjaisten puhepalveluiden jarjestamista. Palvelu jarjestetddn suomen
kielella.

Selvitys osoittaa etta ehdokas tayttaa asetetut vaatimukset.
Vaatimus 4

Ehdokkaalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden riittavasti ammattitaitoista
tydvoimaa hankinnan toteuttamiseen.

Ehdokkaan on esitettava vahintdéan kolme (3) ehdokasta asiakaspalvelupaallikoksi
joka vastaa sopimuksen mukaisesta palvelun tuottamisesta ja palvelun
kehittamisestd, seka vahintaan kolme (3) ehdokasta projektipaallikoksi, joka vastaa
toimitusprojekteista.

Hankintayksikko tulee valitsemaan ehdokkaista yhden asiakasvastuuhenkiloksi ja
yhden projektipaallikoksi. Tarvittaessa hankintayksikkd haastattelee ehdokkaita.

Ehdokkaan on liitettavéa osallistumishakemukseensa seuraavat selvitykset:
= Kuvaus hankkeen toteuttamisen henkildresursseista.

= Selvitys hankkeeseen ehdotetuista asiakaspalvelupaallikdista ja heidan
koulutuksestaan seka tyokokemuksestaan viimeisen kahdeksan vuoden
ajalta (CV). Tyokokemuksen osalta edellytetaan ettd asiakaspalvelupaallikko
on vastannut vahintdan yhdesta vaatimuksessa 5 kuvatun
tuotantoympaériston yllapitdmisesta vahintaan yhden vuoden yhtdjaksoisen
ajan.

= Selvitys hankkeeseen ehdotetuista projektipaallikdsta ja heidan
koulutuksestaan seka tybkokemuksestaan viimeisen kahdeksan vuoden
ajalta (CV). Tyokokemuksen osalta edellytetaan etta ehdokkaalla on
projektipaallikkokokemusta vahintddn yhdesta vastaavan kokoluokan
toimituksesta, johon on siséltynyt kiinteita puhelinliittymia ja
matkapuhelinliittymia, seka jossa on toimitettu vahintdén kolme valityspoytaa
informaatiojarjestelmineen.

Elisa Oyj
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Ehdokas kuvaa selvityksessaan palvelun kayttéonottoon ja sen
projektiorganisaatioon seka palvelun tuottamiseen ja asiakkuuden
hoitamiseen osallistuvaa henkilostda ja heidan osaamistaan seka
alihankkijan osuutta.

Selvitys osoittaa, ettd ehdokas tayttad hankkeen toteuttamisen
henkildresurssien osalta asetetun vaatimuksen.

Liséksi ehdokas esittdd vaaditun selvityksen kolmesta
vahimmaisvaatimukset tayttavista asiakaspalvelupéallikosta ja
projektipaallikdsta.

TeliaSonera Finland Oyj

Ehdokas kuvaa selvityksessaan laajasti palvelun kayttdonottoon ja sen
projektiorganisaatioon seka palvelun tuottamiseen ja asiakkuuden
hoitamiseen osallistuvaa henkilostda ja heidan osaamistaan seka
alihankkijoiden osuutta.

Selvitys osoittaa, ettd ehdokas tayttad hankkeen toteuttamisen
henkildresurssien osalta asetetun vaatimuksen.

Liséksi ehdokas esittdd vaaditun selvityksen kolmesta
vahimmaisvaatimukset tayttavista asiakaspalvelupaallikosta ja
projektipaallikdsta.

TDC Oy Finland

Ehdokas kuvaa selvityksessaan palvelun kayttéonottoon ja sen
projektiorganisaatioon seka palvelun tuottamiseen ja asiakkuuden
hoitamiseen osallistuvaa henkilostda ja heidan osaamistaan seka
alihankkijoiden osuutta.

Selvitys osoittaa, ettd ehdokas tayttad hankkeen toteuttamisen
henkildresurssien osalta asetetun vaatimuksen.

Liséksi ehdokas esittdd vaaditun selvityksen kolmesta
vahimmaisvaatimukset tayttavista asiakaspalvelupéallikosta ja
projektipaallikdsta.

Vaatimus 5
Ehdokas on viimeisen kolmen vuoden aikana itse toimittanut vahintdan kolme

puhelinpalveluiden kokonaistoimitusta, joihin jokaiseen on kokonaisuutena
siséltanyt vahintaan
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0 7 000 puhelinliittymé&n valityspalvelukokonaisuuden, johon on sisaltynyt
kiinteita puhelinliittymia ja matkapuhelinliittymia, seka vahintdén kolme
valityspoytaa informaatiojarjestelmineen.

Vahintdan yhden kokonaistoimituksista tulee olla toimitettu johonkin kaupunkiin,
kuntaan tai kuntayhtymaan.

Toteutetuksi toimitukseksi katsotaan tassa myos sellainen kokonaistoimitus, joka
on toteutettu osallistumishakemuksen jattohetkelld olennaisilta osilta.

Ehdokkaan on liitettava osallistumishakemukseensa seuraava selvitys:

= Luettelo ylla mainituista puhepalveluiden kokonaistoimituksista (mainittava
tiedot kiinteiden puhelinliittymien ja matkapuhelinliittymien seka
valityspdytien lukumaarista) ajankohtineen ja vastaanottajatietoineen.
Toimitusten osalta on mainittava toimituksen vastaanottamisesta
vastanneen henkilon yhteystiedot. (Huomaa jaljempané kohta 6).

Elisa Oyj

Ehdokas kuvaa selvityksessaan useita (enemman kuin 3 kappaletta)
vuosina 2009 - 2010 aloitettuja toimituksiaan, joiden osalta
kayttoonottovaihe on toteutettu ja hankkeessa siirrytty
tuotantovaiheeseen. Ehdokkaan asiakkaina ovat olleet valtionhallinnon

yksikot, kaupunki ja yksityissektorin toimija.

Selvitys osoittaa, ettd ehdokas tayttad asetetut vaatimukset.

TeliaSonera Finland Oyj

Ehdokas kuvaa selvityksessaan useita (enemman kuin 3 kappaletta)
vuosina 2008 - 2011 aloitettuja toimituksiaan, joiden osalta
kayttoonottovaihe on toteutettu ja hankkeessa siirrytty
tuotantovaiheeseen. Ehdokkaan asiakkaina ovat olleet valtionhallinnon
yksikot, kaupungit ja kunnat seka yksityissektorin toimijat.

Selvitys osoittaa, ettd ehdokas tayttad asetetut vaatimukset.

TDC Oy Finland

Ehdokas kuvaa osallistumishakemukseensa (24.2.2012) liitetyssa
selvityksessé useita (enemman kuin 3 kappaletta) TDC -konsernin
vuosille 2004 - 2010 ajoittuneita toimituksia, joiden osalta
kayttoonottovaihe on toteutettu ja hankkeessa siirrytty
tuotantovaiheeseen. Asiakkaina ovat olleet valtionhallinnon yksikot,
aluehallintoviranomainen, kaupunagit ja yksityissektorin toimija.
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Kokonaistoimituksia koskevasta luettelosta ei kuitenkaan ilmennyt,
mitka toimituksista olivat ehdokkaana olevan TDC Oy Finland yhtion
toimituksia. Tasta syysta ehdokasta pyydettiin tismentamaan luetteloa
talta osin.

Ehdokas toimitti 6.2.2012 liséselvityksen, josta ilmenee, etta
osallistumishakemuksen (24.2.2012) liitteena olleesta toimituksia
koskevasta luettelosta yksi on toteutettu Suomessa ja etta
asiakkuudesta téalta osalta TDC- konsernin sisélla vastaa ehdokas itse.
Muut luettelon toimituksista ovat muissa Pohjoismaissa toteutettuja
TDC —konsernin toimituksia. Naiden osalta ehdokas toteaa, etta TDC
tuottaa ja toimittaa palvelunsa TDC —konsernin pohjoismaisia
resursseja hyddyntaen. TDC:n palveluiden perustana on TDC:n
yhteispohjoismainen runkoverkko; esimerkiksi puhelinpalveluiden
tuotannossa kaytettavat SIP- rajapinnat, redundanttisuusratkaisut,
laite- ja teknologia hankinnat yms. toteutetaan TDC —konsernissa
kaikkiin pohjoismaihin yhteisesti ja mm. TDC:n verkko-organisaation,
tuoteorganisaation ja osa asiakaspalvelun prosesseista ja
toimintatavoista on jarjestetty pohjoismaisella tasolla. TDC tulee
toteuttamaan my0s Helsingin kaupungin puhelinpalveluratkaisut TDC:n
pohjoismaista verkko-, teknologia- ja toimitusorganisaatiota
hyodyntaen.

Ehdokas viittaa myds oikeuskaytantoon ja toteaa, ettéa hankintayksikon
tulee ehdokkaan kelpoisuutta arvioidessaan ottaa huomioon
valittomasti ehdokkaalla itsella&n olevien resurssien lisaksi myds kaikki
sellaiset resurssit, jotka ovat ehdokkaan kaytettavissa, ml. ehdokkaan
kanssa samaan ryhmé&an kuuluvien yritysten resurssit, eika ehdokasta
tule sulkea kilpailutuksen ulkopuolelle vain siitd syysta, ettéa ehdokas
aikoo kayttdd sopimuksen tayttddkseen resursseja, jotka eivat ole
hanen omiaan vaan kuuluvat yhdelle tai useammalle muulle yksikélle,
kun ehdokkaalla on kuitenkin todellisuudessa kaytdssaan ko.
suorituskyky.

Liséksi ehdokkaan lisaselvityksesté ilmenee, etta ehdokas on vuonna
2011 kaynnistanyt eraan kaupungin puhelinpalvelutoimituksen, jonka
kayttoonottovaiheesta on toteutettu lisaselvityksen jattdhetkella n. 60
%.

Ehdokkaan esille ottamasta oikeuskaytanndsté voidaan todeta mm.
seuraavaa:

- Ehdokas on lisaselvityksessaan viitannut mm. EY —
tuomioistuimen ratkaisuun C-176/98. Ratkaisussa kasitellaan
mm. palvelun suorittajalle kuuluvaa mahdollisuutta osoittaa
tekninen suorituskykynséa antamalla selvitys palvelujen
suorittamiseen osallistuvista seka palvelun suorittajan yritykseen
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kuuluvista etté sen ulkopuolisista teknisista asiantuntijoista tai
teknisista toimielimista.

Ratkaisussa todetaan, etté turvautuminen ulkopuolisiin
viiteasiakirjoihin voidaan kuitenkin hyvaksya vain tietyin
edellytyksin. Hankintaviranomaisen on tarkastettava direktiivin
92/50/ETY 23 artiklan mukaisesti palvelujen suorittajien
soveltuvuus siina lueteltujen arviointiperusteiden mukaan. Taman
tarkastuksen tarkoituksena on mm. antaa hankintaviranomaiselle
takeet siité etta tarjoaja voi todella kayttaa niita resursseja, joihin
se on vedonnut, koko sen ajan, jonka sopimus kattaa.

Silloin kun yhti6, osoittaakseen rahoituksellisen, taloudellisen ja
teknisen suorituskykynsa tarjouskilpailumenettelyyn
osallistumista varten, esittaa selvityksen sellaisten yksikoiden tai
yritysten resursseista, joihin se on valittémasti tai valillisesti
sidoksissa, yhtion on tdméan siteen oikeudellisesta luonteesta
riippumatta esitettava naytto siita, etta silla on todella
kaytettavissadn naiden yksikoiden tai yritysten resurssit, jotka
eivat ole sen omia ja jotka ovat valttamattomia sopimuksen
tayttamiseksi.

Ratkaisusta ilmenee mya@s, etté hankintayksikko ei voi olettaa,
etta palvelusuorittajalla on kaytettavissaan kolmannen resurssit
vain silla perusteella, etta tama kuuluu samaan
yritysryhmittymaan.

Arviointina ehdokkaan selvityksestéa todetaan seuraavaa:

Ehdokkaan osallistumishakemuksen (24.2.2012)
kokonaistoimituksia koskevasta luettelosta ilmenee, ettd ehdokas
on toteuttanut yhden vaatimuskohdassa 5 tarkoitetuista
toimituksista (kaupunki).

Liséksi ehdokas on, osoittaakseen tayttavansa
vaatimuskohdassa asetetut vahimmaisvaatimukset, vedonnut
myds TDC — konsernin muiden yksikoiden toteuttamiin
toimituksiin (5 kappaletta) ja ajatukseen siita ettd TDC tuottaa ja
toimittaa palvelunsa TDC —konsernin pohjoismaisia resursseja
hyodyntaen. Osoituksena yhteispohjoismaisien resurssien
kaytdsta ehdokas on ottanut esille mm. TDC:n
yhteispohjoismaisen runkoverkon ja siihen liittyvia teknisia
ratkaisuja sekd konsernin yhteiset laite- ja teknologia hankinnat
seka pohjoismaisella tasolla jarjestetyt verkko-organisaation,
tuoteorganisaation ja asiakaspalvelun prosessit ja toimintatavat.
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Arviona ehdokkaan esittamasta selvityksesté voidaan todeta, etta
TDC - konsernin puitteissa harjoitetaan tavanomaiseksi
katsottavaa yhteistoimintaa runkoverkon toteutuksessa ja sen
teknisissa ratkaisuissa seka organisoitumisessa tietyilta osin,
kuten my0s yhteistydta hankinnoissa ja erilaisissa prosesseissa.
Ehdokkaan esittdma selvitys kuvastaa lahinna kansainvalisen
konsernin siséista tavanomaista yhteisty6ta. Selvitys ei osoita,
ettd ehdokkaalla olisi todellakin kaytéssaan nyt kysymyksessa
olevan Helsingin kaupungin puhelinpalvelujen hankinnan
toteuttamiseksi tarvittavat resurssit palvelun kayttoonotossa ja
tuotannon ajan.

Mita tulee ehdokkaan lisaselvityksesta ilmenevaan vuonna 2011
kaynnistyneeseen puhelinpalvelutoimitukseen, jossa asiakkaana
on kaupunki, voidaan todeta, etta hanke on vasta
kayttoonottovaiheessa ja ettei sité voida nain ollen pitaa
olennaisilta osin toteutettuna ja ettei sitad voida ottaa huomioon.

Yhteenvetona ehdokkaan selvityksesta on todettava, etta
ehdokas ei tdyta asetettuja vaatimuksia ja ettd ehdokas on nain
ollen suljettava pois tarjouskilpailusta.

3 Yhteenveto ehdokaiden soveltuvuuden tayttymisesta

Edella mainituilla perusteilla ehdokkaiden Elisa Oyj:n ja TeliaSonera Finland Oyj:n
osalta todetaan, ettd ehdokkaat tayttavat osallistumispyynndssa asetetut
soveltuvuuden vaatimukset kaikilta osin ja valitaan jatkamaan
neuvottelumenettelya.

Edella mainitulla perustella ehdokas TDC Oy Finland suljetaan pois

tarjouskilpailusta.

Ulf Wiren
hankintapaallikko

Harry Ahigren
kaupunginasiamies

Hankintakeskuksesta Hallintokeskuksen oikeuspalveluista

Markku Linden
projektipaallikko

Tietotekniikkaosastolta
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