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§ 120
TDC Finland Oy:n hankintaoikaisuvaatimus, Helsingin kaupungin 
puhelinpalvelut (H008-12)

HEL 2012-000011 T 02 08 01 00

Päätös

Teknisen palvelun lautakunta päätti, että TDC Finland Oy:n 10.4.2012 
jättämä hankintaoikaisuvaatimus ei anna aihetta muuttaa 
hankintajohtajan 22.3.2012 tekemää hankintapäätöstä.

Esittelijä
hankintajohtaja
Jorma Lamminmäki

Lisätiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651

marja.sarmela(a)hel.fi

Liitteet

1 TDC Oy Finland Oikaisuvaatimus 
2 Muistio soveltuvuusvaatimusten täyttymisestä H008-12-6.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Muutoksenhakukielto, hankinnat

Päätösehdotus

Teknisen palvelun lautakunta päättänee, että TDC Finland Oy:n 
10.4.2012 jättämä hankintaoikaisuvaatimus ei anna aihetta muuttaa 
hankintajohtajan 22.3.2012 tekemää hankintapäätöstä.

Esittelijä

Hankintalain (348/2007) 81 §:n mukaan asianosainen voi vaatia
hankintaoikaisua hankintaa koskevasta päätöksestä.
Helsingin kaupungin puhelinpalveluiden hankintamenettelyssä 
tarjouksen antanut TDC Finland Oy on esittänyt 
hankintaoikaisuvaatimuksen määräajassa ottaen huomioon että 
määräajan viimeinen päivä sattui pääsiäismaanantaiksi. Päätös on 
annettu asianosaisille sähköisesti tiedoksi 26.3.2012. 

Helsingin kaupungin taloussäännön 30 §:n mukaan lautakunnan, sen
jaoston ja sen alaisen viranomaisen päätöksestä tehdyn
hankintaoikaisun käsittelee lautakunta.
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TDC Finland Oy on jättänyt asian myös markkinaoikeuden tutkittavaksi, 
ja alla käytetään kaupungin markkinaoikeudelle antaman vastineen 
sisältöä soveltuvin osin.

Hankintalain 61 §:n tulkinta

Hankintalain 61 § 2 momentin mukaan ehdokas voi käyttää hankinnan 
toteutuksessa muiden tahojen voimavaroja. Mikäli ehdokas haluaa 
vedota muiden tahojen voimavarojen käyttöön, ehdokkaan on:

1. omatoimisesti ja selkeästi tuotava tämä seikka esille 
osallistumishakemuksessaan;

2. lisäksi ehdokkaan on esitettävä voimavarojen käytöstä sellainen 
selvitys ja näyttö, jonka perusteella voidaan katsoa sillä todella 
olevan käytettävissään mainitut resurssit; ja

3. selvitys on esitettävä siinä yhteydessä, kun hankintayksikkö on 
pyytänyt ehdokasta esittämään selvityksen taloudellisesta ja 
rahoituksellisesta tilanteestaan sekä teknisestä 
suorituskyvystään ja ammatillisesta pätevyydestään eli nyt po. 
tapauksessa osallistumishakemuksen yhteydessä.

Oma-aloitteisuus

Hankintayksikkö ei ole velvollinen ennakolta tiedustelemaan 
ehdokkaalta, aikooko ehdokas vedota muiden tahojen resursseihin ja 
jos, niin miltä osin. 

Nyt ko. osallistumiskutsussa ei siten ole erikseen mainittu sitä 
tilannetta, jolloin ehdokas, osoittaakseen täyttävänsä voimavaroja 
koskevan vaatimuksen, haluaa käyttää lainkohdan suomaa oikeutta.

Mikäli ehdokas haluaa vedota lain 61 §:n 2 momentin tarkoittamiin 
voimavaroihin, on ehdokkaan oma-aloitteisesti tuotava tämä seikka 
esille.

Selvitys

Hankintayksikkö ei myöskään ole velvollinen määrittelemään ennalta 
niitä mahdollisia selvityksiä, joita ehdokkaan on esitettävä, 
osoittaakseen ulkopuolisten resurssien käyttöön liittyvät seikat. 
Käytännössä tämä ei ole edes mahdollista, koska hankintayksikkö ei 
ennalta voi tietää, minkälaisista ulkopuolisista resursseista 
mahdollisesti olisi kysymys, miten niitä aiottaisiin käyttää ja miten 
toteutus järjestää. 

Hankintayksikkö ei voi lähteä tasapuolisen kohtelun vaarantumatta 
neuvomaan ehdokasta siitä, miten ulkopuolisten voimavarojen 
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käytössä tulisi menetellä, mitä ehtoja käyttää, jne. Nämä seikat 
kuuluvat ehdokkaan ja voimavarat tarjoavan tahon välisiin 
neuvotteluihin, joiden lopputulosta hankintayksikkö sitten arvioi. 

Nyt puheena olevassa tapauksessa on ehdokkaita pyydetty esittämään 
selvitys toteutetuista referenssitoimituksista. Kun ehdokas haluaa 
vedota muiden tahojen voimavaroihin referenssitoimituksissa, ei 
riittävänä selvityksenä luonnollisestikaan voida pitää vain luetteloa 
toimituksista. Luettelo vain kertoo, mitä toimituksia on toteutettu 
TDC–konsernin eri toimijoiden toimesta. Ehdokkaan on tämän lisäksi 
selvitettävä, miten ja missä määrin konsernin muiden yhtiöiden 
referenssitoimituksista saamat kokemukset, tiedot ja taidot olisivat 
käytettävissä Helsingin kaupungin toimituksessa. Ehdokkaan esittämää 
selvitystä on arvioitu jäljempänä.

Samanaikaisuus

Koska nyt puheena olevat voimavarat liittyvät ehdokkaan 
soveltuvuuden arviointiin, tulee niitä koskeva selvitys luonnollisestikin 
toimittaa samassa yhteydessä kuin muutkin selvitykset, jotka liittyvät 
ehdokkaan voimavarojen käyttöön. Osallistumishakemuksen kohdassa 
4 ja sen alakohdissa 4.1 ja 4.2 on määritelty ehdokkaan soveltuvuuden 
vähimmäisvaatimukset ja osallistumishakemukseen liitettävät 
selvitykset. Lain 61 §:n tarkoittamat muiden tahojen voimavarat eivät 
muodosta erillistä ja ehdokkaan omista voimavaroista irrallista 
kokonaisuutta. Tähän viittaa mm. lain 61 §:n 2 momentin toteamus 
siitä, että ehdokkaan on osoitettava hankintayksikölle taloudellista ja 
rahoituksellista tilannetta, teknistä suorituskykyä ja ammatillista 
pätevyyttä koskevien sekä muiden vaatimusten täyttyminen.

Osallistumiskutsu on ollut tältä osin yksiselitteinen.

Alihankintaa koskevat tiedot ja selvitykset ovat oma, erillinen 
kokonaisuutensa, jota ei voida yhdistää nyt kysymyksessä olevaan 
selvitykseen.

TDC Finland Oy:n vetoaminen konsernin muiden toimijoiden voimavaroihin

Ehdokkaan osallistumishakemuksessa 24.2.2012 ei ole mainintaa, 
josta ilmenisi, että ehdokkaan tarkoitus on käyttää konsernin muiden 
toimijoiden resursseja. Myöskään hakemuksen liitteistä tämä ei ilmene. 

Hakemuksessaan ehdokas TDC Finland Oy, joka on lyhennetty ”TDC”, 
ilmaisee soveltuvuutta koskevien vaatimusten täyttymisen siten, että se 
käsittää vain ehdokkaan itsensä voimavarat. 
Osallistumishakemuksessa selvitetään vaatimusten täyttymistä 
yksiselitteisesti vain ”TDC:n” osalta, ei ”TDC-konsernin” osalta. 
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Esimerkiksi nyt puheena olevan referenssivaatimuksen (vaatimus 5) 
osalta asia on ilmaistu seuraavasti (hakemus s. 7):

”TDC on viimeisen kolmen vuoden aikana toimittanut vaaditun kaltaisia 
puhelinpalveluiden kokonaistoimituksia. Luettelo toimituksista on 
liitteessä 4.”

Ehdokas on vedonnut konsernin voimavaroihin vasta 6.3.2012 
toimittamassaan osallistumishakemuksen täsmennyksessä, mikä 
sinänsä on ollut riittävä ajankohta, kun hankintayksikkö on tämän 
mahdollistanut täsmennyspyynnöllään 29.2.2012.  Ehdokas on myös 
selostanut EU-tuomioistuimen ratkaisukäytäntöä. 

Asiassa ei ole erimielisyyttä siitä, täyttävätkö osallistumishakemuksen 
liitteessä 4 mainitut TDC-konsernin toimijoiden referenssitoimitukset 
osallistumispyynnön vaatimuksia. 

Kysymys on siitä, että voidaanko ehdokkaan esittämää selvitystä 
muiden konserniyksiköiden mukanaolosta pitää riittävänä osoittamaan, 
että ehdokkaalla todellakin on käytössään ne resurssit, joita se 
tarvitsee hankkeen toteuttamiseen. Selvityksen riittävyyttä käsitellään 
seuraavassa kohdassa.

Arvio esitetystä selvityksestä

Tältä osalta voidaan toistaa se, mitä on todettu valituksenalaisen 
päätöksen perustelumuistiossa kohdassa 2.2 Vaatimus 5, sivulla 9:

”Arviona ehdokkaan esittämästä selvityksestä voidaan todeta, että 
TDC– konsernin puitteissa harjoitetaan tavanomaiseksi katsottavaa 
yhteistoimintaa runkoverkon toteutuksessa ja sen teknisissä 
ratkaisuissa sekä organisoitumisessa tietyiltä osin, kuten myös 
yhteistyötä hankinnoissa ja erilaisissa prosesseissa. Ehdokkaan 
esittämä selvitys kuvastaa lähinnä kansainvälisen konsernin sisäistä 
tavanomaista yhteistyötä. Selvitys ei osoita, että ehdokkaalla olisi 
todellakin käytössään nyt kysymyksessä olevan Helsingin kaupungin 
puhelinpalvelujen hankinnan toteuttamiseksi tarvittavat resurssit 
palvelun käyttöönotossa ja tuotannon ajan.”

Hankintayksikkö on edellyttänyt osallistumiskutsussaan, että ehdokas 
on toteuttanut vähintään 3 vaatimuskohdassa 5 määriteltyä hanketta. 
Referenssihankkeilla ehdokas osoittaa, että se kykenee toteuttamaan 
puhelinpalveluhankkeita: 

1. jotka ovat Suomen olosuhteet huomioiden kokonaisvolyymiltään 
suuria;
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2. joissa suuren liittymämäärän hallinnan ja teknisen palveluverkon 
toimivuuden on oltava myös käytännössä toimivaa ja luotettavaa 
sekä tekniseltä toteutukseltaan läpinäkyvää;

3.  joissa puhelinpalveluiden kirjo on laaja, monipuolinen ja 
toteutukseltaan ongelmallinen;

4. joiden toteutuksen ja tuotannon aikana joudutaan ratkomaan 
suurille kunnille tyypillisiä erityistilanteita, palvelukokonaisuuksia 
ja erilaisten palvelujen rajapintoja; ja

5. joiden kriittisten osa-alueiden toimivuuden ja palvelujen 
toimivuuden on oltava ehdottoman varmaa (esim. sairaalat).

Referenssikohteita auditoimalla hankintayksikkö voi varmistua mm. yllä 
mainittujen seikkojen onnistuneista toimituksista ja niiden 
resurssoinnista sekä teknisistä toteutuksista.

Nyt kysymyksessä olevan kaltaisessa hankkeessa monipuolisten ja 
asiantuntevien voimavarojen tarve käyttöönottovaiheessa on 
merkittävä ja ajoittain se voi olla jopa erittäin huomattava. Esimerkiksi 
Helsingin kaupungin nykyisten puhelinpalveluiden toimituksen osalta 
voidaan todeta, että palvelua käyttöönotettaessa nykyisellä toimittajalla 
oli parhaimmillaan sidottuna hankkeeseen n. 100 asiantuntijaa 
Suomessa. Nämä voimavarat olivat toimittajan käytössä ilman 
toimittajan erillisiä toimenpiteitä ja viiveettä.

Kun ehdokas ilmoittautuu tarjouskilpailuun omin voimavaroin, voidaan 
lähteä siitä, että voimavarat ovat ehdokkaan käytettävissä rajoituksetta 
koko toimituksen ajan, ja että ehdokas on kaikilta osin sitoutunut 
palvelua toimittaessaan käyttämään näitä voimavaroja ja että 
toimituksen toteuttamiseksi ei tällöin tarvita muitten voimavaroja.

Mikäli ehdokas esittää käytettäväksi myös muiden tahojen voimavaroja, 
tulee hankintayksikön varmistua siitä, että nämä ulkopuoliset 
voimavarat ovat ehdokkaan käytössä samalla tavoin ja yhtäläisesti kuin 
ehdokkaan omat voimavarat. Käytännössä tämä tarkoittaa sitä, että 
ehdokkaan tulisi esittää hankintayksikölle selvitys, kuten esim. 
sopimus, josta ilmenee, että toinen taho on sitoutunut asettamaan 
voimavaransa ehdokkaan vapaaseen käyttöön ja hallintaan hankkeen 
toteuttamiseksi. Hankintayksikön tulee voida perehtyä tässä 
tarkoitettuun sopimukseen ja sen ehtoihin.

Ehdokkaiden yhdenvertainen kohtelu edellyttää, että TDC Finland Oy:n 
tarjoamat muiden tahojen voimavarat ovat hankkeen toteuttamiseksi 
samalla tavoin vapaasti ja rajoituksetta käytettävissä kuin esim. Elisa 
Oyj:n ja TeliaSonera Finland Oy:n omat voimavarat.
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TDC Finland Oy:n esittämä selvitys konsernin voimavaroista ei sisällä 
tässä tarkoitettua konserniyksiköiden yksiselitteistä sitoutumista 
Helsingin kaupungin hankkeen toteuttamiseen. Näin ollen kaupunki on 
voinut, varattuaan TDC Finland Oy:lle tilaisuuden täydentää 
osallistumishakemustaan, sulkea ehdokkaan pois tarjouskilpailusta. 

Valituksen liitteenä on toimitettu TDC Nordic AB:n toimitusjohtajan kirje, 
jossa todetaan mm. että TDC Finland Oy:llä on ”täysi TDC-konsernin 
tuki Helsingin kaupungin puhelinpalvelujen kilpailutuksessa sekä em. 
puhelinpalveluiden toimittamisessa ja ylläpidossa” ja että 
”TDC–konserni tulee allokoimaan kaikki tarvittavat resurssit  TDC 
Finlandin käyttöön siten, että TDC Finlandin käytettävissä on koko 
TDC–konsernin voimavarat palveluiden toimittamiseksi ja 
tuottamiseksi.”

Tämän selvityksen osalta on todettava, ettei sillä näin jälkikäteen 
toimitettuna ole vaikutusta arviointiin. Selvityksen on antanut 
TDC–konsernin ns. maayhtiöiden emoyhtiö. Kysymys on siten 
konserniohjaukseen liittyvästä kannanotosta. Tämä ei vielä 
suoranaisesti sido referenssikohteita toteuttaneita maayhtiöitä eikä 
siten kuvasta niiden voimavarojen varauksetonta käyttöä nyt puheena 
olevassa hankkeessa.

Vantaan toimitus

Osallistumiskutsussa on referenssitoimituksia koskevan selvityksen 
osalta (kohta 4.2, Vaatimus 5) todettu mm. seuraavaa:

”Ehdokas on viimeisen kolmen vuoden aikana itse toimittanut 
vähintään kolme puhelinpalveluiden kokonaistoimitusta, joihin 
jokaiseen on kokonaisuutena sisältänyt vähintään. …Toteutetuksi 
toimitukseksi katsotaan tässä myös sellainen kokonais-toimitus, joka 
on toteutettu osallistumishakemuksen jättöhetkellä olennaisilta osilta.”

Puhelinpalvelun kokonaistoimitus sisältää keskeisinä osina 
käyttöönoton ja sopimuskauden. Tavanomaisesti käyttöönotto voidaan 
toteuttaa noin yhdessä vuodessa tai lyhemmässä ajassa. 
Tuotantovaihe kestää yleensä useampia vuosia. Kokemuksia 
toimituksesta voidaan saada vasta kun käyttöönottovaiheen jälkeen on 
ylläpidetty tuotantoa riittävän pitkään, vähintään vuosi tai kaksi.

Ehdokkaan esittämästä Vantaan kaupungin toimituksesta on ollut 
toteutettu osallistumishakemuksen jättöhetkellä arvion mukaan 
(24.2.2012) n. 60 % käyttöönottovaiheesta. Toimituksessa ei siis ole 
siirrytty vielä edes tuotantovaiheeseen. Näin ollen hanketta ei ole 
toteutettu osallistumiskutsun tarkoittamalla tavalla olennaisilta osin.
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Tässä tarkastelussa, jossa toimitusta arvioidaan kokonaisuutena eli 
käyttöönottovaiheen ja tuotantovaiheen muodostamana 
kokonaisuutena, ei ole mitään yllättävää tai alan toimijoille uutta. Kun 
kysymys on asiakkaalle räätälöitävästä tietoteknisestä palvelusta, on 
itsestään selvää, että palvelun toimivuutta voidaan tarkastella vasta 
kun siitä on käyttöönoton jälkeen saatu riittävästi kokemuksia tuotanto-
vaiheessa.

Asiassa ei ole pyydetty muiden asianosaisten lausuntoja niiden 
ilmeisen tarpeettomuuden vuoksi.

Edellä esitetyn perusteella hankintakeskuksen toimittamassa
hankintamenettelyssä ei ole tapahtunut virhettä lain soveltamisessa.
Näin ollen TDC Finland Oy:n hankintaoikaisuvaatimus ei anna aihetta
muuttaa hankintajohtajan 22.3.2012 tekemää hankintapäätöstä.

Esittelijä
hankintajohtaja
Jorma Lamminmäki

Lisätiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651

marja.sarmela(a)hel.fi

Liitteet

1 TDC Oy Finland Oikaisuvaatimus 
2 Muistio soveltuvuusvaatimusten täyttymisestä H008-12-6.pdf

Oheismateriaali

1 Osallistumispyyntö H008-12-3.pdf
2 H008-12-4 Kysymykset ja vastaukset.pdf
3 Osallistumishakemuksen täsmentäminen H008-12-5.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Muutoksenhakukielto, hankinnat

Päätöshistoria

Hankintajohtaja 22.03.2012

HEL 2012-000011 T 02 08 01 00

Päätös

Muistiossa esitetyillä perusteilla hankintajohtaja päätti ehdokkaiden 
Elisa Oyj:n ja TeliaSonera Finland Oyj:n osalta todeta, että ehdokkaat 
täyttävät osallistumis-pyynnössä asetetut soveltuvuuden vaatimukset 
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kaikilta osin. Näin ollen hankinta-johtaja päätti valita Elisa Oyj:n ja 
TeliaSonera Finland Oyj:n jatkamaan neuvottelumenettelyä.

Lisäksi hankintajohtaja päätti muistiossa esitetyllä perusteella todeta 
TDC Oy Finlandin osalta, että ehdokas ei täytä osallistumispyynnön 
kohdassa 4.2 vaatimus 5 asetettua vähimmäisvaatimusta koskien 
aiempia puhelinpalveluiden kokonais-toimituksia ja sulkea TDC Oy 
Finlandin tarjouskilpailusta.

Päätöksen perustelut

Helsingin kaupungin puhelinpalvelujen hankinnasta on julkaistu 
hankintailmoitus HILMAssa 24.1.2012. Hankinta toteutetaan 
neuvottelumenettelyllä. Osallistumishakemuksen jättivät määräaikaan 
mennessä Elisa Oyj, TeliaSonera Finland Oyj ja TDC Oy Finland.

Osallistumispyynnön H008-12-3 (24.1.2012) ja TDC Oy Finlandille 
esitetyn täsmennyspyynnön H008-12-5 (29.2.2012) perusteella on 
muistiossa (liite 1) arvioitu ehdokkaiden soveltuvuusvaatimusten 
täyttymistä.

Lisätiedot
Ulf Wiren, hankintapäällikkö, puhelin: +358931031501

ulf.wiren(a)hel.fi


