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EHDOKKAIDEN SOVELTUVUUDEN TARKISTAMINEN 
 
 
 
1 Osallistumispyynnössä asetetut soveltuvuusvaatimukset 
 

Tämä muistio liittyy Helsingin kaupungin puhelinpalvelujen hankintaan, josta on 
julkaistu hankintailmoitus HILMAssa 24.1.2012. Hankinta toteutetaan 
neuvottelumenettelyllä. Osallistumishakemuksen ovat jättäneet 24.2.2012 kello 
12.00 mennessä Elisa Oyj, TeliaSonera Finland Oyj ja TDC Oy Finland. 
 
Osallistumispyynnössä (H008-12-3) on asetettu ehdokkaiden soveltuvuuden osalta 
vaatimuksia, jotka liittyvät verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamiseen, 
rekisteröitymiseen, taloudelliseen ja rahoitukselliseen tilanteeseen sekä tekniseen 
suorituskykyyn ja ammatilliseen pätevyyteen. 
 
Selvitykset, jotka liittyvät verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamiseen sekä 
rekisteröitymiseen tullaan pyytämään vain siltä tarjoajalta, joka näyttää alustavan 
tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun. 
 
Taloudelliseen ja rahoitukselliseen tilanteeseen sekä tekniseen suorituskykyyn ja 
ammatilliseen pätevyyteen liittyvien vaatimusten osalta ehdokkaan on tullut liittää 
selvitykset hakemukseensa. Tässä muistiossa käsitellään jäljempänä 
yksityiskohtaisesti ehdokkaiden toimittamat selvitykset ja arvioidaan niiden sisältöä 
suhteessa asetettuihin vaatimuksiin. Arvioinnin ovat tehneet hankinnan 
valmisteluun osallistuvat hankintapäällikkö Ulf Wiren hankintakeskuksesta, johtava 
kaupunginasiamies Harry Åhlgren hallintokeskuksen oikeuspalveluista ja 
projektipäällikkö Markku Linden tietotekniikkaosastolta. 

 
 
2 Soveltuvuusvaatimusten täyttyminen 
 

Soveltuvuusvaatimukset on alla esitetty siinä muodossa kun ne on kirjattu 
osallistumispyyntöön. 

 
2.1 Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne 
 

Vaatimus 1 
 
Ehdokkaalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden riittävät 
taloudelliset edellytykset hankinnan suorittamiseen. 
 
Tätä ominaisuutta arvioidaan ehdokkaan vakavaraisuudesta, 
maksukykyisyydestä, kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta 
saatujen tietojen perusteella. 
 
Ehdokkaan teletoiminnan liikevaihdon edellytetään olevan 
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vähintään 100 miljoonaa euroa. 
 
Ehdokkaan on liitettävä osallistumishakemukseensa seuraava selvitys: 

o  Ehdokkaan tilinpäätösasiakirjat edelliseltä tilikaudelta. 
Asiakirjoista tulee ilmetä teletoiminnan liikevaihto. 

 
Elisa Oyj 
 

Ehdokkaan toimittaman selvityksen mukaan Elisa Oyj:n liikevaihto 
vuonna 2011 oli 1 530 miljoonaa euroa ja Suomessa harjoitettavan 
teletoiminnan liikevaihto on n. 95 % kokonaisliikevaihdosta. 
 
Selvitys osoittaa, että ehdokas täyttää asetetun vaatimuksen. 

 
TeliaSonera Finland Oyj 
 

Ehdokkaan toimittaman selvityksen mukaan TeliaSonera Finland Oyj:n 
teletoiminnan liikevaihto Suomessa 2011 oli 1 578 miljoonaa euroa. 
 
Selvitys osoittaa, että ehdokas täyttää asetetun vaatimuksen. 

 
TDC Oy Finland 
 

TDC Oy Finland toimitti selvityksenään TDC –konsernin 
tilinpäätösasiakirjat. Ehdokkaan toimittamasta selvityksestä ei ilmennyt 
ehdokkaan itsensä harjoittaman teletoiminnan liikevaihto. 
 
Koska osallistumishakemus oli tehty TDC Oy Finland yhtiön nimissä, 
pyydettiin ehdokasta 29.2.2012 täsmentämään hakemustaan (H008-
12-5) siten, että siitä ilmenee ehdokkaan itsensä harjoittaman 
teletoiminnan liikevaihto. 
 
Ehdokas toimitti 6.3.2012 lisäselvityksenä tilintarkastusyhteisön 
lausunnon, josta ilmenee että ehdokkaan IFRS:n mukainen liikevaihto 
vuodelta 2011 oli 101,69 miljoonaa euroa. 
 
Selvitys osoittaa, että ehdokas täyttää asetetun vaatimuksen. 

 
2.2 Tekninen suorituskyky ja ammatillinen pätevyys 
 

Vaatimus 2 
 
Ehdokkaalla on Viestintämarkkinalain (23.5.2003/393) tarkoittama 
oikeus yleisen teletoiminnan harjoittamiseen. 
 
Ehdokkaan on toimitettava hankintayksikölle pyynnöstä seuraava 
selvitys: 
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o Viestintämarkkinalain tarkoittama ilmoitus tai toimilupa. 
 

Vaatimukseen liittyvää selvitystä ei ole pyydetty toimittamaan 
osallistumishakemuksen yhteydessä. Selvitys tullaan pyytämään vain siltä 
tarjoajalta joka näyttää tulevan valituksi tarjouskilpailussa. 
 
Kaikki ehdokkaat ovat kuitenkin jo tässä vaiheessa ilmoittaneet, että niillä on 
oikeus yleisen teletoiminnan harjoittamiseen viestintämarkkinalain tarkoittamalla 
tavalla. 
 
Vaatimus 3 
 
Ehdokas pystyy toimittamaan ja ylläpitämään kattavat ja turvalliset 
teleoperaattoritoiminnan palvelut. 
 
Ehdokas ja ehdokkaan mahdolliset alihankkijat toimittavat asiakasrajapinnassa 
tapahtuvat palvelut suomen kielellä. 
 
Ehdokkaan on liitettävä osallistumishakemukseensa seuraava selvitys: 

 lyhyt selvitys seuraavien palveluiden järjestämisestä: 
a. matkapuhelinliittymät ja –liikenne 
b. kiinteät puhelinliittymät ja niiden puhelinliikenne 
c. välitysjärjestelmäpalvelut 
d. ympärivuorokautiset valvomo-, tuki- ja ylläpitopalvelut 
e. palvelupisteiden järjestämisestä 

    pääkaupunkiseudulle 
f. IP -pohjaiset puhepalvelut. 

 sitoutuminen palveluiden järjestämiseen suomen kielellä. 
 
Elisa Oyj 
 

Ehdokas kuvaa selvityksessään markkina-asemaansa Suomessa 
matkapuhelin ja IP –puheliittymissä, kehittämäänsä 
välityspalveluratkaisua, teletoiminnan palvelujen järjestämisen 
toimintamalleja ja asiakaspalvelupisteitä. Palvelu järjestetään suomen 
kielellä. 
 
Selvitys osoittaa, että ehdokas täyttää asetetut vaatimukset. 

 
TeliaSonera Finland Oyj 
 

Ehdokas kuvaa selvityksessään matkapuhelinliittymien ja liikenteen 
palveluiden, kiinteiden ja niiden puhelinpalveluiden, 
välitysjärjestelmäpalveluiden, ympärivuorokautisten- valvomo- tuki- ja 
ylläpitopalvelujen, pääkaupunkiseudun palvelupisteiden ja IP –
pohjaisten puhepalveluiden järjestämistä. Palvelu järjestetään suomen 
kielellä. 
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Selvitys osoittaa, että ehdokas täyttää asetetut vaatimukset. 

 
TDC Oy Finland 
 

Ehdokas kuvaa selvityksessään matkapuhelinliittymien ja liikenteen 
palveluiden, kiinteiden ja niiden puhelinpalveluiden, 
välitysjärjestelmäpalveluiden, ympärivuorokautisten- valvomo- tuki- ja 
ylläpitopalvelujen, pääkaupunkiseudun palvelupisteiden ja IP –
pohjaisten puhepalveluiden järjestämistä. Palvelu järjestetään suomen 
kielellä. 
 
Selvitys osoittaa että ehdokas täyttää asetetut vaatimukset. 

 
Vaatimus 4 
 
Ehdokkaalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden riittävästi ammattitaitoista 
työvoimaa hankinnan toteuttamiseen. 
 
Ehdokkaan on esitettävä vähintään kolme (3) ehdokasta asiakaspalvelupäälliköksi 
joka vastaa sopimuksen mukaisesta palvelun tuottamisesta ja palvelun 
kehittämisestä, sekä vähintään kolme (3) ehdokasta projektipäälliköksi, joka vastaa 
toimitusprojekteista. 
Hankintayksikkö tulee valitsemaan ehdokkaista yhden asiakasvastuuhenkilöksi ja 
yhden projektipäälliköksi. Tarvittaessa hankintayksikkö haastattelee ehdokkaita. 
 
Ehdokkaan on liitettävä osallistumishakemukseensa seuraavat selvitykset: 

 Kuvaus hankkeen toteuttamisen henkilöresursseista. 
 
 Selvitys hankkeeseen ehdotetuista asiakaspalvelupäälliköistä ja heidän 

koulutuksestaan sekä työkokemuksestaan viimeisen kahdeksan vuoden 
ajalta (CV). Työkokemuksen osalta edellytetään että asiakaspalvelupäällikkö 
on vastannut vähintään yhdestä vaatimuksessa 5 kuvatun 
tuotantoympäristön ylläpitämisestä vähintään yhden vuoden yhtäjaksoisen 
ajan. 

 
 Selvitys hankkeeseen ehdotetuista projektipäälliköstä ja heidän 

koulutuksestaan sekä työkokemuksestaan viimeisen kahdeksan vuoden 
ajalta (CV). Työkokemuksen osalta edellytetään että ehdokkaalla on 
projektipäällikkökokemusta vähintään yhdestä vastaavan kokoluokan 
toimituksesta, johon on sisältynyt kiinteitä puhelinliittymiä ja 
matkapuhelinliittymiä, sekä jossa on toimitettu vähintään kolme välityspöytää 
informaatiojärjestelmineen. 

 
Elisa Oyj 
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Ehdokas kuvaa selvityksessään palvelun käyttöönottoon ja sen 
projektiorganisaatioon sekä palvelun tuottamiseen ja asiakkuuden 
hoitamiseen osallistuvaa henkilöstöä ja heidän osaamistaan sekä 
alihankkijan osuutta. 
 
Selvitys osoittaa, että ehdokas täyttää hankkeen toteuttamisen 
henkilöresurssien osalta asetetun vaatimuksen. 
 
Lisäksi ehdokas esittää vaaditun selvityksen kolmesta 
vähimmäisvaatimukset täyttävistä asiakaspalvelupäälliköstä ja 
projektipäälliköstä. 

 
TeliaSonera Finland Oyj 
 

Ehdokas kuvaa selvityksessään laajasti palvelun käyttöönottoon ja sen 
projektiorganisaatioon sekä palvelun tuottamiseen ja asiakkuuden 
hoitamiseen osallistuvaa henkilöstöä ja heidän osaamistaan sekä 
alihankkijoiden osuutta. 
 
Selvitys osoittaa, että ehdokas täyttää hankkeen toteuttamisen 
henkilöresurssien osalta asetetun vaatimuksen. 
 
Lisäksi ehdokas esittää vaaditun selvityksen kolmesta 
vähimmäisvaatimukset täyttävistä asiakaspalvelupäälliköstä ja 
projektipäälliköstä. 

 
TDC Oy Finland 
 

Ehdokas kuvaa selvityksessään palvelun käyttöönottoon ja sen 
projektiorganisaatioon sekä palvelun tuottamiseen ja asiakkuuden 
hoitamiseen osallistuvaa henkilöstöä ja heidän osaamistaan sekä 
alihankkijoiden osuutta. 
 
Selvitys osoittaa, että ehdokas täyttää hankkeen toteuttamisen 
henkilöresurssien osalta asetetun vaatimuksen. 
 
Lisäksi ehdokas esittää vaaditun selvityksen kolmesta 
vähimmäisvaatimukset täyttävistä asiakaspalvelupäälliköstä ja 
projektipäälliköstä. 

 
Vaatimus 5 
 
Ehdokas on viimeisen kolmen vuoden aikana itse toimittanut vähintään kolme 
puhelinpalveluiden kokonaistoimitusta, joihin jokaiseen on kokonaisuutena 
sisältänyt vähintään 
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o 7 000 puhelinliittymän välityspalvelukokonaisuuden, johon on sisältynyt 
kiinteitä puhelinliittymiä ja matkapuhelinliittymiä, sekä vähintään kolme 
välityspöytää informaatiojärjestelmineen. 

 
Vähintään yhden kokonaistoimituksista tulee olla toimitettu johonkin kaupunkiin, 
kuntaan tai kuntayhtymään. 
 
Toteutetuksi toimitukseksi katsotaan tässä myös sellainen kokonaistoimitus, joka 
on toteutettu osallistumishakemuksen jättöhetkellä olennaisilta osilta. 
 
Ehdokkaan on liitettävä osallistumishakemukseensa seuraava selvitys: 
 

 Luettelo yllä mainituista puhepalveluiden kokonaistoimituksista (mainittava 
tiedot kiinteiden puhelinliittymien ja matkapuhelinliittymien sekä 
välityspöytien lukumääristä) ajankohtineen ja vastaanottajatietoineen. 
Toimitusten osalta on mainittava toimituksen vastaanottamisesta 
vastanneen henkilön yhteystiedot. (Huomaa jäljempänä kohta 6). 

 
Elisa Oyj 
 

Ehdokas kuvaa selvityksessään useita (enemmän kuin 3 kappaletta) 
vuosina 2009 - 2010 aloitettuja toimituksiaan, joiden osalta 
käyttöönottovaihe on toteutettu ja hankkeessa siirrytty 
tuotantovaiheeseen. Ehdokkaan asiakkaina ovat olleet valtionhallinnon 
yksiköt, kaupunki ja yksityissektorin toimija. 
 
Selvitys osoittaa, että ehdokas täyttää asetetut vaatimukset. 

 
TeliaSonera Finland Oyj 
 

Ehdokas kuvaa selvityksessään useita (enemmän kuin 3 kappaletta) 
vuosina 2008 - 2011 aloitettuja toimituksiaan, joiden osalta 
käyttöönottovaihe on toteutettu ja hankkeessa siirrytty 
tuotantovaiheeseen. Ehdokkaan asiakkaina ovat olleet valtionhallinnon 
yksiköt, kaupungit ja kunnat sekä yksityissektorin toimijat. 
 
Selvitys osoittaa, että ehdokas täyttää asetetut vaatimukset. 

 
TDC Oy Finland 
 

Ehdokas kuvaa osallistumishakemukseensa (24.2.2012) liitetyssä 
selvityksessä useita (enemmän kuin 3 kappaletta) TDC -konsernin 
vuosille 2004 - 2010 ajoittuneita toimituksia, joiden osalta 
käyttöönottovaihe on toteutettu ja hankkeessa siirrytty 
tuotantovaiheeseen. Asiakkaina ovat olleet valtionhallinnon yksiköt, 
aluehallintoviranomainen, kaupungit ja yksityissektorin toimija. 
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Kokonaistoimituksia koskevasta luettelosta ei kuitenkaan ilmennyt, 
mitkä toimituksista olivat ehdokkaana olevan TDC Oy Finland yhtiön 
toimituksia. Tästä syystä ehdokasta pyydettiin täsmentämään luetteloa 
tältä osin. 
 
Ehdokas toimitti 6.2.2012 lisäselvityksen, josta ilmenee, että 
osallistumishakemuksen (24.2.2012) liitteenä olleesta toimituksia 
koskevasta luettelosta yksi on toteutettu Suomessa ja että 
asiakkuudesta tältä osalta TDC- konsernin sisällä vastaa ehdokas itse. 
Muut luettelon toimituksista ovat muissa Pohjoismaissa toteutettuja 
TDC –konsernin toimituksia. Näiden osalta ehdokas toteaa, että TDC 
tuottaa ja toimittaa palvelunsa TDC –konsernin pohjoismaisia 
resursseja hyödyntäen. TDC:n palveluiden perustana on TDC:n 
yhteispohjoismainen runkoverkko; esimerkiksi puhelinpalveluiden 
tuotannossa käytettävät SIP- rajapinnat, redundanttisuusratkaisut, 
laite- ja teknologia hankinnat yms. toteutetaan TDC –konsernissa 
kaikkiin pohjoismaihin yhteisesti ja mm. TDC:n verkko-organisaation, 
tuoteorganisaation ja osa asiakaspalvelun prosesseista ja 
toimintatavoista on järjestetty pohjoismaisella tasolla. TDC tulee 
toteuttamaan myös Helsingin kaupungin puhelinpalveluratkaisut TDC:n 
pohjoismaista verkko-, teknologia- ja toimitusorganisaatiota 
hyödyntäen. 
 
Ehdokas viittaa myös oikeuskäytäntöön ja toteaa, että hankintayksikön 
tulee ehdokkaan kelpoisuutta arvioidessaan ottaa huomioon 
välittömästi ehdokkaalla itsellään olevien resurssien lisäksi myös kaikki 
sellaiset resurssit, jotka ovat ehdokkaan käytettävissä, ml. ehdokkaan 
kanssa samaan ryhmään kuuluvien yritysten resurssit, eikä ehdokasta 
tule sulkea kilpailutuksen ulkopuolelle vain siitä syystä, että ehdokas 
aikoo käyttää sopimuksen täyttääkseen resursseja, jotka eivät ole 
hänen omiaan vaan kuuluvat yhdelle tai useammalle muulle yksikölle, 
kun ehdokkaalla on kuitenkin todellisuudessa käytössään ko. 
suorituskyky. 
 
Lisäksi ehdokkaan lisäselvityksestä ilmenee, että ehdokas on vuonna 
2011 käynnistänyt erään kaupungin puhelinpalvelutoimituksen, jonka 
käyttöönottovaiheesta on toteutettu lisäselvityksen jättöhetkellä n. 60 
%. 
 
Ehdokkaan esille ottamasta oikeuskäytännöstä voidaan todeta mm. 
seuraavaa: 
 
- Ehdokas on lisäselvityksessään viitannut mm. EY – 

tuomioistuimen ratkaisuun C-176/98. Ratkaisussa käsitellään 
mm. palvelun suorittajalle kuuluvaa mahdollisuutta osoittaa 
tekninen suorituskykynsä antamalla selvitys palvelujen 
suorittamiseen osallistuvista sekä palvelun suorittajan yritykseen 
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kuuluvista että sen ulkopuolisista teknisistä asiantuntijoista tai 
teknisistä toimielimistä. 

 
- Ratkaisussa todetaan, että turvautuminen ulkopuolisiin 

viiteasiakirjoihin voidaan kuitenkin hyväksyä vain tietyin 
edellytyksin. Hankintaviranomaisen on tarkastettava direktiivin 
92/50/ETY 23 artiklan mukaisesti palvelujen suorittajien 
soveltuvuus siinä lueteltujen arviointiperusteiden mukaan. Tämän 
tarkastuksen tarkoituksena on mm. antaa hankintaviranomaiselle 
takeet siitä että tarjoaja voi todella käyttää niitä resursseja, joihin 
se on vedonnut, koko sen ajan, jonka sopimus kattaa. 

 

- Silloin kun yhtiö, osoittaakseen rahoituksellisen, taloudellisen ja 
teknisen suorituskykynsä tarjouskilpailumenettelyyn 
osallistumista varten, esittää selvityksen sellaisten yksiköiden tai 
yritysten resursseista, joihin se on välittömästi tai välillisesti 
sidoksissa, yhtiön on tämän siteen oikeudellisesta luonteesta 
riippumatta esitettävä näyttö siitä, että sillä on todella 
käytettävissään näiden yksiköiden tai yritysten resurssit, jotka 
eivät ole sen omia ja jotka ovat välttämättömiä sopimuksen 
täyttämiseksi. 

 

- Ratkaisusta ilmenee myös, että hankintayksikkö ei voi olettaa, 
että palvelusuorittajalla on käytettävissään kolmannen resurssit 
vain sillä perusteella, että tämä kuuluu samaan 
yritysryhmittymään. 

 
Arviointina ehdokkaan selvityksestä todetaan seuraavaa: 
 
-  Ehdokkaan osallistumishakemuksen (24.2.2012) 

kokonaistoimituksia koskevasta luettelosta ilmenee, että ehdokas 
on toteuttanut yhden vaatimuskohdassa 5 tarkoitetuista 
toimituksista (kaupunki). 

 
- Lisäksi ehdokas on, osoittaakseen täyttävänsä 

vaatimuskohdassa asetetut vähimmäisvaatimukset, vedonnut 
myös TDC – konsernin muiden yksiköiden toteuttamiin 
toimituksiin (5 kappaletta) ja ajatukseen siitä että TDC tuottaa ja 
toimittaa palvelunsa TDC –konsernin pohjoismaisia resursseja 
hyödyntäen. Osoituksena yhteispohjoismaisien resurssien 
käytöstä ehdokas on ottanut esille mm. TDC:n 
yhteispohjoismaisen runkoverkon ja siihen liittyviä teknisiä 
ratkaisuja sekä konsernin yhteiset laite- ja teknologia hankinnat 
sekä pohjoismaisella tasolla järjestetyt verkko-organisaation, 
tuoteorganisaation ja asiakaspalvelun prosessit ja toimintatavat. 
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- Arviona ehdokkaan esittämästä selvityksestä voidaan todeta, että 

TDC – konsernin puitteissa harjoitetaan tavanomaiseksi 
katsottavaa yhteistoimintaa runkoverkon toteutuksessa ja sen 
teknisissä ratkaisuissa sekä organisoitumisessa tietyiltä osin, 
kuten myös yhteistyötä hankinnoissa ja erilaisissa prosesseissa. 
Ehdokkaan esittämä selvitys kuvastaa lähinnä kansainvälisen 
konsernin sisäistä tavanomaista yhteistyötä. Selvitys ei osoita, 
että ehdokkaalla olisi todellakin käytössään nyt kysymyksessä 
olevan Helsingin kaupungin puhelinpalvelujen hankinnan 
toteuttamiseksi tarvittavat resurssit palvelun käyttöönotossa ja 
tuotannon ajan. 

 

- Mitä tulee ehdokkaan lisäselvityksestä ilmenevään vuonna 2011 
käynnistyneeseen puhelinpalvelutoimitukseen, jossa asiakkaana 
on kaupunki, voidaan todeta, että hanke on vasta 
käyttöönottovaiheessa ja ettei sitä voida näin ollen pitää 
olennaisilta osin toteutettuna ja ettei sitä voida ottaa huomioon. 
 
Yhteenvetona ehdokkaan selvityksestä on todettava, että 
ehdokas ei täytä asetettuja vaatimuksia ja että ehdokas on näin 
ollen suljettava pois tarjouskilpailusta. 

 
 
3 Yhteenveto ehdokaiden soveltuvuuden täyttymisestä 
 

Edellä mainituilla perusteilla ehdokkaiden Elisa Oyj:n ja TeliaSonera Finland Oyj:n 
osalta todetaan, että ehdokkaat täyttävät osallistumispyynnössä asetetut 
soveltuvuuden vaatimukset kaikilta osin ja valitaan jatkamaan 
neuvottelumenettelyä. 
 
Edellä mainitulla perustella ehdokas TDC Oy Finland suljetaan pois 
tarjouskilpailusta. 
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