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1 Vaatimukset 

TDC pyytää kunnioittavasti, että Helsingin kaupungin teknisen palvelun lautakunta 

1. kumoaa 22.3.2012 tehdyn päätöksen sulkea TDC tarjouskilpailun ulkopuolelle; 

2. tekee uuden päätöksen, jolla se joko pyytää TDC:ltä riittävän täsmällisesti 

selvitystä voimavarojen käytöstä ja sitten/tai ottaa TDC:n suoraan mukaan 

tarjouskilpailuun.  

2 Vaatimusten perustelut ja hankintamenettelyn virheellisyys 

2.1 Hankintamenettelystä 

Helsinki on 24.1.2012 julkaistulla EU-hankintailmoituksella nro 2012-035318  (Liite 1) 

pyytänyt osallistumishakemuksia puhelinpalvelujen hankinnasta. Hankintamenettelyksi 

on ilmoitettu neuvottelumenettely. Hankinnan kokonaisarvon on arvioitu ylittävän 

julkisista hankinnoista annetun lain (”hankintalaki”) 16 §:n mukaisen EU-kynnysarvon.  

Osallistumispyyntöön (H008-12-3, Liite 2) perustuen osallistumishakemuksensa ovat 

jättäneet määräaikaan 24.2.2012 kello 12.00 mennessä Elisa Oyj, TeliaSonera Finland 

Oyj ja TDC Oy Finland (Liite 3). 

Helsingin kaupungin hankintakeskus on 22.3.2012 ehdokkaiden soveltuvuusvaatimusten 

täyttymistä koskevalla päätöksellään (Liite 4), johon liittyy selventävä 20.3.2012 päivätty 

muistio (H008-12-6, Liite 5), valinnut Elisa Oyj:n ja TeliaSonera Finland Oyj:n 

jatkamaan neuvottelumenettelyä. TDC Oy Finlandin osalta hankintayksikkö on 

päätöksessä todennut, että ehdokas ei täytä osallistumispyynnön kohdassa 4.2 vaatimus 5 

asetettua vähimmäisvaatimusta koskien aiempia puhelinpalveluiden kokonaistoimituksia 

ja päättänyt sulkea TDC Oy Finlandin tarjouskilpailusta.  

Hankintayksikkö on arvioinut ehdokkaiden soveltuvuusvaatimusten täyttymistä 

osallistumispyynnön (Liite 2) ja TDC Oy Finlandille esitetyn, 29.2.2012 päivätyn 

täsmennyspyynnön (H008-12-5, Liite 6) perusteella. 

Tarjouskilpailun ulkopuolelle sulkemista koskeva päätös on lähetetty TDC:lle tiedoksi 

sähköpostitse 26.3.2012.  

TDC on toimittanut asiassa 10.4.2012 päivätyn, tämän oikaisuvaatimuksen kanssa 

samansisältöisen valituksen markkinaoikeudelle 10.4.2012. 

2.2 Sovellettavat oikeusohjeet 

2.2.1 Julkisissa hankinnoissa noudatettavat periaatteet 

Hankintalain 2 §:ssä on kirjoitettu auki julkisissa hankinnoissa noudatettavat periaatteet, 

joita sovelletaan läpi koko tarjouskilpailun. 

”Hankintayksikön on käytettävä hyväksi olemassa olevat kilpailuolosuhteet, 

kohdeltava hankintamenettelyn osallistujia tasapuolisesti ja syrjimättä sekä 

toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen…” 
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2.2.2 Hankintayksikön oikeus esittää teknistä suorituskykyä koskevia vaatimuksia ja vaatia 

esittämään niihin liittyviä selvityksiä 

Hankintalain ehdokkaiden soveltuvuusvaatimuksia ja selvityksiä koskevan 56 §:n 

mukaan 

”Hankintayksikkö voi esittää ehdokkaiden … teknistä suorituskykyä ja 

ammatillista pätevyyttä koskevia vaatimuksia … sekä vaatia ehdokkaita ja 

tarjoajia esittämään niihin liittyviä selvityksiä.  

Vaatimusten ja niiden täyttymisen todistamiseksi pyydettävien selvitysten tulee 

liittyä ehdokkaan ja tarjoajan edellytyksiin toteuttaa hankinta, ja ne on 

suhteutettava hankinnan luonteeseen, käyttötarkoitukseen ja laajuuteen. 

Vaatimuksista ja selvityksistä on ilmoitettava hankintailmoituksessa.  

Ehdokkaat tai tarjoajat, jotka eivät täytä hankintayksikön asettamia 

vähimmäisvaatimuksia, on suljettava tarjouskilpailusta… 

Hankintayksikkö voi pyytää ehdokkaita tai tarjoajia täydentämään tai 

täsmentämään selvityksiä ja muita asiakirjoja.” 

Hankintalain 59 §:n mukaan ”hankintayksikkö voi pyytää ehdokasta ja tarjoajaa 

osoittamaan teknisen suorituskykynsä ja ammatillisen pätevyytensä seuraavin 

asiakirjoin: 

… 

3) luettelo viimeksi kuluneen enintään kolmen vuoden aikana toteutetuista 

tärkeimmistä tavarantoimituksista tai palveluista arvoineen, ajankohtineen ja 

vastaanottajatietoineen; julkisyhteisölle toimitettuja tavaroita tai palveluita 

koskevan luettelon on oltava asianmukaisesti varmennettu; jos tavara on 

toimitettu tai palvelu suoritettu yksityiselle tilaajalle, ostajan antama todistus; 

jollei tällaista todistusta ole, myös ehdokkaan ja tarjoajan antama vakuutus on 

hyväksyttävä;” 

2.2.3 Ehdokkaan oikeus käyttää muiden tahojen voimavaroja 

Hankintalain 61 §:n 2 momentissa todetaan muiden tahojen voimavarojen käytöstä 

seuraavaa: 

”Ehdokas tai tarjoaja voi käyttää hankinnan toteuttamiseen muiden tahojen 

voimavaroja riippumatta niiden välisten suhteiden oikeudellisesta luonteesta. 

Ryhmittymä voi käyttää hankinnan toteuttamiseen ryhmittymään kuuluvien tai 

muiden tahojen voimavaroja. Ehdokkaan tai tarjoajan taikka niiden ryhmittymän 

on osoitettava hankintayksikölle taloudellista ja rahoituksellista tilannetta, 

teknistä suorituskykyä ja ammatillista pätevyyttä koskevien sekä muiden 

vaatimusten täyttyminen. Näyttönä voidaan käyttää esimerkiksi yritysten välisiä 

sopimuksia tai muita sitoumuksia, joilla osoitetaan, että vaaditut edellytykset 

täyttävät voimavarat ovat ehdokkaiden tai tarjoajien taikka ryhmittymän 

käytettävissä.” 

Hankintalain esitöiden (HE 50/2006, 61 §:n yksityiskohtaiset perustelut) mukaan  

”Pykälässä tarkoitettuja muiden yksiköiden voimavaroja voivat olla esimerkiksi 

tarjouskilpailuun osallistuvan yrityksen omistajayritysten, samaan konserniin 
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kuuluvien yritysten taikka yrityksen kumppanuusyritysten taloudelliset tai 

tekniset voimavarat.” 

Lisäksi Euroopan yhteisöjen tuomioistuin on käsitellyt muiden yksiköiden voimavaroihin 

vetoamista asiassa C-176/98 Holst Italia (Kok. 1999, s. I-8607). Tapauksessa 

tarjouskilpailuun osallistunut yritys osoitti vuosiliikevaihtoa koskevan vaatimuksen 

täyttymisen osaomistajansa liikevaihtoa koskevalla näytöllä. Tuomioistuin katsoi 

sallituksi sen, että sellainen palvelujen suorittaja, joka ei täytä tarjouskilpailuun 

osallistumisen vähimmäisedellytyksiä, voi vedota kolmannen suorituskykyyn, johon se 

voi turvautua hankinnan toteuttamisessa. Tarjouskilpailuun osallistuvan yrityksen on 

osoitettava näyttö resurssien käytettävyydestä. Hankintayksikön on vastaavasti 

tarkastettava takeet siitä, että resurssit ovat käytettävissä koko sen ajan jonka sopimus 

kattaa. 

2.2.4 Hankintayksikön oikeus sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle ehdokas, joka on antanut 

kelpoisuudesta olennaisesti vääriä tietoja 

Hankintalain 54 §:ssä todetaan seuraavaa: 

”Hankintayksikkö voi päätöksellään sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle 

ehdokkaan tai tarjoajan, joka on 

… 

6) syyllistynyt olennaisesti väärien tietojen antamiseen ilmoittaessaan 

hankintayksikölle 8 luvun soveltamista koskevia tietoja …” 

Sekä ehdokkaille asetetut teknistä suorituskykyä koskevat vaatimukset (hankintalain 56 

ja 59 §:t) että oikeus käyttää muiden tahojen voimavaroja (hankintalain 61 §) kuuluvat 

yllä mainitun hankintalain luvun 8 soveltamisen piiriin. 

Hankintalaissa ei edellytetä, että selvityksiä ehdokkaiden kelpoisuuden todistamiseksi 

olisi vaadittava jo osallistumishakemuksessa taikka edes vielä tarjousasiakirjoissa. Useat 

hankintayksiköt katsovatkin riittäväksi, että ehdokas tai tarjoaja ilmoittaa 

kelpoisuusvaatimusten toteutumisen osallistumishakemuksessa/tarjouksessa ja näyttöä 

asiasta vaaditaan vasta hankintasopimuksen tekovaiheessa siltä, joka tarjouskilpailun on 

voittanut. Hankintalain 54 § mahdollistaa kyseisen ehdokkaan tai tarjoajan omaan 

ilmoitukseen perustuvan menettelyn, koska pykälä turvaa hankintayksikön oikeuden 

sulkea vastoin omaa aiempaa ilmoitustaan kelpoisuusehdot täyttämättä jäänyt tarjoaja 

tarjouskilpailun ulkopuolelle missä tahansa tarjouskilpailun vaiheessa. 

2.3 Osallistumispyynnön kohdassa 4.2 asetetut vaatimukset 

Osallistumispyynnössä (Liite 2) on asetettu ehdokkaiden soveltuvuuden osalta 

vaatimuksia, jotka liittyvät muun muassa ehdokkaan tekniseen suorituskykyyn ja 

ammatilliseen pätevyyteen.  

Tekniseen suorituskykyyn ja ammatilliseen pätevyyteen liittyvien vaatimusten osalta 

ehdokkaan on tullut joko liittää selvitykset hakemukseensa tai esittää ne pyynnöstä 
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myöhemmin, kuten esimerkiksi vaatimus 21 tai hankinnan toteuttamiseen osallistuvia 

alihankkijoita koskeva selvitys.2 

Osallistumispyynnön kohdassa 4.2 on todettu seuraavaa   

Vaatimus 5 

Ehdokas on viimeisen kolmen vuoden aikana itse toimittanut vähintään kolme 

puhelinpalveluiden kokonaistoimitusta, joihin jokaiseen on kokonaisuutena 

sisältänyt vähintään  

 7 000 puhelinliittymän välityspalvelukokonaisuuden, johon on sisältynyt 

kiinteitä puhelinliittymiä ja matkapuhelinliittymiä, sekä vähintään kolme 

välityspöytää informaatiojärjestelmineen. 

Vähintään yhden kokonaistoimituksista tulee olla toimitettu johonkin 

kaupunkiin, kuntaan tai kuntayhtymään. 

Toteutetuksi toimitukseksi katsotaan tässä myös sellainen kokonaistoimitus, joka 

on toteutettu osallistumishakemuksen jättöhetkellä olennaisilta osilta. 

Ehdokkaan on liitettävä osallistumishakemukseensa seuraava selvitys: 

 Luettelo yllä mainituista puhepalveluiden kokonaistoimituksista 

(mainittava tiedot kiinteiden puhelinliittymien ja matkapuhelinliittymien 

sekä välityspöytien lukumääristä) ajankohtineen ja 

vastaanottajatietoineen. Toimitusten osalta on mainittava toimituksen 

vastaanottamisesta vastanneen henkilön yhteystiedot. 

2.4 TDCn osallistumishakemus ja hankintayksikön täsmennyspyyntö 

TDC on osallistumispyynnön kohdan 4.2 vaatimuksen 5 osalta liittänyt 

osallistumishakemukseensa (Liite 3) osallistumispyynnössä vaaditun luettelon 

puhepalveluiden kokonaistoimituksista. Hankintayksikkö on näitä arvioidessaan 

todennut seuraavaa: 

”Ehdokas kuvaa osallistumishakemukseensa (24.2.2012) liitetyssä selvityksessä 

useita (enemmän kuin 3 kappaletta) TDC –konsernin vuosille 2004 - 2010 

ajoittuneita toimituksia, joiden osalta käyttöönottovaihe on toteutettu ja 

hankkeessa siirrytty tuotantovaiheeseen. Asiakkaina ovat olleet valtionhallinnon 

yksiköt, aluehallintoviranomainen, kaupungit ja yksityissektorin toimija.” 

On siten kiistatonta, että TDC:n ilmoittamat kokonaistoimitukset täyttävät 

hankintayksikön mukaan vaatimuksen 5 edellytykset. 

                                                             

1  Vaatimus 2  

Ehdokkaalla on Viestintämarkkinalain (23.5.2003/393) tarkoittama oikeus yleisen teletoiminnan harjoittamiseen. Ehdokkaan on 

toimitettava hankintayksikölle pyynnöstä seuraava selvitys: 

o Viestintämarkkinalain tarkoittama ilmoitus tai toimilupa. 

Vaatimukseen liittyvää selvitystä ei ole pyydetty toimittamaan osallistumishakemuksen yhteydessä. Selvitys tullaan pyytämään. 

2 Katso alihankkijoista tarkemmin tämän oikaisuvaatimuksen kohta 3. 
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Hankintayksikkö on kuitenkin lähettänyt TDC:lle osallistumishakemuksen 

täsmentämistä koskevan pyynnön (H008-12-5, Liite 6): 

”Vaatimuskohdan osalta olette hakemuksessanne esittäneet liitteessä 4 luettelon 

kokonaistoimituksista, josta ei kuitenkaan ilmene, mitkä toimituksista ovat 

ehdokkaana olevan TDC Oy Finland yhtiön toimituksia. Pyydämme teitä 

täsmentämään luetteloa tältä osin. 

Tarvittaessa voitte täydentää luetteloa siten, että se täyttää vaatimuskohdan 5 

vaatimukset.” 

TDC on täsmentänyt osallistumishakemustaan (Liite 7) hankintayksikön pyytämin tavoin 

ilmoittamalla, että sekä Espoon kaupungin toimituksen että Vantaan kaupungin 

toimituksen on tehnyt/tekee TDC Oy Finland. Lisäksi TDC on omasta aloitteestaan 

täsmentänyt hankintayksikölle, että muut osallistumishakemuksessa selvitetyt referenssit 

ovat TDC:n muiden konserniyritysten toimituksia. Itse TDC-konsernia sekä TDC:n mallia 

toimia on selvitetty jo TDC:n osallistumishakemuksessa (Liite 3) sekä 

osallistumishakemuksen liitteessä 2 Selvitys palveluiden järjestämisestä (Liite 8). 

TDC ei ole täydentänyt luetteloa toimituksista lisäämällä siihen muita nimenomaan TDC 

Oy Finlandin tekemiä kokonaistoimituksia. Sen sijaan TDC on täsmennyksessään 

viitannut omasta aloitteestaan hankintalainsäädännön ja oikeuskäytännön ehdokkaille 

suomaan mahdollisuuteen käyttää muiden tahojen voimavaroja, tässä TDC-konsernin 

voimavaroja, hyväksi ehdokkaille asetettujen kelpoisuuskriteerien täyttämisessä. 

2.4.5 Hankintayksikön päätös sulkea TDC tarjouskilpailun ulkopuolelle 

Täsmennyksen toimittamisen jälkeen TDC on saanut hankintayksiköltä päätöksen (Liite 

4), jossa se on suljettu tarjouskilpailun ulkopuolelle 

”Osoituksena yhteispohjoismaisien resurssien käytöstä ehdokas on ottanut esille 

mm. TDC:n yhteispohjoismaisen runkoverkon ja siihen liittyviä teknisiä 

ratkaisuja sekä konsernin yhteiset laite- ja teknologia hankinnat sekä 

pohjoismaisella tasolla järjestetyt verkko-organisaation, tuoteorganisaation ja 

asiakaspalvelun prosessit ja toimintatavat. 

Arviona ehdokkaan esittämästä selvityksestä voidaan todeta, että TDC – 

konsernin puitteissa harjoitetaan tavanomaiseksi katsottavaa yhteistoimintaa 

runkoverkon toteutuksessa ja sen teknisissä ratkaisuissa sekä organisoitumisessa 

tietyiltä osin, kuten myös yhteistyötä hankinnoissa ja erilaisissa prosesseissa… 

Selvitys ei osoita, että ehdokkaalla olisi todellakin käytössään nyt kysymyksessä 

olevan Helsingin kaupungin puhelinpalvelujen hankinnan toteuttamiseksi 

tarvittavat resurssit palvelun käyttöönotossa ja tuotannon ajan.” 

3 Tarjouskilpailusta sulkemista koskevan päätöksen lainmukaisuuden arviointi 

On hankintalain ja sitä koskevan oikeuskäytännön nojalla kiistatonta, että ehdokkaalla, 

kuten tässä TDC:llä, on oikeus käyttää muiden tahojen, kuten tässä konserniyritysten, 

voimavaroja hyväkseen täyttääkseen tarjouskilpailussa ehdokkaalle/tarjoajalle asetetut 

kelpoisuusedellytykset. 

Hankintalaki asettaa muiden tahojen voimavarojen käytettävyyden osoittamisessa 

näyttövelvollisuuden ehdokkaalle. Hankintalaki ei kuitenkaan lausu muuta kuin 
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esimerkinomaisesti, mitä selvitystä ehdokkaalta voitaisiin tältä osin pyytää. Hankintalaki 

tai oikeuskäytäntö ei myöskään täsmennä, missä vaiheessa tämä ehdokkaalle/tarjoajalle 

asetettu näyttövelvollisuus on toteutettava. Nyt kyseessä olevan hankinnan 

osallistumispyyntö on sekin hiljaa asiasta.  

Ottaen huomioon edellä mainittu sekä hankintalain 61 §:n sanamuoto sekä hankintalain 

54 §:n sanamuoto, TDC katsoo, että näyttö voimavarojen käytöstä on mahdollista ja 

oikeutettua tässä hankinnassa toimittaa myös myöhemmin kuin 

osallistumishakemusvaiheessa.  

Mitä ja milloin pitää toimittaa? 

Hankintalain 56 §:ssä hankintayksikölle on asetettu velvollisuus ilmoittaa ehdokkaille, 

mitä selvityksiä näiden pitää kelpoisuusedellytysten täyttymiseksi toimittaa. Säännön 

perusteella ehdokasta ei voida sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle siitä syystä, että se ei 

ole osoittanut jonkun kelpoisuusedellytyksen täyttymistä heti 

osallistumishakemusvaiheessa tilanteessa, jossa tällaista selvitystä ei ole 

osallistumispyynnössä nimenomaisesti pyydetty. Yleistä onkin, että ehdokas 

osallistumishakemusvaiheessa vasta vakuuttaa kelpoisuusedellytyksen täyttymisen ja 

osoittaa tämän myöhemmin hankintayksikön näin pyytäessä. Hankintayksikön turvana 

edellä mainitussa tilanteessa on edellä esitelty hankintalain 54 §, johon hankintayksikkö 

voi vedota tarjouskilpailun missä tahansa vaiheessa.  

Hankintalain 54 § soveltuu myös muiden tahojen voimavarojen käyttöä koskevaan, nyt 

kyseessä olevaan tilanteeseen. Tämä tarkoittaa sitä, että hankintayksikkö voi missä 

tahansa tarjouskilpailun vaiheessa pyytää ehdokasta näyttämään konserniyrityksen 

voimavarojen käytettävyys toteen. Mikäli ehdokas ei tätä pysty tekemään, se voidaan 

sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle.  

TDC haluaa kiinnittää huomiota myös siihen, että hankintayksikkö on ilmoittanut 

ehdokkaille toimittamissaan kysymyksissä ja vastauksissa (Liite 9) alihankintoja koskien, 

että  

Kysymys: Kohdassa 5.2 ei myöskään edellytetä alihankkijoiden ilmoittamista 

osallistumishakemuksessa. Onko tarkoitus, että osallistumishakemukseen ei 

tarvitse liittää mitään selvitystä tai tietoja mahdollisista alihankkijoista? 

Vastaus: Ks. yllä. Hankintayksikkö pyytää neuvottelujen päättyessä tarvittavat 

selvitykset vain siltä tarjoajalta, joka näyttää alustavan tarjousvertailun 

perusteella voittavan tarjouskilpailun. 

Ottaen huomioon hankintalain 56 §:n vaatimukset asiakirjojen selkeästä nimeämisestä 

hankintailmoituksessa/osallistumishakemuksessa sekä se, mitä hankintayksikkö on 

näytön osalta ilmoittanut ehdokkaille hankintojen toteuttamiseen osallistuvien 

alihankkijoiden osalta TDC katsoo avoimuusperiaatteen ja tasapuolisen ja syrjimättömän 

kohtelun periaatteiden edellyttävän, että hankintayksikkö myös muiden tahojen 

voimavarojen käytön osalta jollain riittävän selkeällä tavalla kommunikoi ehdokkaalle 

ennen tämän hylkäämistä, minkälaista näyttöä ja milloin tämän tulee asiasta 

hankintayksikölle esittää. Olisi perin nurinkurista antaa muiden tahojen voimavarojen 

käytölle ensin mahdollisuus pykälän 61 nojalla, mutta jättää näytön esittämisen 

ajankohdan ja riittävyyden arvioiminen pelkän hankintayksikön rajoittamattoman ja 

täsmentämättömän harkintavallan piiriin. 
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Hankintayksikön täsmentämispyyntö 

Hankintayksikkö on menettelyn kuluessa antanut TDC:lle täsmennyspyynnön (Liite 6). 

Täsmennyspyynnön sanamuoto on kuitenkin pyytänyt vain spesifioimaan sen, mitkä 

kohteet TDC Oy Finland on ilmoittamistaan referensseistä toteuttanut. 

Täsmennyspyynnössä ei ole sanallakaan viitattu näytön esittämiseen mahdollisen 

muiden tahojen voimavarojen käytön osalta, vaikka ehdokas on sekä 

osallistumishakemuksessaan että siihen liitetyssä palvelukuvauksessa selvittänyt TDC-

konsernia ja konsernin toimintatapaa. TDC katsoo, ettei hankintayksikön 

täsmentämispyynnön ilmauksen ”Tarvittaessa voitte täydentää luetteloa siten, että se 

täyttää vaatimuskohdan 5 vaatimukset” voida katsoa olevan avoimuus- ja syrjimättömän 

ja tasapuolisen kohtelun periaatteiden edellyttämä riittävän täsmällinen pyyntö esittää 

näyttöä muiden tahojen voimavarojen käytöstä. 

Yhteenveto 

Hankintayksikkö ei ole tähän päivään mennessä riittävän täsmällisesti esittänyt, milloin 

ja mitä näyttöä TDC:n tulisi hankintayksikölle toimittaa voimavarojen käyttöä koskien. 

TDC katsookin, että jättämättä täysin määrittelemättä milloin ja minkälaista näyttöä 

ehdokkaan tulee muiden tahojen voimavarojen käytön osalta esittää, että hankinnan 

toteuttamiseen liittyvien alihankintojen osalta kelpoisuusedellytysten täyttymistä 

koskevat selvitykset on nimenomaisesti todettu pyydettävän vasta tarjouskilpailun 

voittaneelta ja että hankintayksiköllä on koko tarjouskilpailun ajalle ulottuva oikeus 

sulkea sellainen ehdokas tarjouskilpailun ulkopuolelle, joka antaa olennaisesti väärää 

tietoa esimerkiksi muiden tahojen voimavarojen käyttöä koskien, TDC ei vielä ole ollut 

edes velvollinen toimittamaan kyseistä näyttöä. Hankintayksikkö on siten menetellyt 

avoimuus- ja tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun periaatteiden vastaisesti 

sulkiessaan TDC:n tarjouskilpailun ulkopuolelle. 

TDC on liittänyt tämän oikaisuvaatimuksen oheen oma-aloitteisesti vielä vahvistuksen 

siitä, että TDC-konsernin voimavarat todella ovat käytettävissä tämän hankinnan 

toteuttamiseen TDC:n osallistumishakemuksen mukaisesti (Liite 10). 

4 TDC:n Vantaan kaupungin referenssin arviointi 

Tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun periaatteen mukaan hankintayksikölle ei voida 

antaa rajoittamatonta valtaa päättää siitä, minkälaisen merkityksen se antaa 

osallistumispyynnössä ilmoittamilleen sanamuodoilla. 

Osallistumispyynnön kohdassa 4.2, vaatimuksen 5 osalta on todettu seuraavaa   

”Ehdokas on viimeisen kolmen vuoden aikana itse toimittanut vähintään kolme 

puhelinpalveluiden kokonaistoimitusta, joihin jokaiseen on kokonaisuutena 

sisältänyt vähintään  

 7 000 puhelinliittymän välityspalvelukokonaisuuden, johon on sisältynyt 

kiinteitä puhelinliittymiä ja matkapuhelinliittymiä, sekä vähintään kolme 

välityspöytää informaatiojärjestelmineen. 

… 

Toteutetuksi toimitukseksi katsotaan tässä myös sellainen kokonaistoimitus, joka 

on toteutettu osallistumishakemuksen jättöhetkellä olennaisilta osilta.” 
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Osallistumispyynnössä sitä, mitä kokonaistoimituksen toteuttamisella olennaisilta osin 

on tarkoitettu, ei ole enempää määritelty.  

Helsingin kaupungin hankintakeskus on 22.3.2012 ehdokkaiden soveltuvuusvaatimusten 

täyttymistä koskevan päätöksen liitteenä olleessa selventävässä muistiossa (H008-12-6, 

Liite 5) todennut, että  

”...ehdokas on vuonna 2011 käynnistänyt erään kaupungin 

puhelinpalvelutoimituksen, jonka käyttöönottovaiheesta on toteutettu 

lisäselvityksen jättöhetkellä n. 60 %.” 

… 

”Mitä tulee ehdokkaan lisäselvityksestä ilmenevään vuonna 2011 

käynnistyneeseen puhelinpalvelutoimitukseen, jossa asiakkaana on kaupunki, 

voidaan todeta, että hanke on vasta käyttöönottovaiheessa ja ettei sitä voida näin 

ollen pitää olennaisilta osin toteutettuna ja ettei sitä voida ottaa huomioon.” 

Vastoin hankintayksikön näkemystä valittajan referenssinä ilmoittama, Vantaan 

kaupungille kokonaistoimituksena toimitettava puhelinpalvelu täyttää hankintayksikön 

osallistumispyynnössä referensseille asettamat vaatimukset: n 3000 kiinteätä liittymää, n 

5000 mobiililiittymää ja 13 välityspöytää. Hankinnan kohteesta on 24.2.2012 mennessä 

toteutettu puhelinjärjestelmä, välttämätön infrastruktuuri, jonka päälle puhelinpalvelut 

ja alaliittymät toteutetaan. Tällöin myös välitysympäristö välityspöytineen on ollut 

valmiina käyttöönotettavaksi (mm. testivälitysjärjestelmä on ollut kokonaan 

tuotannossa) ja alaliittymien eli kiinteiden liittymien ja mobiililiittymien roll-out on 

aloitettu. Edellä mainitun perusteella valmistumisasteeksi kokonaistoimitukselle TDC on 

osallistumishakemuksessa ilmoittanut 60-70 %. TDC katsoo, että osallistumispyynnön 

sanamuodon vaatimin tavoin Vantaan kaupungin puhelinpalveluiden, eli 

järjestelmäkokonaisuuden toiminnallisuuksien ja palveluiden kokonaistoimitus on 

toteutettu olennaisilta osin ja tulee vastoin hankintayksikön näkemystä hyväksyä mukaan 

TDC:n referensseihin.  

Ottaen huomioon edellä mainittu sekä se, ettei hankintayksikölle voida hankintalain 

tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun periaatteen vastaisesti antaa rajoittamatonta 

valtaa tulkita osallistumispyynnön sanamuotoja mielensä mukaisesti, TDC:n ilmoittaman 

Vantaan kaupungin referenssin on katsottava täyttävän referenssille 

osallistumispyynnössä asetetut vaatimukset.   

5 Päiväys ja allekirjoitus 

Helsingissä, 10. päivänä huhtikuuta 2012 

 

TDC Finland Oy 

 

Laati  Ilona Pilkama-Paajanen 

OTK, asiamiehenä 
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