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§ 141
Hankintakeskuksen hankintaoikaisu, kirjastoaineiston hankinta 
(PKSH-006-12)

HEL 2012-001679 T 02 08 01 00

Päätös

Teknisen palvelun lautakunta päätti hyväksyä Booky.fi Oy:tä koskevan 
kirjastoaineiston hankintapäätöksen hankintaoikaisun, kumota 
hankintajohtajan tekemän kirjastoaineiston hankintapäätöksen 
7.5.2012 34 § Booky.fi Oy:n osalta sekä velvoittaa hankintajohtajan 
tekemään asiassa uuden hankintapäätöksen. 

Esittelijä
hankintajohtaja
Jorma Lamminmäki

Lisätiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651

marja.sarmela(a)hel.fi

Liitteet

1 Selitys.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosainen Esitysteksti

Liite 1

Päätösehdotus

Teknisen palvelun lautakunta päättänee hyväksyä Booky.fi Oy:tä 
koskevan kirjastoaineiston hankintapäätöksen hankintaoikaisun, 
kumota hankintajohtajan tekemän kirjastoaineiston hankintapäätöksen 
7.5.2012 34 § Booky.fi Oy:n osalta sekä velvoittaa hankintajohtajan 
tekemään asiassa uuden hankintapäätöksen. 

Esittelijä

Hankintaoikaisun käsittely ja lain soveltamisessa tapahtunut virhe

Hankintalain (348/2007) 80 §:n mukaan hankintayksikkö voi itse 
poistaa virheellisen päätöksensä tai peruuttaa muun 
hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun, jolla on oikeudellisia 
vaikutuksia ehdokkaiden tai tarjoajien asemaan, ja ratkaista asian 
uudelleen, jos päätös tai muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu 
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perustuu lain soveltamisessa tapahtuneeseen virheeseen. Päätöksen 
tai ratkaisun korjaaminen ei edellytä asianosaisen suostumusta. 

Helsingin kaupungin taloussäännön 30 §:n mukaan lautakunnan, sen 
jaoston ja sen alaisen viranomaisen päätöksestä tehdyn 
hankintaoikaisun käsittelee lautakunta. 

Booky.fi Oy on jättänyt asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Markkinaoikeusvalitus oheismateriaalina.

Hankintakeskus on soveltanut kirjastoaineiston hankintamenettelyssä 
(PKSH-006-12) hankintalakia virheellisesti. Virheellä on oikeudellisia 
vaikutuksia tarjoajien asemaan.

Hankintakeskus on antanut Booky.fi Oy:lle tilaisuuden täydentää 
tarjoajan soveltuvuutta koskevaa selvitystään tarjousajan päättymisen 
jälkeen ja ottanut yhtiön toimittaman selvityksen huomioon sen 
soveltuvuutta arvioidessaan. Hankintakeskus ei ole varannut vastaavaa 
mahdollisuutta niille muille tarjoajille, joiden tarjouksessaan toimittamat 
ja tarjoajan soveltuvuutta koskevat selvitykset olivat joiltain osin 
puutteelliset.

Lisäksi hankintakeskus on jättänyt käyttämättä hankintalain 54 §:n 
poissulkemisperustetta, millä on vaikutusta tarjoajien tasapuoliseen 
kohteluun.

Edellä kerrottu hankintakeskuksen menettely on loukannut julkisissa 
hankinnoissa noudatettavaa tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän 
kohtelun periaatetta.

Tarjouspyyntö

Tarjouspyynnön 4.2-kohdan mukaan tarjoajan teknistä suorituskykyä ja 
ammatillista pätevyyttä koskeva soveltuvuuden vähimmäisvaatimus 
numero 2 kuului seuraavasti: 

’Tarjoajalla on oltava hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden riittävästi 
kokemusta vastaavista sopimuksista / asiakkuuksista. Riittävänä 
kokemuksena pidetään vähintään 2 kpl vastaavaa sopimusta / 
asiakkuutta viimeisten 3 vuoden ajalta. Vastaavana sopimuksena / 
asiakkuutena pidetään maakuntakirjastotasoa. Sopimuksen tulee olla 
ollut käytössä vähintään 1 vuoden ajan tarjouspyynnössä mainittuun 
tarjouksen jättöaikaan mennessä.’

Booky.fi Oy:n tarjous

Booky.fi Oy ilmoitti tarjouslomakkeellaan seuraavat referenssit:
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1. Valtionhallinnon kirjahankinnat: Kaikki valtionhallinnon yksiköiden 
kirjahankinnat, ml. Kansalliskirjasto ja yliopistokirjastot. 
Sopimuskumppanin nimi: Hansel Oy. Sopimusaika: 15.10.2010 
alkaen. Sopimuksen arvo: 20.000.000 euroa.

2. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, kirjastojen kirjahankinnat. 
Sopimuskumppanin nimi: Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. 
Sopimusaika: 1.1.2010 – 31.12.2012 + 1 + 1 vuoden optiot. 
Sopimuksen arvo: 1.400.000 euroa.

Hansel Oy:n ilmoitus hankintayksikölle

Hankintakeskus otti yhteyttä Hansel Oy:öön (käyttämällä Booky.fi Oy:n 
tarjouksessaan ilmoittamia yhteystietoja) tiedustellakseen Booky.fi Oy:n 
ilmoittamasta referenssistä. Vastauksena Hansel Oy ilmoitti 
sähköpostitse että:

’Booky.fi Oy on yksi sopimustoimittajistamme, mutta Hansel Oy ei tee 
hankintoja, vaan ainoastaan kilpailuttaa yhteishankittavia tuotteita ja 
palveluita valtionhallinnolle. Olemme valtionhallinnon 
yhteishankintayksikkö, jonka tehtäviin kuuluu kilpailuttaminen sekä 
sopimuskauden aikainen hallinnointi. Hansel Oy ei ilman lupaa anna 
käyttää itseään referenssinä, eikä tässä tapauksessa lupaa ole kysytty. 
Emme siis voi toimia Booky.fi Oy:n referenssinä.’ 

Booky.fi Oy:n reagointi Hansel Oy:n ilmoitukseen

Hansel Oy oli lähettänyt edellä kerrotun sähköpostin myös Booky.fi 
Oy:lle, joka tämän jälkeen ilmoitti hankintakeskukselle sähköpostitse, 
tarjousajan jo umpeuduttua, mm. että:

’Referenssiluettelossamme on mainittu sopimuksen piiriin kuuluviksi 
Kansalliskirjasto ja yliopistokirjastot, jotka varsinaisesti tekevät 
hankintaa Hansel Oy:n ollessa vain sopimustekninen osapuoli. 

Tavarantoimituksiin ja sopimuksen täyttymiseen liittyvissä asioissa 
voitte olla yhteydessä esimerkiksi seuraaviin tahoihin: 

- Helsingin yliopisto, Ulla Eskelinen 

- Turun yliopisto, Teppo Kahtola 

- Oikeusministeriö, Leena Palmen.’ 

Booky.fi Oy:n soveltuvuuden arviointi edellä kerrotuilta osin

Kuten edellä on todettu, on Booky.fi Oy:n soveltuvuus virheettömässä 
hankintamenettelyssä arvioitava niiden tietojen perusteella, jotka 
tarjoaja on antanut tarjouksessaan tarjousajan päättymiseen 
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mennessä. Booky.fi Oy:n tarjousajan päättymisen jälkeen toimittamia 
referenssejä ei voida ottaa huomioon rikkomatta tarjoajien tasapuolista 
ja syrjimätöntä kohtelua. 

Jäljempänä tarkastellaan sen vuoksi ainoastaan Booky.fi Oy:n 
tarjouksessaan ilmoittamia referenssitietoja.

Hansel Oy referenssinä

Hankintakeskus katsoo, että Booky.fi Oy on antanut tarjouksessaan 
olennaisesti virheellisiä tietoja soveltuvuutensa arvioimista varten, 
koska hankintakeskus sai perustellusti Booky.fi Oy:n ilmoittamasta 
referenssistä sen käsityksen, että Booky.fi Oy olisi ilmoitetulla 
sopimuskaudella ainoa valtionhallinnon yksiköiden kirjahankintojen 
toimittaja ja että kyseisen hankintasopimuksen arvo sopimuskaudella 
olisi 20 000 000 euroa.

Tosiasiassa Hansel-referenssin sisältö oli kuitenkin Hansel Oy:n ja 
Booky.fi Oy:n tarjousajan päättymisen jälkeen saapuneiden 
sähköpostiviestien perusteella seuraava:

- Booky.fi Oy:n ilmoittamassa sopimuksessa on kyse puitejärjestelystä, 
jossa Booky.fi Oy on vain yksi sopimustoimittajista 

- Hansel Oy on ao. hankinnassa toiminut vain valtion laitosten 
yhteishankintayksikkönä eikä se siis itse ole hankkinut Booky.fi Oy:ltä 
mitään 

- Booky.fi Oy:n ilmoittama sopimuksen arvo Booky.fi Oy:lle on erittäin 
merkittävästi vähemmän kuin Booky.fi Oy:n ilmoittama 20 000 000 
euroa 

On huomattava, että em. sopimus on ollut voimassa jo 15.10.2010 
alkaen, joten Booky.fi Oy olisi kyennyt arvioimaan, mikä sopimuksen 
todellinen arvo on yhtiön osalta ollut.

Näin ollen hankintakeskus harkitsee oikeaksi sulkea Booky.fi Oy 
tarjouskilpailusta harkinnanvaraisen poissulkemisperusteen 
perusteella. Hankintalain 54 §:n 1 momentin 6 kohdan mukaan 
hankintayksikkö voi päätöksellään sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle 
ehdokkaan tai tarjoajan, joka on syyllistynyt olennaisesti väärien 
tietojen antamiseen ilmoittaessaan hankintayksikölle [tarjoajien valintaa 
koskevan hankintalain] 8 luvun soveltamista koskevia tietoja.

Joka tapauksessa hankintakeskus katsoo todentamisyhteydenottoon 
vastauksena saadusta Hansel Oy:n ilmoituksesta seuraavan, että 
hankintakeskuksella ei ole oikeutta eikä myöskään velvollisuutta ottaa 
Hansel-referenssiä huomioon Booky.fi Oy:n referenssinä. 
Hankintakeskuksella ei ole myöskään mahdollisuutta tarkistaa 
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sopimuksen asianmukaista toimittamista. Hankintakeskus katsoo, että 
Hansel Oy valtionhallinnon yhteishankintayksikkönä on tältä osin 
verrattavissa julkisyhteisöön. Booky.fi Oy on näin ollen esittänyt 
tarjouksessaan vain yhden referenssin vaaditun kahden referenssin 
sijasta. Tämän vuoksi yhtiö ei täytä edellä kerrottua tarjoajan 
soveltuvuudelle asetettua vähimmäisvaatimusta.

Kuuleminen

Hankintaoikaisun vireilletulosta on ilmoitettu Booky.fi Oy:öön 
13.6.2012. Booky.fi Oy:ä on kuultu hankintaoikaisun johdosta ja 
pyydetty selitystä 31.7.2012. Booky.fi Oy:n selitys liitteenä. 

Päätelmä

Edellä esitetyn perusteella hankintakeskuksen toimittamassa
hankintamenettelyssä on sovellettu lakia virheellisesti. Tämän vuoksi 
hankintapäätöstä on oikaistava virheellisiltä osin uudella 
hankintapäätöksellä. Oikaisu kohdistuu Booky.fi Oy:tä koskevaan 
hankintapäätökseen. Muiden tarjoajien osalta hankintapäätös säilyy 
alkuperäisenä.

Esittelijä
hankintajohtaja
Jorma Lamminmäki

Lisätiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651

marja.sarmela(a)hel.fi

Liitteet

1 Selitys.pdf

Oheismateriaali

1 Hankintamuistio.pdf
2 PKSH006-12 tarjouspyyntö
3 PKSH006-12 liite 1 hankinnan kuvaus
4 PKSH006-12 liite 1b vuosiostot
5 PKSH006-12 liite 3 ostoskorit hintalomake
6 PKSH006-12 liite 4 tarjouslomake
7 PKSH006-12 liite 2 sopimusluonnos
8 Markkinaoikeusvalitus.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosainen Esitysteksti

Liite 1

Tiedoksi
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Hankintakeskus
Oikeuspalvelut

Päätöshistoria

Hankintajohtaja 07.05.2012 § 34

HEL 2012-001679 T 02 08 01 00

Päätös

Hankintajohtaja päätti hyväksyä BTJ Finland Oy:n tarjouksen liitteenä 
olevan hankintamuistion perusteella neljäksi (4) vuodeksi 
kokonaistaloudellisesti edullisimpana osa-alueille A-D sekä F. 

Osa-alueelle E tarjosi kolme toimijaa, jotka tuli sulkea pois 
tarjousvertailusta tarjouspyynnön vastaisen tarjouksen takia. Osa-
alueelle E/ Kirjakauppaostot, ei näin ollen voida valita toimittajaa. Osa-
alueen toimittajuus ratkaistaan myöhemmin erillisellä 
hankintakilpailutuksella.

Hankintajohtaja päätti hylätä tarjouskilpailusta Adlibris Finland Oy:n, 
Booky.fi Oy:n, Akateeminen Kirjakauppa/ Stockmann Oyj:n ja Ruslania 
Books Oy:n tarjoukset tarjouspyynnön vastaisina. Tarjoajien referenssit 
eivät vastanneet tarjouspyynnön vaatimusta.

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin 
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella.

Päätöksen perustelut

Kirjastoaineiston hankinnan kilpailutus on toteutettu avoimella 
menettelyllä ja EU-hankintailmoitus julkaistu 31.1.2012. 

Määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 13.3.2012. Määräaikaan 
mennessä saapui kuusi tarjousta:

- Adlibris Oy

- Booky.fi Oy

- BTJ Finland Oy

- Kirjavälitys Oy

- Ruslania Books Oy ja

- Akateeminen Kirjakauppa/ Stockmann Oyj.
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Tarjouspyynnössä on ilmoitettu tarjoajan soveltuvuudelle asetetut 
vaatimukset ja niiden täyttymisen selvittämiseksi vaaditut selvitykset.  
Adlibris Oy:n, Booky.fi Oy:n, Ruslania Books Oy:n ja Akateeminen 
Kirjakauppa/ Stockmann Oyj:n referenssit eivät vastaa kokonaan tai 
kaikilta osin vaadittua maakuntakirjastotasoa. Yhtiöiden tarjoukset tulee 
siten sulkea pois vertailusta.

Hankinta koostuu useasta eri osa-alueesta. Nämä ovat:

- A. Suomenkielinen aineisto

- B. Englanninkielinen aineisto

- C. Ruotsinkielinen aineisto

- D. Venäjän ja vironkielinen aineisto

- E. Kirjakauppaostot

- F. Kirjojen kansikuvapalvelu

Hankittavien tuotteiden valintaperusteena on kokonaistaloudellinen 
edullisuus osa-alueissa A-E. Osa-alueella F valinta tehdään hinnan 
perusteella (halvin valitaan), mutta siten, että valittavan tarjoajan tulee 
tulla valituksi myös vähintään 1 osa-alueelle A-C. Tarjouspyynnössä on 
määritelty tarjousten vertailuperusteet. Tämän päätöksen perustelut ja 
tarjousten vertailu on esitetty liitteenä olevassa hankintamuistiossa. 
Kokonaistaloudellisesti edullisin toimittaja osa-alueilla A-D (kullakin 
osa-alueella vertailu tehty erikseen) on BTJ Finland Oy. Koska se on 
ainoa toimittajaksi valittu taho, sen tarjous valitaan myös osa-alueelta 
F, Kirjojen kansikuvapalvelu.

Lisätiedot
Aartolahti Sari, palvelupäällikkö, puhelin: +358931031759

sari.aartolahti(a)hel.fi


