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Teknisen palvelun lautakunta paatti hyvaksya Oy Mikrolog Ltd:n, Atea
Finland Oy:n ja Fujitsu Finland Oy:n tarjoukset liitteena olevan
hankintamuistion mukaisesti kokonaistaloudellisesti edullisimpana.

Hankintasopimus sopijapuolten vélilla syntyy vasta myéhemmin
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavien
hankintojen osalta hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 21
paivan kuluttua siitd, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen
katsotaan saaneen paatéksen ja valitusosoituksen tiedoksi.
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paivan kuluttua siitd, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hdnen
katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Esittelija

IT -laitteet ja tdhan kokonaisuuteen liittyvéat palvelut yhteishankinnan
kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen ja
Helsingin konsernihankinta Oy:n 25.4.2012 péivéattyyn tarjouspyyntéén
HO019-12-1,

Hankinta on toteutettu avoimella menettelylla ja EU-hankintailmoitus
julkaistu 27.4.2012. Maaradaika tarjousten jattamiselle paattyi
11.6.2012. Maaraaikaan mennessa saapui nelja tarjousta:

Atea Finland Oy
BusinessForum Oy
Fujitsu Finland Oy
Oy Mikrolog Ltd

Tarjouspyynndssa on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat
vaatimukset ja niiden tayttymisen selvittdmiseksi vaadittavat
selvitykset. Tarjouspyynnéssa on myds asetettu tarjoukselle ja sen
sisdll6lle sekd hankinnan kohteelle vahimmaisvaatimukset.
Maaraajassa saapuneet tarjoukset ovat tarjouspyynnén mukaisia.

Hankinnan valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.
Tarjouspyynndssa on maadritelty tarjousten vertailuperusteet.

Tarjousten vertailu ja sen perustelut on esitetty litteena olevassa
hankintamuistiossa. Vertailu osoittaa, ettd kokonaistaloudellisesti
edullisimmat tarjoukset ovat tehneet edullisuusjarjestyksessé seuraavat
toimittajat (edullisin ylimpana):

Oy Mikrolog Ltd

Atea Finland Oy

Fujitsu Finland Oy.
Esittelija

hankintajohtaja

Jorma Lamminmaki

Lisatiedot
Marko Rahikainen, puhelin; +358931031717
marko.rahikainen(a)hel.fi
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Lihetetty: 26. syyskuuta 2012 11:12

Vastaanottaja: 'helsinki.kirjaamo.hankintakeskus@hel. fi'; 'helsinki.kijaamo@hel fi'

Aihe: Ennakkoilmoitus valituksen tekemisesta markkinaoikeudelle 30.8.2012 tehdysta

hankintapaatdksesta koskien IT laitteiden ja tdhan kokonaisuuteen liittyvista palveluista

lImoitamme, ettd tulemme tdndin pddmiehemme Businessforum Oy:n puolesta jattdmdan markkinaoikeudelle
valituksen koskien Helsingin kaupungin teknisen palvelun lautakunnan 30.8.2012 tekemaa hankintapddtosts, jolla se
on paattanyt IT laitteiden ja tihdn kokonaisuuteen liittyvien palvelujen puitesopimuksen tekemisesta Fujitsu Finland
Oy:n, Atea Finland Oy:n ja Oy Mikrolog Ltd:n kanssa.

Tulemme toimittamaan my&s oikaisuvaatimuksen sahképostitse tanaan.

Kohteliaimmin

Mika Backman
Asianajaja

Bitzow

Asianajotoimisto Biitzow Oy

Pohjoinen Hesperiankatu 15 A | 00260 Helsinki
puh. (09) 4315 3347 | gsm. 045 136 9896
mika.backman@butzow.com | www.butzow.com

Tédyden palvelun asianajotoimisto
Helsinki | Himeenlinna | Jyvdskyla | Tampere | Turku

Tam3 sihksposti ja sen mahdolliset liitetiedostot ovat luottamuksellisia ja tarkoitettu vain vastaanottajalle. Ne saattavat sisiltdd salassapidettdvid tietoa eika
niitd saa paljastaa muille. Mikili ette ole viestissa tarkoitettu vastaanottaja, olkaa hyvi ja ilmoittakaa siitd sdhkdpostitse butzow @butzow.com sekd tuhotkaa
viesti valittémasti.
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IT -LAITTEET JA TAHAN KOKONAISUUTEEN LITTYVAT PALVELUT

1 Hankinnan perustiedot

1.1 Hankinnan kohde / kohteet

Helsingin kaupungin hankintakeskus ja Helsingin Konsernihankinta Oy
hakevat yhteistydkumppaneita kaupungin virastoille ja liikelaitoksille
seké kaupunkikonserniin kuuluville tytaryhteiséille (Helsingin kaupungin
yksikét) seuraaviin hankintoihin:

e poytidtydasemat, kannettavat tietokoneet ja ndytst

e palvelut sekd muut oheislaitteet ja tarvikkeet

¢ laitteiden toimittamiseen liittyvat palvelut, joita ovat mm. esi-
asennukset, kdyttéénottoasennukset, laitteiden kuljettaminen ti-
laajan ilmoittamaan osoitteeseen, laitteiden kytkeminen tilaajan
iimoittamassa osoitteessa seka vanhojen laitteiden poisvienti ja
tietoturvallinen havittdminen.

Helsingin kaupunki on sitoutunut toimimaan ymparistéystavillisesti ja

vahentdmaan ICT -toimintansa hiilijalanjdlked. Sen vuoksi edellytdmme
energiatehokkuuden huomioon ottamista seké palvelutuotannossa etta

hankittavissa laitteissa.

Arvioitu hankintaméara sopimuskauden aikana on noin 50 miljoonaa
euroa (alv 0 %). Arvio ei sido kaupunkia.

Hankinnan kohde on maaritelty hankintachjelmassa (liite 1) ja hinta- ja
laitetietolomakkeessa (liite 4).

1.2 Hankintamenettely

Avoin menettely.

Hank 15 1.1.2011

Kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda tarjouksen.
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1.3 Hankintailmoitus

EU-hankintailmoitus on lahetetty julkaistavaksi HILMAan 27.4.2012.

1.4 Sopimusehdot ja sopimuksen syntyminen

Hankinta tehd&aén puitejarjestelyna, jossa palveluntuottajiksi valitaan
kolme (3) toimittajaa, joiden kanssa tehddén puitesopimus. Helsingin
kaupungin yksikét tilaavat laitteita ja niiden toimittamiseen liittyvia pal-
veluja omien tarpeidensa mukaan kilpailutuksen tuloksena syntyvien
sopimusten puitteissa.

Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta luki-
en. Sopimusta voidaan jatkaa varsinaisen sopimuskauden jalkeen kah-
della (2) optiovuodella, kuitenkin niin, ettd paatds option kaytésta teh-
déan jokaisen optiovuoden osalta erikseen viimeistdan kolme (3) kuu-
kautta ennen edeltdvan sopimuskauden paattymista.

Hankinnasta tehdaan erilliset kirjalliset sopimukset hankintakeskuksen
ja valittujen toimittajien kesken seké Helsingin Konsernihankinta Qy:n
ja valitun toimittajan kesken.

Sopimusehdot on maaritelty sopimusluonnoksessa (lite 5). Sopimus
syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuk-
sen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 21 pdaivan kuluttua
hankintapaatéksen tiedoksisaannista (odotusaika).

Hankintakeskus minikilpailuttaa Helsingin kaupungin vakiotuotteiksi va-
littavat tuotteet 1-4 kertaa vuodessa. Kilpailutetut laitteet hankitaan mi-
nikilpailutuksen voittaneelta jalleenmyyjéltad seuraavaan kilpailutukseen
saakka tarjottuun hintaan. Elinkaaren lopulla olevan laitemallin vaihta-

minen vastaavaan tuotannossa olevaan malliin ei saa nostaa laitteen

hintaa.

Hankintakeskus varaa oikeuden jérjestda minikilpailutuksen sahksisells
huutokaupalla. Minikilpailutuksessa tilaaja voi tarvittaessa tapauskoh-
taisesti tdsmentéa tarjouspyynnéssa mainittuja ehtoja.

Hankintakeskus varaa oikeuden kilpailuttaa sopimuskauden aikana tas-
td hankintasopimuksesta erillisend palveluna, omana hankintamenette-
lyndén "Tybasema valmiina pdydalle” -palvelun. Kilpailuttajana voi toi-
mia my&s muu Helsingin kaupungin hankintayksikké.
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Jalleenmyyjan on sitouduttava hinnoittelemaan tarjouspyynnéssa esite-
tyt laitteet ja palvelut yhtenevéisesti koko kaupungille ja ottamaan
huomioon kaupungin kokonaisostomaara siten, ettd hinta sailyy sama-
na kaupungin yksikdille kertaostosmaarasta riippumatta.

1.5 Tarjouksen tekeminen

Tarjouksen tekemisen méaarépaiva ja kellonaika: 11.6.2012 klo 12:00.

Tarjouksen voimassaoloaika: 30.9.2012.

Tarjouksen toimittaminen: Pyyddmme tarjouksenne suljetussa kuores-
sa kolmena (3) kappaleena sekd yhdelld usb-muistitikulla.
Tarjouskuoreen pitdd merkita: "Tarjous IT -laitteet ja palvelut HO19-12".

Tarjouksen toimitusosoite:

Helsingin kaupungin kirjaamo

Hankintakeskus

PL 700

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

(Kayntiosoite: Suvilahdenkatu 10 E, Helsinki 50).

1.6 Hankintayksikko

Helsingin kaupungin hankintakeskus
Helsingin Konsernihankinta Oy

Hankinnan piiriin voivat kuulua Helsingin kaupungin virastojen ja liike-
laitosten lisdksi kaupunkikonsernin kokonaan omistamat tai enemmis-
téosuudella hallitsemat tytaryhtiét ja saatiot.

Hankintapéatokset asiassa tekevat virastojen ja liikelaitosten puolesta
Helsingin kaupungin hankintakeskus ja tytéryhtididen ja saétiéiden puo-
lesta Helsingin Konsernihankinta Oy.

Helsingin Konsernihankinta Oy:n asiassa tekema hankintapaatos ei si-
do kaupunkikonsernin kokonaan omistamia tai enemmistéosuudella
hallitsemia tytaryhti6ita tai saatioita, vaan ndma voivat halutessaan jal-
keenpadin sitoutua tarjouskilpailun perusteella syntyviin hankintasopi-
muksiin.

Helsingin kaupungin hankintakeskus vastaa tarjouskilpailun kaytannén
jarjestelyista ja tarjousten vastaanottamisesta.
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1.7 Diaarinumero ja asian valmistelija
Diaarinumero: Dnro HEL 2012 - 004098

Asian valmistelija: Palvelupéallikké Marko Rahikainen

2 Tarjoajan soveltuvuuden arvioinnin periaatteet

21 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hanen alihankki-
jaansa koskee jokin hankintalain 53 §:n pakollinen poissulkemisperus-
te.

2.2 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hdnta tai hdnen alihankki-
jaansa koskee jaljempéna tarjouspyynnén 3.2 kohdassa mainittu han-
kintalain 57 §:n poissulkemisperuste (rekisteritiedot).

23 Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hénen ali-
hankkijaansa koskee jokin hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen pois-
sulkemisperuste.

24 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hdn tai hdnen alihankkijan-
sa ei taytd hankintayksikdn asettamia soveltuvuuden vahimmaisvaati-
muksia.

25 Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta tilaajavastuulain sovel-

tamisalaan kuuluvissa hankinnoissa, jos tarjoajan toimittama, tarjous-
pyynnén 3.3 kohdan mukainen selvitys osoittaa, etta tarjoaja on syyllis-
tynyt vakavaan virheeseen ammattitoiminnassaan.

3 Poissulkemisperusteet ja erikseen pyydettidvat selvitykset

Hankintayksikk® pyytéda alla mainitut todistukset ja selvitykset vain niilta
tarjoajilta, joka nayttavét alustavan tarjousvertailun perusteella voitta-
van tarjouskilpailun.

Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintdan kolme
(3) kuukautta vanhoja. Maéraaika lasketaan siitd, kun hankintayksikké

on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

3.1 Verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksaminen
Tarjoaja on huolehtinut verojen, sosiaaliturvamaksujen ja eldkevakuu-
tusmaksujen maksamisesta. Tarjoajan on toimitettava hankintayksikélle

Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
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pyynnosta seuraava selvitys itsestédén ja jéljempana kohdassa 5 ilmoit-
tamistaan alihankkijoista:

e veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturva-
maksuista tai verovelkatodistus tai selvitys siitéd, ettd verovelkaa
koskeva maksusuunnitelma on tehty.

o lybeldkekassan ja / tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen
oftamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys
Siitd, ettd erdéntyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva maksuso-

pimus on tehty.

Jollei tarjoajan sijoittautumismaassa anneta edella tarkoitettuja otteita
tai todistuksia, niiden sijasta ndytéksi hyvaksytaéan tarjoajan edustajan
sijoittautumismaan lainsdddannén mukainen valaehtoinen tai vakuu-
tuksella vahvistettu ilmoitus.

3.2 Rekisteritiedot

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikélle pyynndsta seuraavat selvi-
tykset itsestédén ja jaljempéana kohdassa 5 ilmoittamistaan alihankkijois-
ta:

e  Kkaupparekisteriote

o selvitykset siitd onko tarjoaja merkitty ennakkoperintélain mukai-
seen ennakkoperintérekisteriin ja tyéantajarekisteriin seka arvon-
lisdverolain mukaiseen arvonlisdverovelvollisten rekisteriin.

Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava pyynnésta ja siina esitetyssa maa-
rdajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsdadannén mukaisella
rekisterinotteella.

Silta osin kuin tarjoajaa ei ole merkitty ylld mainittuihin rekistereihin, on
hdnen selvitettdva ne seikat, joihin rekisterdiméattémyys perustuu.

3.3 Tilaajavastuulain edellyttamat selvitykset

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikélle pyynndsta seuraava selvitys
itsestaan:

o selvitys tybhén sovellettavasta tyéehtosopimuksesta tai keskeisis-
ta tyéehdoista.

Selvityksen on oltava suomenkielinen.

Hank 15 1.1.2011
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4 Tarjoajan soveltuvuuden vihimmaisvaatimukset ja tarjoukseen
liitettavat selvitykset
41 Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne

Vaatimus 1

Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen néhden riittdvit taloudel-
liset edellytykset hankinnan suorittamiseen.

Tata ominaisuutta arvioidaan tarjoajan vakavaraisuudesta, maksuky-
kyisyydesta, kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta saatujen tietojen
perusteella.

Tarjoajan on liitettdva pyydettdessa tarjoukseensa seuraava selvitys:
e tarjoajan lilinpéétdsasiakirjat edelliselta tilikaudelta.

Mikali tarjoaja ei voi toimittaa tilinpaatostietoja, koska yritys on vasta
aloittanut toimintansa, tarjoajalla on mahdollisuus toimittaa selvitys va-
kavaraisuudestaan ja maksukyvystdaén muulla hankintayksikén hyvak-
symalla tavalla.

Liséksi hankintayksikké varaa itselleen oikeuden tarkistaa tarjoajan
luottotiedot néita tietoja yllapitavilta yrityksilta.

4.2 Tekninen suorituskyky ja ammatillinen patevyys

Tarjoajan on taytettdva suorituskykya ja ammatillista patevyyttd koske-
vat pakolliset vaatimukset (liite 2). Tarjoaja, jonka tarjous ei tayta
kaikkia pakollisia vaatimuksia, suljetaan tarjouskilpailusta pois.
Tarjoajan on lisdksi taytettdva seuraavat pakolliset vaatimukset:

Vaatimus 2

1. Tarjouksessa jélleenmyyijén ja laitevalmistajan on molempien
nimettévéa kaupungille asiantuntevat yhteyshenkil6t seka kaupal-
listen etté teknisten asioiden hoitamiseksi

2. Tarjoajalla on oltava hankintaohjelman kohdissa 2.1 - 2.3 kuvat-
tujen palvelujen laadun ja laajuuden osalta riittdvésti kokemusta
vastaavista palvelutoimituksista.
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PL 700 Suvilahdenkatu 10 E +358 9 310 1631 +358 9310 31791 0201256-6
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3. Toimituskyvyn takaamiseksi laitevalmistajan on pystyttava toi-
mittamaan laitteita kaupungin hankintavolyymia vastaavasti.

Tarjoajan on selvitettédva yhteyshenkil6t, referenssit ja toimituskykyyn
liittyvat selvitykset liitteena olevalla lomakkeella 3. Lomakkeesta tu-
lee selvita:

o Yyhteyshenkildiden nimet ja cv:t: Asiantunteviksi vastuuhenkildiksi
katsotaan henkil6t, jotka ovat olleet viimeisen 3 vuoden aikana
asiakasvastuussa vastaavien palvelujen toimittamisessa.

o kolme hankinnan kohdetta laajuudeltaan ja palveluiltaan vastaa-
vaa jalleenmyyjan referenssia hankintaohjelman kohdissa 2.1 -
2.3 kuvattujen palvelujen toteutuksista vuosien 2009, 2010 ja
2011 aikana

o Kolme laitemaéaréltdan vastaavaa pdytatydasemien ja kannettavi-
en toimitusta kappalemaarineen Suomessa vuosien 2009, 2010

ja 2011 aikana

Vaatimus 3

1. Laitevalmistajalla on oltava kdytdssa ISO 9001 tai vastaava ulko-
puolisen tahon auditoima laatujarjestelma seka laitetuotantoa kos-
keva ISO 14001 tai vastaava ulkopuolisen tahon auditoima ymparis-
tojarjestelma.

2. Jalleenmyyijélla on oltava kdytéssa ISO 9001 tai vastaava ulkopuo-
lisen tahon auditoima laatujarjestelma.

3. Laitteet tayttdvat RoHS direktiivin (2002/95/EC) vaatimukset.

Tarjoajan on liitettdva alla olevat selvitykset liitteeseen 3. Selvityksesta
tulee iimeta:

o selvitys laitevalmistajan laadunvarmistusjarjestelmasta

selvitys jalleenmyyjdn laadunvarmistusjirjestelméasta

o selvitys laitevalmistajan laitevalmistusta koskevista ymparistoser-
tifikaateista tai vastaavista.

o vakuutus siitd, etta laitteet tayttdvat RoHS direktiivin

O

- 5 Alihankinta

R

i 5.1 Alihankinnasta ilmoittaminen ja alihankinnan kuvaaminen

= Tarjoajan on tarjouksessaan:
Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
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e iimoitettava, minkd osan sopimuksesta se aikoo antaa alihankinta-
na kolmannelle taholle seké kuvattava alihankkijan em. osuus yk-
sityiskohtaisesti ja

o nimettdvé ehdotetut alihankkijat.

Alihankkijat on ilmoitettava liitteena olevalla lomakkeella 3.

6 Tarjouksen tekemistd koskevat ohjeet
6.1 Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuus
a. Tarjouksen tarjouspyynnén mukaisuuden arviointi
Hankintayksikkd on velvollinen hylkddmé&an tarjouksen tarjouspyynnén
vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estaa tar-

jouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnén mukaisten tarjo-
usten kanssa.

b. Tarjouksen ehdottomat muotovaatimukset
Tarjous on tehtava kirjeitse suomen kielella.

Jos paperiversio ja sdhkdinen versio (= usb-muistitikku) sisaltavat risti-
riitaisia tietoja, saa paperiversio etusijan.

c. Hankittavan palvelun ominaisuudet
Maaéritelty hankintaohjelmassa (liite 1).

d. Tarjouksen siséllén tulee noudattaa tarjouspyynndn rakennetta

6.2 Tarjousten vertailua varten toimitettavat tiedot
Tarjousten vertailuperusteet on maéritelty jéljempéné kohdassa 7.

Tarjousten vertailua varten tarjoajan on liitettdva tarjoukseensa alla
mainitut selvitykset.

Hinta- ja laitetietolomake (liite 4)

®
T e Pakolliset vaatimukset (liite 2)
2y e Pyydetyt selvitykset (liite 3)
o e Pyydetyt selvitykset ja kuvaukset hankittavan palvelun vertailtavis-
£ ta ominaisuuksista (liite 3)
I
Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
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6.3 Tarjoushinnan ilmoittaminen

Hinnat ilman arvonlisdveroa on ilmoitettava Hinta- ja laitetietolomak-
keessa (liite 4). Hintojen tulee olla kiinteét seuraavaan hankintakeskuk-
sen jarjestdmaan minikilpailutukseen asti.

6.4 Osatarjoukset
Tasséa hankinnassa ei sallita osatarjouksia.
6.5 Hankinta-asiakirjojen julkisuus ja tarjoajan liikesalaisuudet

Hankintapaatds ja sen liitteet ovat julkisia pdatdksen allekirjoituksen
jalkeen. Muut hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen
jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista paatsk-
sen allekirjoituksen jélkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitiméansé tarjouk-
sen tiedot erillisella liitteelld. Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalai-
suuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettévia. Tarjouksen ver-
tailussa kaytettdvaa hintatietoa ei pideté liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellad vaaditulla tavalla, kau-
pungilla on oikeus pitda tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkise-
na. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta maéaraytyy edella kerro-

tulla tavalla.

6.6 Tarjouksen tekemiseen liittyvdt muut ehdot ja ohjeet

Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntéoén tarjoaja hyvéksyy tarjous-
pyynndssd ja sen liitteend olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekeméstéén tarjouksesta.

Hankintayksikké ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot seka
hankittavan palvelun perustiedot palvelun kohteen sijaintipaikan verovi
rastolle neljannesvuosittain sopimuskauden aikana. limoitettavia tietoja
ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus, tililaji ja euromaara.

6.7 Tarjoajan sahkodisen yhteystiedon ilmoittaminen

Tarjoajan on mahdollisuuksiensa mukaan ilmoitettava tarjouksessaan
ensisijaisesti sahképostiosoitteensa ja toissijaisesti telefaksi -
numeronsa hankintapaatoksen séhkoisté tiedoksiantoa varten. Pyydet-
ty yhteystieto on ilmoitettava tarjouksessa omana kohtanaan.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus

PL 700 Suvilahdenkatu 10 E +358 9310 1631 +358 9 310 31791 0201256-6
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7 Tarjousten vertailu

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan painoarvoltaan seuraavien
vertailuperusteiden mukaan:

Hinnan maksimipisteet 80 pistetta

PC-laitteiden ja kannettavien tietokoneiden vertailuhintoihin sisallyte-
taan 3-vuoden onsite-takuu ja esiasennus.

e Perus-PC 35p
¢ Kevyt-kannettava 20p
e Perus-kannettava 10p
o Naytté Sp
e Tybasema poydalle -asennus 10p

Tarjouspyynnén Hinta- ja laitetietolomakkeessa, liite 4, tulee mainituille
laitteille iimoittaa kiintedt hinnat. Laitteen hintaan on siséllyttava kaikki
toimituksesta aiheutuvat kustannukset. Hinnat on ilmoitettava laitetieto-
lomakkeella, jota ei saa muuttaa mitenkdéan.

Vertailu tehdaan painoarvotaulukossa ilmoitettujen painoarvojen
mukaisesti tuotteittain. Jokaiselta tuoteriviltd halvin saa ilmoitetun
painoarvon mukaiset pisteet. Halvin tarjous tuoteriveittain (X) saa
iimoitetut maksimi vertailupisteet ja toiseksi halvin (Y) suhteessa
siihen Y= X:n hinta/Y:n hinta x maksimi vertailupistetté jne. Pisteet
lasketaan yhteen kokonaisvertailupisteiksi.

Vertailtavat palvelut maksimipisteet 20 pistetta

Arviointiperusteet:
Hankintaohjelman luvussa 3 mainittujen palvelujen toiminnallinen ja si-

sélléllinen soveltuvuus.

Kutakin hankintaohjelman luvun 3 kohtaa 3.1 — 3.3 arvioidaan asteikol-
la 1-5 pistetté silld edellytyksella ettéd vaadittu toiminnallisuus toteutuu.

Mikali palvelutoiminto puuttuu, tarjous hylataan.

S

o

N Asennukset

E4

C

£ . S -

e esiasennus ja imagen yllapito 5p

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
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e tybasema poyddlle -palvelu 4p
e asennustilat 3p
e MCSE tai vastaavia asiantuntijoita paikan péalla 2p
Takuu
¢ |aitetakuu ja varalaitepalvelu 3p
Tekninen tuki 2p
Hankintaohjelman luvun 4 kohtaa 4.1 arvioidaan siten, toteutuuko omi-
naisuus vai ei. Mikdli ominaisuus puuttuu, siita ei saa vertailupisteita.
Energiatehokkuus
e tarjotuissa PC -laitteissa ja kannettavissa
on 0-virtaldhde (eli hyétysuhde 100%) 1p
Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudelia.
Edelld kohdassa 6.2 on ilmoitettu, mita tietoja tarjoajan on toimitettava
tarjouksensa liitteena tarjousten vertailua varten.
8 Tiedottaminen
Mahdolliset hankintaan liittyvét tarkentavat kysymykset tulee toimittaa
28.5.2012 klo 16.00 mennessa osoitteeseen:
helsinki.kirjaamo.hankintakeskus@hel fi tai kirjallisesti osoitteeseen:
Helsingin kaupungin kirjaamo
Hankintakeskus
PL 700
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
(Kayntiosoite: Suvilahdenkatu 10 E, Helsinki 50).
Kysymyksiin on liitettava lahettéjén yhteystiedot ja viite: "IT -laitteet ja
palvelut H019-12”. Kysymykset on esitettdvé suomen kielella.
Postiosoite Kilyntiosoite Puhelin Faksi — Tilinro Y-tunnus
PL 700 Suvilahdenkatu 10 E +358 9 310 1631  +358 9310 31791 0201256-6
FI-00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 50 Kotipaikka Helsinki

hankintakeskus @hel.fi
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Esitetyista kysymyksista ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yh-
teenveto, joka julkaistaan séhkoisesti osoitteessa www.hel.filhank koh-
dassa avoimet tarjouspyynnét 4.6.2012. Tarjouspyynndn mahdollisista
tasmennyksisté ilmoitetaan edelld mainitussa Internet-osoitteessa sa-
malla kun edelld mainitut vastaukset julkaistaan.

HELSINGIN KAUPUNGIN HANKINTAKESKUS

Jorma Lamminmaki Marko Rahikainen
hankintajohtaja palvelupaallikkd
LITTEET Hankintaohjelma (liite 1)

Pakolliset vaatimukset (liite 2)
Pyydetyt selvitykset (liite 3)

Hinta- ja laitetietolomake (liite 4)
Luonnos hankintasopimukseksi (liite 5)
JIT 2007 Yleiset sopimusehdot

JIT 2007 Erityisehdot laitehankinnoista
JIT 2007 Erityisehdot palveluista

Hank 15 1.1.2011
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IT -LAITTEET JA TAHAN KOKONAISUUTEEN LIITTYVAT PALVELUT

Hankintailmoitus Hankinnasta on julkaistu EU-hankintailmoitus 27.4.2012 s&hkéisessé
tietokannassa www.hankintailmoitukset fi.

Hankinnan kohde Helsingin kaupungin hankintakeskus ja Helsingin Konsernihankinta Oy
ovat pyyténeet tarjoukset IT -laitteista ja tdh&n kokonaisuuteen liittyvis-
t4 palveluista kaupungin virastoille ja liikelaitoksille sek& kaupunkikon-
sernin kokonaan omistamien tai enemmistéosuudella hallitsemien ty-
taryhtididen ja saaticiden kayttéon (Helsingin kaupungin yksikot).

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 25.4.2012
paivéttyyn tarjouspyyntéén H019-12-1. Hankinta késittaa:

o poOytatydasemat, kannettavat tietokoneet ja naytét

e palvelut sekd muut oheislaitteet ja tarvikkeet

o laitteiden toimittamiseen liittyvat palvelut, joita ovat mm. esi-
asennukset, kayttéonottoasennukset, laitteiden kuljettaminen ti-
laajan ilmoittamaan osoitteeseen, laitteiden kytkeminen tilaajan
iimoittamassa osoitteessa sekd vanhojen laitteiden poisvienti ja
tietoturvallinen havittdminen.

Hankinta tehd&én puitejarjestelynd, jossa palveluntuottajiksi valitaan
kolme (3) toimittajaa, joiden kanssa tehd&an puitesopimus. Helsingin
kaupungin yksikot tilaavat laitteita ja niiden toimittamiseen liittyvié pal-
veluja omien tarpeidensa mukaan Kilpailutuksen tuloksena syntyvien
sopimusten puitteissa.

Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta luki-
en. Sopimusta voidaan jatkaa varsinaisen sopimuskauden jalkeen kah
della (2) optiovuodella, kuitenkin niin, ettd padtés option kéytosté teh-
daan jokaisen optiovuoden osalta erikseen viimeistaén kolme (3) kuu-
kautta ennen edeltdvan sopimuskauden paattymista.

Hankintakeskus minikilpailuttaa Helsingin kaupungin vakiotuotteiksi va-
littavat tuotteet 1-4 kertaa vuodessa. Kilpailutetut laitteet hankitaan mi-
nikilpailutuksen voittaneelta jalleenmyyjaltéd seuraavaan kilpailutukseen
saakka tarjottuun hintaan.

Hankinnan arvo Arvioitu hankintaméara sopimuskauden aikana on noin 50 miljoonaa
euroa (alv 0 %).

Hankintamenettely EU-kynnysarvon ylittdva avoin hankintamenettely.

Postiosoite Kiéyntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
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Tarjoukset Tarjousten jattdmiselle varattu maéaraaika oli 11.6.2012. M&éaraaikaan

mennessa tarjouksen jattivat:

Atea Finland Oy
BusinessForum Oy
Fujitsu Finland Oy
Oy Mikrolog Ltd

Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen

Kaikki tarjoajat tayttivat tarjoajien soveltuvuudelle asetetut vaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden tarkistaminen

Kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnén mukaisia.

Tarjouspyynndssaé ilmoitetut valintaperusteet

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan painoarvoltaan seuraavien
vertailuperusteiden mukaan:

Hinnan maksimipisteet 80 pistetta

PC-laitteiden ja kannettavien tietokoneiden vertailuhintoihin siséllyte-
tdan 3-vuoden onsite-takuu ja esiasennus.

e Perus-PC 35p
o Kevyt-kannettava 20p
e Perus-kannettava 10p
o Nayttd 5p
e Tybasema pdydalle -asennus 10p

Tarjouspyynnén Hinta- ja laitetietolomakkeessa, liite 4, on mainituille
laitteille ilmoitettu kiintedt hinnat. Laitteen hintaan on siséllyttéava kaikki
toimituksesta aiheutuvat kustannukset. Hinnat on ilmoitettava laitetieto-
lomakkeella, jota ei saa muuttaa mitenk&éan.

Vertailu tehddan painoarvotaulukossa ilmoitettujen painoarvojen
mukaisesti tuotteittain. Jokaiselta tuoteriviltéd halvin saa ilmoitetun
painoarvon mukaiset pisteet. Halvin tarjous tuoteriveittéin (X) saa
ilmoitetut maksimi vertailupisteet ja toiseksi halvin (Y) suhteessa
siihen Y= X:n hinta/Y:n hinta x maksimi vertailupistettd jne. Pisteet
lasketaan yhteen kokonaisvertailupisteiksi.

Postiosoite

PL 700
FI-00099 HELSINGIN KAUPUNKI

hankintakeskus @hel.fi
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Tarjousten vertailu

Vertailtavat palvelut maksimipisteet 20 pistetta

Arviointiperusteet:
Hankintaohjelman luvussa 3 mainittujen palvelujen toiminnallinen ja si-

sallollinen soveltuvuus.

Asennukset
e esiasennus ja imagen yllapito 5p
e tybasema pdydalle -palvelu 4p
e asennustilat 3p
e MCSE tai vastaavia asiantuntijoita paikan paalla 2p
Takuu
e laitetakuu ja varalaitepalvelu 3p
Tekninen tuki 2p

Hankintaohjelman luvussa 3 mainittujen palvelujen toiminnallisesta ja
siséalléllisesta soveltuvuudesta sai kaikki tdydet pisteet.

Hankintaohjelman luvun 4 kohtaa 4.1 arvioidaan siten, toteutuuko omi-
naisuus vai ei. Mikali ominaisuus puuttuu, siitd ei saa vertailupisteita.

Energiatehokkuus

o tarjotuissa PC -laitteissa ja kannettavissa
on O-virtaldhde (eli hyoétysuhde 100%) 1p

Kukaan tarjoajista ei tarjonnut 0-virtaldhdetta, joten t4sté osiosta jaa
1 piste jakamatta.

Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.
Tassa hankinnassa ei sallita osatarjouksia. Tarjouskilpailun perusteella
valitaan kolme (3) eri jalleenmyyija/laitevalmistaja -paria.

Kokonaistaloudellisesti edullisimmat tarjoukset ovat tehneet edullisum-
muusjarjestyksessé seuraavat toimittajat (edullisin ylimp&ana):

Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
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Oy Mikrolog Ltd

Atea Finland Oy

Fujitsu Finland Oy.

UIf Wiren Marko Rahikainen

hankintapéaallikké palvelupaallikkd
LITTEET Liite 1 Kokonaistaloudellisuuden vertailu
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Mikrotietokono » PG malli 1 (sff- pikkukotelo)

Prosasson

Piivisana

Keskusmuistin koko. tyyppl, nopeus

Kotelotyyppt SFF (Small Ferm Factor)

Pitka elinkaan

Kintelavyn tallennuskeko, tyyom, pydrimisnupeus
Optinen -asema (sisfnen), lildntd

Piifisarjaan integroitu 1 gl varsto, ndylonohjaimen muplstin
kit (maksimi)

Niytérobjolmen tarkkuus/paivilystasjuusivarlt, nayttalitanta VGA
Adniohjain HDA {High Definition Audio)

Kuuloke- ja mikrofonillitiinndt kotslon etupuclella

Pérusoll
TETOLOMARE
Tokeirun ass: silkrotletskone (pikkukotolo)
02-2092
pvm 04 06.2012

MINIMIVAATIMUKSET

TARJOAIA TAYTTAA (kaksi kehdal)

Towmtlna Fuptsu ¢ Dol
Laiternorkki ja malli Dell Oplipex 3C1085F
Inte! Pentium GE30 Dual-Corel ;
tal vastaava feliich] =]

Intel QB3 wi vastavaa

Inte)® HE1 Express Chipsal |

401, ron-ECC DDRA, 1333 Miiz
on
on
250 Gt, S-ATA 3, 7200rpm
DVD-ROM. S-ATA 2

Iatel GIA xx, nis ML
1920x1200/85H2M1EM, on
e
on an

4GD, DOR3, 1800MHz. Non EGC
on
on
25061, §-ATA 3, 7200rpm
PVD-ROM. S-ATA 2

irtegrated Intel® HO Graphlcs 2500, 1.7GB
with 4GB, japa 3856MB kun mulstia lisitian
1920x1200/75H2 [ 181, on

M e
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ARK : Compare Intel® Products
9/20/2012 5:54:03 AM
http://ark.intel.com/compare/52806,52811

Intel® BD82H61 PCH

Intel® BD82Q65 PCH

Code Name

Cougar Point

Cougar Point

Essentials

Status Launched Launched
Launch Date Ql'1l Q2'11
Embedded Options Available Yes No
Supplemental SKU No No
Lithography 65 nm 65 nm
Max TDP 6.1W 6.1W
Recommended Customer Price T&R : $30 T&R : $40
Graphics Specifications

Integrated Graphics Yes Yes
Intel® Clear Video Technology Yes Yes

Dual Display Capable Yes Yes

Expansion Options

PCI Support

No Legacy PCI

Legacy PCl supported

PCI Express Revision 2.0 2.0

PCI Express Configurations x1, x2, x4 x1, x2, x4
# of PC| Express Lanes 6 8

I/0 Specifications

USB Revision 2.0 2.0

# of USB Ports 10 14

# of SATA Ports 4 6
Integrated LAN MAC MAC
Package Specifications

Low Halogen Options Available See MDDS See MDDS
Advanced Technologies

Intel® Virtualization Technology for Directed I/O

{(VT-d) No No

Intel® Trusted Execution Technology No No

Intel® vPro Technology No No

Intel® Active Management Technology No Yes
Intel® Anti-Theft Technology No No

Intel® Quick Resume Technology No

Intel® Rapid Storage Technology No No




ARK | Compare Intél® Products

Highlight rows with dfe‘ences

Produc Name
Esssntisls

Ba TP
Recommended Cusiomer

Grapliics Specicaitons
Intigiutes Oraphics
gl Chaae \ideo Technology
Busl DEpmy Capatis
PGl Sappart
# ol BB P

Irdelts Watualizason
Techneiagy for Directed 10
W

Irtad® Trusted Exacutien
Teshnciogy

Intnd vPre Technology

ntedd Achve Mamagenent
Technodogy

It Ant-Tran Tochnaiogy

Intei® Quick Resurne
Technohagy

el Ragia Slorage
Teanolagy

Esam

1w

T&R . 5%

i

i

NoLegicy PCI
20

12wk

AL

§

¥ ¥ % F § %

hitp:fiark intel.comv/compare/52806,52811

Typo Hais o Soarch Prxucts »

Leurched

Qzi

a5 nm
B1W

TRR: §40

Leageey PCl eupporied
20.

xi oD =4

MAC

Bes WDDE

Ho




Feature

Processors!

Technical Specification

Intei® 3rd generation Core™ I5 Quad Core; Core™ i3 Duat Core and Pentium@ Dual Core (coming soon)
Intel® 2nd generstion Core™ i3 Dual Cors Pentium® Dual Core and Celeron®

Chipset

Intel® H61 Express Chipset

Operating System Options?

Microsoft® Windows® 7 Home Basic SP1(32/64 bit), Microsoft® Windows® 7 Home Premium SP1 {32/64 bitl. Microsoft®:
Window:(iilI 7 Professionai SP1 (32/64 bitl, Microsoft® Windows® 7 Ultimate 5P1 (32/64 bith
Ubuntu® Linux

Graphics Options*

Integrated Intel® HD Graphics 2500/4C00 (3rd gan Core™ 13/15 CPUs); Integrated Intel® HOD Graphics 2000/30Q0 (2nd gen
Core™ i3 CPUs), integrated Intel® HD Graprics (Pentium® Dual Core and Celeron®;
Optional 1GB AMD RADEON HD 757C; optiorat 1GB AMD RADEON HD 7470

M&\mory'-5 Two DIMM slots; Non-ECC dual-chanrel 13338Hz and L6COMHz DDR3 SDRAM. up to 8GB

Networking Integrated Realtek LOM, optionat Brosdcom BCM95722 PCie card, optional Dell 1520 PCle BCZ 1in WLAN. optional Dell 1530
PCle 802.11n WLAN {post launcht

14O Ports 8 External USB 2.0 ports (2 front. & rear) and 2 Imernal USB 2.0; 1 R3-45, 1 VGA: 1 HDMI |optional DVI donglel, Front Panel.

Mic-in, Headphone out, Back Parel: Mic-mn/Line-ir, Line-out: optional Parailel/Senal PCle card IMTI. optionat Parallel PCle
card (DT & SFF); optional P52¢Serial dongle: opticnal USB 3 0 PCle card

Removable Media Opticns

DVD+¢/-RW, DVD-RCM, Dell 19 in 1 Media Card Reader (MT & DT only)

Hard Drives* Options

35" Hard Drives: up to 1TB 7200 3PM SATA 5 CGb/s
Supports Celt's Flexible Computing Sokution diskiess option

Chassis*

Minitower (MT) Deslkeep (OT} Small Form Factor {5FFt
Dimensiens 142x69 164/ 14254021617 N4x37x1237
HxWx DI (360 « 1725 x 417} [350x102x41.00 (290x23x312)
Inches/{cm)
Mir. Weight itbs | 19.55/ 887 16.67 / 7.56 1257 ¢5.7C
%g)
Numbser of Bays | 2 internal 357 Lirtesral 3.5° 1lirtermal 357

2 external 5.25° 1 external 5.25” 1 external 5.257 {slimtire)

1 half height PCle x1&
3 half heigkt PCle x1

1 half height PCie x16

Expansicn Slots
1 half height PCle x0

18U height PCle 18
3 full height PCle 1l

Power Suppty” Standard 265W PSU Actve PFC Standard 25C'W PSU Active PFC Standard 240W PSU Active PFC
Urit (B5UI or aptional 265W up to SCX 80 | or optional 250V up to 3CX 80 or opt:onal 240W up to 90% (80

2| USE GOLD certfied) Efficient
25U, Energy Star S 2 compiiart,
Actrve PFC

PLUS® GOLD certifed) Efficient
P35l Epergy Star 5.2 compliant,
Active PFC

SLUSE GOLD certified) Eff cient
25U, Energy Star 5 2 compiiant,
Actre PFC

Plasielamsnla Mebiamel

L




Scalability for cost-optimized performance platforms

Desktop PC platforms based on the Intel® H61 Express Chipset and 2nd generation Intel® Core™ processor family deliver new technologies and innovating
capabilities for all consumers. Designed for scalability and cost optimization platforms, the Intel H61 Express Chipset enables 1 DIMM per channel of DDR3
1333 MHz. With Intel® Turbo Boost Technology 2.0, 2nd generation Intel Core processor family increase speed automatically for whatever you're doing on
your PC. The 2nd generation intel Core processor also includes builtin visuals, a nch set of new features for a stunning and seamless visual PC experience
with no additional hardware required in the PC The Intel H61 Express Chipset enables a balanced platform for everyday computing needs.

[ Product information

> View product images

1 DIMM/Channeld
00R3-1333 MiHz

> View chipset specifications

1 DIMM/Channelt . . .
DOR3+1333 MHz > View chipset system diagram

> Visit Product Support Page

Related products
Processors 2nd generation intel* Core™ processor famity
R Intel* Core™ i7 processor
e Intel® Core™i5 processor
intel’ Gigabit LAN Connect s iz Motherboards Intel* Desktop Boards

3nd BIOS Support

Related resources

> Bios and driver updates

/ > Software and application development
Intel* H61 Express Chipset Platform Block Diagram

Features and benefits

Support for 2nd generation Intel Supports 2nd generation Intel Core processor family with Intel® Turbo Boost Technology 2.0, Inte* Pentium® processor, and Intel®

Core processor family Celeron® processor.

Support for HDMI, DisplayPort*, High Definition Multimedia Interface (HDMI) delivers uncompressed HD video and uncompressed multi-channel audio in 3 single cable,

eDPand DVI 2 supporting all HO formats including 720p, 1080i and 1080p. Dual independent display expands the viewable workspace 10 two
monitors.

Mulu-manitor support Mult-monitor support with Windows™ 7

Serial ATA (SATA) 3 Gb/s High-speed storage interface supporting up to four SATA ports.




Business PCs powered by the Intel® Q65 Express Chipset and 2nd generation Intel* Core™ processor family deliver industry leading /0 technologies,
responsive performance and incredible processing speed that you can see.

CHIPSET

inside™

Product information

> View product image

L DOR3
1333 MH2

> View chipset specifications

> Visit Product Support Page

Related products
Processors 2nd generation Intef® Core™ processor family
8 2.0 Poris; Intel* Core™ i7 processor
i Intel® Core™ i5 processor
6 Serial ATR Ports: eSATA:
Port Disable
Motherboards Intel® Desktop Boards

Irel® ME Firmwware

ntal™ Glgatit LAN Conne: e
Inta®™ Glgabit LAN Conmect 208 BIOS Suppoit

Intel’ Standard
Manageability -

Inted® Q65 Express Chipset Platform Block Diagram

Chipset Diagram

Features and benefits

Support for 2nd generation intel® Supports 2nd generation Intel Core processor family with Intel® Turbo Boost Technolegy 2.0, Intet® Pentium® processor, and Intel®
Core™ processor family Celeron® processor.

Support for HDMI, DisplayPort*, High Definition Multimedia Interface (HDM!) delivers uncompressed HD video and uncompressed multi-channel audio in a single cable,

eDPandDvI 2 supporting all HD formats including 720p, 10804, and 1080p. Dual independent display expands the viewable workspace 10 two
monitors.

Muti-monitor support Mult-monitor support with Windows* 7.

Serial ATA (SATA) 6 Gb/s Next generation high-speed storage interface supporting up to 6 Gb/s transfer rates for optimal data access with up to two SATA

ports.

Serial ATA (SATA) 3 Gb/s High-speed storage interface supporting up to four SATA ports.
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Helsingin kaupunki TIETOLOMAKE ‘ t;
T en osa: mikrotietokons (pikkukotelo) R4

02-2012
Perusmalli pvm 11.6.2012
Mikratietokone - PC malli 1 (sff-pikkukotelo) MINIMIVAATIMUKSET TARJOAJA TAYTTAA (kaikki kohdat)
Toimittaja Lenovo

Prosessori

Piirisarja

Keskusmuistin koko, tyyppi, nopeus

Kotelotyyppi SFF (Small Form Factor)

Pitkd elinkaari

Kiintolevyn tallennuskoko, tyyppi, pydrimisnopeus.

Optinen -asema (siséinen), litanta

Piirisarjaan integroitu naytonohjain versio, ndyténohjaimen rmuistin
k&yttd (maksimi)

Néyténohjaimen tarkkuus/paivitystaajuusivarit, ndyttoliitdnta VGA
Azniohjain HDA (High Definition Audio)

Kuuloke- ja mikrofonilitinnét kotelon etupuolella

Intel 10/100/1000 Mbit -tistoverkko-ohjain versio, litdntd RJ-45 / tai vastaava

HaISINGIN KAUPUNKI

Perusmalli

Mikrotietokone - PC malli 1 (sff-pikkukotelo)

Prosesson

Piirigarja

Keskusmuistin koko, tyyppi, nopeus

Kotelotyyppi SFF (Small Form Factor}

Pitk& elinkaan

Kiintolevvn tallennuskoko. tyvppi. pydrimisnopeus

Helsingin kaupunki

Perusmalli

Mikrotietokone - PC malli 1 (sff-pikkukotelo)

Prosessori

Piirisarja

Keskusmuistin koko, tyyppi, nopeus

Kotelotyyppi SFF (Small Form Factor)

Pitka elinkaari

Kiintolevyn tallennuskoko, tyyppi, pyérimisnopeus

Optinen -asema (siséinen), liténta

Piirisarjaan integroitu ndytdnohjain versio, nayténohjaimen muistin

kaytté (maksimi)

Nayténohjaimen tarkkuus/paivitystaajuus/vérit, nayttolitanta VGA
Aaniohjain HDA (High Definition Audio)

Kuuloke- ja mikrofoniliitdnnéat kotelon etupuolella

Intel 10/100/1000 Mbit -tietoverkko-ohjain versio, liitdntd RJ-45 / tai vastaava
Sissiset, vapaat korttipaikat, 1 low-profile PCI, 1 low-profile PCle 16x
PXE (Preboot eXecution Environment) ja WOL (Wake On Lan)

Hiiri- ja nappaimistéliitinnat

USB?2 -liitdnnét (vapaalyhteenséa/kotelon etupuolella) kpl

(2.0 ja 3.0 erikseen) (Huom, 8)

Windows 7 Pro kayttéoikeus (huom. 1)

Kayttéjarjestelma esiasennettuna

Windows XP Pro ja 7 Enterprise 32&64 bit laite- ja ajuriyhteensopivuudet
Bios mahdollisimman uusi versio

Bios setup salasanasuojaus

Takuu kolme vuotta, on-site NBD (vasteaika seuraava tyopaiva)

(huom. 2)

Laite on CE-merkitty

Laiteajurit asennettuna

Laiteajurit haettavissa Internetista

Tuotetiedot ja kokoonpanoraportti jokaisessa laitepaketissa

Nappdimistd (skandinaavinen QWERTY) ja optinen hiiri

Virtaldhde 90 % hyotysuhteella

Verkkovirtakaapelointi tavallisella topselilla (paketin mukana)
Haittakooditon (kiintolevy(t) ja ohjelma, ajuri ym. mediat)

Kayntiaani (tuuletus/levyt/asemat) ei hairitsevé voimakkuudelta, eiké laadulta
Takuuhuoltotarran merkinta keskusyksikdssa (huom. 6)

Toimituseran kaikki tuotteet (komponenteiita, ajurerilta, ohjaimilta jne.) samoja
RoHS -hyvaksynta

Turvakoodin, sarjanumeron ja verkkomodulin mac-osoitteen lahetys
(huom.7)

[t

Laitemerkki ja malli

ThinkCentre M82

Intel Pentium G&30 Dual-Cora/
tai vastaava
intel QB5/ tai vastavaa
4 Gt, non-ECC DDR3, 1333 MHz
on
on
250 Gt, S-ATA 3, 7200rpm
DVD-ROM, S-ATA 2

tntel GMA xx, nn Mt
1920x1200/85Hz/16M, on
on
on, on
Inte! 82573, on

Intel Pentium G630 Dual-Core
Intel Q75 (seuraava sukupolvi Q65:sta)
4 Gt, non-ECC DDR3, 1600 MHz
on
on
320 Gt, S-ATA 3, 7200rpm
DvD

Intal GMA, 2000, 1,7 Gt
1920x1200/85Hz/16M, on VGA
on HDA
on,on
Intel 82579.0n

HE | DLUMARE
T 'ninen osa: mikrotictokone (pikkukotelo)
02-2012
pvm 11.06.2012
MINIMIVAATIMUKSET TARJOAJA TAYTTAA (kalkki kohdat)
Toimittaja Atea Finland Oy

Laiternerkki ja malli

Fujitsu Esprimo E700 ES0+

Intel Pentium G630 Dual-Core/
tai vastaava
Intel Q&5/ tai vastavaa
4 Gt, non-ECC DDR3, 1333 MHz
on
on
250 Gt, S-ATA 3, 7200rmm

TIETOLOMAKE

Pentium G630 Dual-Core
Intel Q65
4GB DDR3-1333
on
on

250 GB SATAIN, 7.2k

Tekninen osa: mikrotietokone (pikkukotelo)

02-2012

MINIMIVAATIMUKSET

pvm 10.08.2012

TARJOAJA TAYTTAA (kaikki kohdat)

Toimittaja

Businessforum Qy/HP

Laitemerkki ja malli

HP Compaq 6200 SFF

Intel Pentium G630 Dual-Core/
tai vastaava
Intel Q65/ tai vastavaa
4 Gt, non-ECC DDR3, 1333 MHz
on
on
250 Gt, S-ATA 3, 7200rpm
DVD-ROM, S-ATA 2

Intel GMA xx, nn Mt
1920x1200/85Hz/16M, on
on
on, on
Intel 82579, on
on, on
on, on
on, on

USB2.0 4/6/2, USB3.0 xx
on
on
on, on
on
on

on
on
on
on

on,on

on, on
on
on
on
on
on

on
on

on

Intel Pentium G630
Intel Q65
4Gt, non-EEC DDR3, 1333MHz
on
on
250Gt, S-ATA 3, 7200Rpm
on, DVD-ROM, S-ATA 2

tel HD Graphics 2000, Dynaam. max.1700Mt
1920x1200/85Hz/16M, on
on
on, on
Intel 82579LM GbE, on
on, on
on,on
on, on

USB 2.0 10/10/4, USB 3.0 0 kpl
on
on
on, on
on
on

on
on
on
on

on, on

on, on
on
on
on
on
on

on
on

on

mm HP PrntartTnnle
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http://www8.hp.com/fi/fi/products/desktops/index.html?facet=HP-Compaq-Pro

Vertaile

HP suosittelee Windows® 7
-kayttojarjestelmaa.

Pienikokoinen HF Compaq Pienikokoinen HP Compag
Pro 4300 -tistokone 6200 Pro -fietokone

LISATIETOJA LISATIETOJA




LIITE 10



®

waw | Helsingin kaupunki Liite 1 Tarjouspyyntéén H019-12-1
Q Hankintakeskus

3.4.2012

HANKINTAOHJELMA

1. Yleisti

Tarjouskilpailun perusteella valitaan kolme eri jalleenmyyjé/laitevalmistaja -paria.
Jélleenmyyjan tulee tarjota seka poytatydasemat ettd kannettavat tietokoneet saman
laitevalmistajan tuotevalikoimasta. Mikali useampi jalleenmyyija tarjoaa saman
laitevalmistajan tuotteita, valitaan niista se jalleenmyyjé, jonka tarjous on
kokonaistaloudellisesti edullisin. Jalleenmyyja sitoutuu tarjoamansa paamiehen merkkiin
koko sopimuskauden ajaksi.

Jalleenmyyjan tulee lisdksi tarjota edustamiansa nayttdja, tulostimia ja korttipalvelimia.

Helsingin kaupunki haluaa varmistaa, ettd se saa luotettavan ja toimivan hankintakanavan
seka edulliset laitteet ja palvelut.

Laitevalmistaja voi myds itse toimia valmistamiensa laitteiden jalleenmyyjana.

Puitejarjestelylld hankitaan mahdollisesti myds muita kuin hintalomakkeella esitettyja
laitteita. Naitd ovat mm. tulostimet, tablet-tietokoneet, pienkannettavat, erikoistydasemat ja
korttipalvelimet. Niita tullaan tarpeen mukaan minikilpailuttamaan puitejarjestelyyn
valittavien sopimustoimittajien kesken.

Kaikissa hankintaan ja palveluun liittyvissa tehtavissa tulee kayttad suomen kieltd. Muualle
eskaloiduissa ongelmanratkaisuun liittyvissa palvelupyynndissa jalleenmyyjalla /
laitevalmistajalla tulee olla suomenkielinen vastuuhenkild.

Kaupungin poytatydasemien ja kannettavien laitekanta on varsin yhtendinen. Edellisen
puitesopimuksen perusteella kaupungin pdytdtydasemat ja kannettavat ovat Fujitsun ja
HP:n pitkan elinkaaren laitteita. Laitteiden kayttojarjestelmana on Windows XP/7.
Tulostimina on I3hinnd HP, Lexmark ja Samsung. Tama tarjouskilpailu ei koske
monitoimilaitteita.

Laitekannan yhtenaistédmisen lisdksi myods PC-aitteiden asennukset on vakioitu. Helsinki-
vakio on laajasti kdytdssa hallinnon tydasemissa. Kaikille yhteisen perusasennuksen paalle
virastot voivat asentaa omat virastokohtaiset ohjelmat.

Jalleenmyyijan/laitevalmistajan tehtavana on yllapitda Helsinki-vakion asennusmallia
ajurikirjastoineen ja toimittaa tilatut laitteet valmiiksi esiasennettuina asiakkaan niin
halutessa. Asennusmalliin sisaltyvien vakio-ohjelmien lisenssit (pl. oem-
kayttojarjestelmalisenssi) kaupunki hankkii omilla lisenssisopimuksillaan. Esiasennuksen
lisdksi jalleenmyyjalla/laitevalmistajalla on oltava valmius tuottaa ns. "tydasema valmiiksi
pOydalle” -palvelua.

Helsingin kaupungilla tydasemien kierto on noin nelja (4) vuotta. Pdytatydasemia ja
kannettavia tietokoneita hankitaan vuosittain noin 10 000 kappaletta. Laitteiden
toimitukseen liittyvaa "tydasema valmiiksi poydalle” -palvelua tilataan kenties noin puoleen
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arvioidusta laitemaarédsta. Annetut maarat ovat arvioita, eivatka sido tilaajaa tiettyyn
hankintamaaraan.

2. Hankinnalle asetetut pakolliset vaatimukset

Tarjousten tulee tayttaa kaikki kohdissa 2.1 — 2.3 esitetyt vdhimmaisvaatimukset.
Mikali vdhimmaisvaatimukset eivat tayty, tarjous hylatéan.

2.1 Laitevalmistaja (koskee poytityéasemia ja kannettavia tietokoneita)

211

213

214

Laitevalmistajan tulee sitoutua tukemaan laitteiden jélleenmyyjéksi valittua
palvelutoimittajaa koko puitesopimuskauden ajan

— tuotteiden hinnoittelussa

— tuotehankinnoissa

— teknisten ongelmien ratkaisussa

Laitevalmistajan tulee kyeta tarjpamaan omina tuotteinaan omasta
tuotevalikoimastaan tarjouspyynndssa mainitut tydasemat ja kannettavat
tietokoneet. Laitteiden tulee olla laitevalmistajan perusvalikoimasta ja laajasti
myynnissa olevia.

Tybasemien ja kannettavien on oltava pitkan elinkaaren laitteita, jolloin image-
yhteensopivuuden on sailyttava vahintdan 12 kuukautta markkinoille tulosta.

Tarjottavien laitteiden on oltava yhteensopivia kaupungin yhtenaisen
tietoteknisen infrastruktuurin ja nykyisen laitekannan kanssa.

Laitevalmistajan tydasemille, kannettaville tydéasemille on annettava 3 -
vuoden onsite -takuu, joka on tarjouksessa siséllytetty laitteen hintaan.
Takuun vasteaika saa olla enintdan yksi tydpaiva. Rikkoutuneen kiintolevyn
tilalle tulee toimittaa uusi kiintolevy Helsinki-vakiolla asennettuna.
Vaihtoehtoisesti on tarjottava myos nouto-palautustakuu, jossa vasteaika on 5
tyopaivaa.

2.2 Jalleenmyyja (koskee pOytitydasemia ja kannettavia tietokoneita)

2.21

222

2.2.3

Tydasemat ja kannettavat on kyettava toimittamaan tilaajalle esiasennettuna
kolmen viikon kuluessa tilauksesta, silloin kun laitteita on tilattu korkeintaan
30 kappaletta. Suuremmat tilauserat ja tilaukset, jotka koskevat valmiiksi
poydalle asennettuja laiteita, kdsitelldan tapauskohtaisesti.

Jalleenmyyjan on sitouduttava toimittamaan viivyttelematta tilausvahvistus ja
vahvistettu toimitusaikataulu tilaajan sahkdpostiin.

Jélleenmyyjan on lisaksi sitouduttava varastoimaan riittdva maara vakioituja
laitekokoonpanoja (poytatydasemat ja kannettavat) siten, ettd nopean
toimituksen vakiotuotteita voidaan toimittaa asiakkaalle kahden ty6paivan
kuluessa tilauksesta.
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224 Jalleenmyyjan on tuotettava asiakkaan niin halutessa kuukausittain seka
virasto- ettda kaupunkitasoista raportointia
— tilauksista
— keskeneraisista toimituksista
— toteutuneista toimituksista ja toimitusten kokonaisarvosta
— takuuhuoltopalveluista

Raportit on pystyttéava toimittamaan sahkoisessd muodossa kaikista
toimituksista (my0s niisté, joita ei ole sahkdisen jarjestelman kautta tilattu).

225 Jalleenmyyija sitoutuu veloituksetta osallistumaan 3-4 kertaa vuodessa
seurantakokouksiin, jossa kaydaan lapi Helsinki-vakion mallit ja kokoonpanot,
myyntitiedot, toimitusaikatiedot, hintatiedot ja reklamaatiot.

2.2.6 Jalleenmyyijan on tarjottava kaupungin kéyttdon extranet -sivusto, jossa on
esitefty
— kaupungille tarjottavat vakiolaitemallit tarkkoine tuotetietoineen
— {whitepaper -tiedot)
— hintatiedot
— tuotteiden tilausmahdollisuus
— keskeneréisten tilausten valitallennusmahdollisuus
— vakiolaitemallien saatavuustiedot
— liittyma kaupungin ostotilausjarjestelmaan (Kosti)

Jilleenmyyja yllapitaa kayttajatunnuksia, virastoilla on yhteyshenkild, jonka
kautta virastokohtaiset tunnukset jaellaan. Kayttdjaoikeuksien tulee olla
henkilokohtaisia, eritasoisia kdyttdoikeuksia (selaus, tilaus).

2.3 Laitevalmistaja ja/tai jalleenmyyja

2.31 Sitouduttava toimittamaan tyéasemat ja kannettavat siten, etta niissa on
Helsinki-vakio valmiiksi asennettuna seka sitoutuu ylidpitimaan Helsinki-
vakion asennusmallia vakiolaiteajureineen. Asiakas voi tilata laitteet myds
ilman esiasennusta.

2.3.2 Esiasennuksen tulee sisiltya laitteen hintaan

— esiasennus jalleenmyyijalle toimitetulta imagelta

~ laiteajureiden asennukset

— mahdollisten lisdkomponenttien asennus

— takuutarran kiinnittéminen laitteeseen (takuutarrasta tulee kdyda ilmi
huollon yhteystiedot ja takuun paattymispaiva).

2.3.3 Kohdan 2.3.2 liséksi tulee olla valmius tuottaa pdytatydasemien ja
kannettavien tietokoneiden asennuspalvelu seuraavasti:

— laitteen liittdminen kaupungin AD -toimialueelle
— virasto/liikelaitoskohtaisten lisdohjelmien asentaminen kaupungin
jarjestelmahallintatuotteen avulla kayttamalla valmiita
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asennuspaketteja. Tama tarjouspyyntd ei sisallda ohjelmapaketointeja
eikd asennusympariston yllapitoa.

— laitteiden kuljetus ja kytkeminen tilaajan ilmoittamassa osoitteessa

— laitteet on voitava toimittaa myos esim. rullakoissa ilman pakkauksia

- vanhojen laitteiden ja mahdollisen pakkausmateriaalien poisvienti

— vanhojen laitteiden tietoturvallinen ja ymparistoystavallinen
havittdminen

2.3.4 Asennusten tekemista varten tulee olla asianmukaiset ja tietoturvalliset tilat,
jonne kaupungin hallinnon tietoliikenneverkko voidaan tuoda. Tarjoaja vastaa
tietoliikenneverkon rakentamiskustannuksista.

2.3.5 Jokaisesta esiasennetusta laitteesta on toimitettava sahkoisessa muodossa
oleva kokoonpanoraportti.

236 Helsingin kaupungin IT-asiantuntijoille on tarjottava laitevalmistajan
vakiolaitemalleja koskevaa suomenkielistd asiantuntijatasoista teknista
laitetukea veloituksetta.

2.3.7 Vanhoijen laitteiden tietoturvallinen ja ymparistoystavallinen havittdminen
myds silloin, kun sitéd ei hankita osana asennuspalvelua.

3. Hankittavan palvelun vertailtavat ominaisuudet

Laitehankintojen yhteydessa tulee tarjota kohdissa 3.1 — 3.3 kuvatut palvelut. Tarjouksessa
tulee olla kohdissa 3.1 - 3.3 pyydetyt selvitykset ja kuvaukset. Naihin kohtiin esitettyja
vastauksia, selvityksia ja palvelukuvauksia kdytetdan tarjousten vertailussa. Palvelun
puuttuminen johtaa tarjouksen hylkddmiseen.

3.1 Laiteasennukset

Taman kohdan arviointia varten tarjouksen liitteena tulee olla palvelukuvaukset
esiasennuksen asennusprosessista, imagen yllapitoprosessista vakioajureiden osalta ja
"tydasema valmiina poydalle” -asennusprosessista. Liséksi on oltava kuvaus
asennustiloista ja niiden tietoturvallisuudesta.

Esiasennuskuvauksen tulee sisaltaa tiedot prosessin kestoajasta, asennusmallien
sdilytyksesta jne.

"Tydasema valmiina pdydalle” -palvelu on lisdarvopalvelu, joka tilataan arviolta noin
puoleen hankittavista laitteista. "Tydasema valmiina poydalle” -kuvauksessa tulee
esiasennuksen lisdksi olla kuvattuna toimialueelle liittiminen, ohjelma-asennusten
suorittaminen, tyéaseman viimeistelytdiden tekeminen, kuljetusjarjestelyt ja vanhojen
tydasemien poistoprosessi. Palvelua varten kaupungin tietoliikenneverkko voidaan tuoda
palveluntarjoajan asennustiloihin. Asennuksissa voidaan kayttaad kaupungin
asennusymparistéa (MS Configuration Manager) seké sen avulla jaossa olevia, valmiiksi
tehtyja ohjelmien asennuspaketteja.

Asennustilakuvauksessa on oltava tiedot asennusten suorittajaorganisaatiosta,
asennuspaikasta, asennustilan turvajarjestelyistd, mahdollisista sertifioinneista, ITIL-
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prosesseista, asennuspisteiden lukumaarasté ja kuukausittaisista asennusvolyymeista
(toteutunut ja maksimi) seké asennusta tekevien henkildiden lukumaéarasta. Selvityksesta
tulee ilmetd, milta osin toimittaja toteuttaa palvelun itse ja milté osin kéyttaa alihankintaa.

Selvityksesta tulee ilmetd MCSE- tai jonkin vastaavan Microsoft-tutkinnon suorittaneiden
asiantuntijoiden lukumaara laiteasennuspalvelussa.

Tarjousten vertailussa arvostetaan kattavia, ammattimaisesti ja tietoturvallisesti toteutettuja
ja hyvin tuotteistettuja palveluja sekéa asiakkaalle helppoa ja yksinkertaista toimintamallia,
joka ei vaadi asiakkaalta paljon toimenpiteita.

3.2 Laitetakuu ja varalaitepalvelu

Tarjoukseen tulee liittda selvitys takuuhuoltopalvelusta seké varalaitejarjestelyista.
Selvityksessa tulee esittda yksityiskohtainen prosessikuvaus asiakkaan toimenpiteista
takuunalaisen tuotteen vikaantuessa.

Selvityksesta tulee ilmeta:

-~ huollon puhelinpalvelun toteutus ja aukioloajat

— onko huoltokutsut mahdollista tehda sahkopostilla tai nettisivuston
kautta?

— mité tietoja huoltotyon tilaajan vaaditaan huoltokutsua tehtéessa
tietdvan/selvittavan?

— mita toimenpiteitd huoltotyon tilaajan tulee itse puhelinpalvelun
avustuksella toteuttaa?

— mill tavoin huoltotyon tilaajalle tiedotetaan huoltotydn alkamisesta,
edistymisesta ja paattymisesta?

— miten asiakkaan tietoturva varmistetaan huoltotydn kaikissa vaiheissa
(esim. kovalevyn tietoturvallinen kasitteleminen)?

— mika on keskimaarainen huoltoaika tavanomaisissa
huoltotapauksissa?

— miten varalaitejarjestelyt on toteutettu?

Selvityksesta tulee kayda ilmi, miltd osin tarjoaja toteuttaa huoltopalvelun itse ja miltd osin
alihankkija. Jos samaa palvelua toteuttaa seka toimittaja etté alihankkija tai useampi
alihankkija, tulee selvityksesta kdyda yksiselitteisesti ilmi, onko kaikilla samanlainen
palveluntuottamisen toimintatapa. Jos ei ole, poikkeavat toimintatavat tulee
yksityiskohtaisesti kuvata. Selvityksessa on myds kerrottava, korjataanko nouto-
palautustakuun piirissa olevat laitteet Suomessa vai lahetetdanké ne muualle (minne?)
korjattaviksi?

Selvityksessa tulee my6s kuvata laitteen huoltotoimenpiteen jalkeisen mahdollisen
uudelleen asennuksen toteuttaminen.

Tarjousten vertailussa arvostetaan, etta asiakkaalla on laitteen vikaantuessa selked,
helppo ja tietoturvallinen toimintamalli, joka ei vaadi paljon asiakkaan toimenpiteitd seka
joustavasti toimiva varalaitepalvelu ja laitteiden takuuhuoltopalvelu.
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3.3 Tekninen tuki

Taman kohdan arviointia varten tarjouksessa tulee olla yksityiskohtainen prosessikuvaus
asiantuntijatuen toiminnasta ja vaativien teknisten ongelmien ratkaisemisesta. Tarjoukseen
tulee myos olla selvitys, josta iimenee tukipalvelun tarjoajan palveluksessa olevien MCSE-
tai jonkin vastaavan Microsoft-tutkinnon suorittaneiden asiantuntijoiden lukumaara
Suomessa seka laitevalmistajan laiteasiantuntijoiden lukumaara Suomessa ja
maailmaniaajuisesti.

Tarjousten vertailussa arvostetaan asiantuntijavoimin tuotettua, luotettavasti ja tehokkaasti
toimivaa laajaa, laitekokonaisuuteen kohdistuvaa teknista laitetukea.

4. Hankittavien laitteiden vertailtavat ominaisuudet

Tarjouksessa tulee olla kohdassa 4.1 pyydetty selvitys. Tassé kohdassa esitettya selvitysta
kaytetaan tarjousten vertailussa.

4.1 Tarjottujen laitteiden energiatehokkuus

Taman kohdan arviointia varten tulee esittaa tekninen selvitys tarjottujen laitteiden
kdytdnaikaisesta energiankulutuksesta.

Tarjousten vertailussa arvostetaan mahdollisimman véhan sahkoa kuluttavia eli ns. 0-
virtalaitteita kayttavia péytatydasemia ja kannettavia tietokoneita.



