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Teknisen palvelun lautakunta
Puj/1
13.12.2012

§ 187
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatos
Puheenjohtaja paatti todeta kokouksen lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.
Teknisen palvelun lautakunta paatti valita jasenet Jani Moliisin ja Tea
Vikstedtin tarkastamaan taman kokouksen poytakirjan.

Paatosehdotus
Puheenjohtaja paattanee todeta kokouksen lailliseksi ja
paatosvaltaiseksi. Teknisen palvelun lautakunta paattanee valita
jasenet Jaana Lamminperan ja Tea Vikstedtin tarkastamaan taman
kokouksen poytakirjan.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Teknisen palvelun lautakunta
Puj/2
13.12.2012

§ 188
Poytéakirjanpitajan maaraaminen 13.12.2012 kokoukseen

HEL 2011-002527 T 00 00 02

Paatos
Teknisen palvelun lautakunta paatti maarata hankintalakimies Tanja
Dickmanin pitamaan poytakirjaa 13.12.2012 kokouksessa.

Lisatiedot
Jenny Koivisto, hallintolakimies, puhelin: 310 38415
jenny.koivisto(a)hel.fi

Paatosehdotus

Teknisen palvelun lautakunta paattanee maarata hankintalakimies
Tanja Dickmanin poytakirjanpitajaksi 13.12.2012 kokouksessa.

Esittelija

Lautakunta paatti kokouksessaan 18.8.2011 maarata Staran
hallintolakimiehen lautakunnan kokousten poytakirjanpitajaksi ja varalle
yksikdn johtaja Hannu Hamalaisen hankintakeskuksesta.

Koska seka hallintolakimies Jenny Koivisto ettd hanen varahenkilonsa
Hannu Hamalainen ovat ilmoittaneet olevansa estyneita osallistumaan
13.12.2012 kokoukseen, teknisen palvelun lautakunnan on maarattava
erikseen kokouksen poytakirjanpitaja.

Lisatiedot

Jenny Koivisto, hallintolakimies, puhelin: 310 38415
jenny.koivisto(a)hel.fi

Paatoshistoria

Teknisen palvelun lautakunta 30.08.2012 § 123
HEL 2011-002527 T 00 00 02

Paatos
Teknisen palvelun lautakunta paatti maarata Staran hankintalakimies
Tanja Dickmanin pitamaan poytakirjaa hallinnon osaston yksikon
johtajan eroa koskevassa asiassa.
18.08.2011 Ehdotuksen mukaan
Lisatiedot
Jenny Koivisto, vs. yksikdn johtaja, puhelin: +35831038415
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Teknisen palvelun lautakunta

Puj/3
13.12.2012

§ 189
Kasittelyjarjestyksen hyvaksyminen
Paatos
Teknisen palvelun lautakunta paatti hyvaksya asioiden
kasittelyjarjestyksen.
Paatosehdotus
Teknisen palvelun lautakunta paattanee hyvaksya asioiden
kasittelyjarjestyksen.
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Teknisen palvelun lautakunta
Puj/4
13.12.2012

§ 190

Taman kokouksen paatosten taytantoonpano

Paatos
Teknisen palvelun lautakunta paatti, etta taman kokouksen paatokset
voidaan panna taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.

Paiatosehdotus
Teknisen palvelun lautakunta paattanee, etta taman kokouksen
paatokset voidaan panna taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet
lainvoiman, ellei erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
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Teknisen palvelun lautakunta

Puj/5
13.12.2012

§ 191

Teknisen palvelun lautakunnan kokousajat vuodelle 2013

HEL 2012-015320 T 00 00 02

Paatos

Lisatiedot

Otteet

Paatosehdotus

Esittelija

Teknisen palvelun lautakunta paatti, ettd se kokoontuu kevaalla 2013
seuraavasti:

torstai 31.1.2013 klo 16
torstai 21.2.2013 klo 16
torstai 14.3.2013 klo 16
torstai 4.4.2013 klo 16

torstai 25.4.2013 klo 16
torstai 16.5.2013 klo 16
torstai 30.5.2013 klo 16
torstai 13.6.2013 klo 16

Jenny Koivisto, hallintolakimies, puhelin: 310 38415
jenny.koivisto(a)hel.fi

Ote

Hallintokeskus, tietopalvelu
Hallintokeskus, rakennus- ja
ymparistotoimi

Teknisen palvelun lautakunta paattanee, etta se kokoontuu kevaalla
2013 seuraavasti:

torstai 31.1.2013 klo 16
torstai 21.2.2013 klo 16
torstai 14.3.2013 klo 16
torstai 4.4.2013 klo 16

torstai 25.4.2013 klo 16
torstai 16.5.2013 klo 16
torstai 30.5.2013 klo 16
torstai 13.6.2013 klo 16

Helsingin kaupungin hallintosdannon 3 §:n mukaan toimielin kokoontuu
paattaminaan aikoina seka lisaksi puheenjohtajan tai hanen estyneena
ollessaan varapuheenjohtajan kutsusta.

Postiosoite

PL 1660

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
stara@hel fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
limalankuja 2 L +358 9 310 39602 0201256-6 811997-10000581
Helsinki 24 Faksi Alvnro
http://www.hel.fi/stara +358 9 310 39601 F12012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 16/2012 7 (55)

Teknisen palvelun lautakunta

Puj/5
13.12.2012

Kevaan 2013 kokousajankohdiksi ehdotetaan seuraavat ajankohdat
siten, etta kokouspaiva, kokousaika ja -paikka sailyisivat samana.
Kokouspaikka Stara, limalankuja 2 L, 8. kerros.

torstai 31.1.2013 klo 16
torstai 21.2.2013 klo 16
torstai 14.3.2013 klo 16
torstai 4.4.2013 klo 16

torstai 25.4.2013 klo 16
torstai 16.5.2013 klo 16
torstai 30.5.2013 klo 16
torstai 13.6.2013 klo 16

Lisatiedot

Jenny Koivisto, hallintolakimies, puhelin: 310 38415

jenny.koivisto(a)hel.fi

Otteet

Ote

Hallintokeskus, tietopalvelu

Hallintokeskus, rakennus- ja

ymparistotoimi
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Teknisen palvelun lautakunta

Puj/6
13.12.2012

§ 192

limoitusasiat

Paatos
Teknisen palvelun lautakunta paatti merkita tiedoksi mahdolliset
ilmoitusasiat.

Paatésehdotus
Teknisen palvelun lautakunta paattanee merkita tiedoksi mahdolliset
ilmoitusasiat.
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Teknisen palvelun lautakunta
Stara/1
13.12.2012

§ 193
Oikaisuvaatimus lantisen kaupunkitekniikan yksikon johtajan
paatokseen § 31, 15.10.2012

HEL 2012-004548 T 03 01 00
Paatos

Teknisen palvelun lautakunta paatti hylata oikaisuvaatimuksen lantisen
kaupunkitekniikan yksikon johtajan 15.10.2012 § 31 tekemasta
paatoksesta koskien korvaushakemusta autolle 8. — 10.3.2010 valisena
aikana tapahtuneesta vauriosta Kylatie 10:n kohdalla.

Asiassa ei ole esitetty sellaisia uusia tietoja tai uutta nayttda, joiden
perusteella voitaisiin todeta, etta autolle sattunut vahinko olisi johtunut
Staran lantisen kaupunkitekniikan tuottamuksesta tai laiminlyonnista.

Poytakirjanote esityslistateksteineen ja liitteineen seka
muutoksenhakuohjeineen Staran lantiselle kaupunkitekniikalle, jonka
tulee huolehtia paatoksen tiedoksiannosta asianosaisille.

Esittelija
toimitusjohtaja
Timo Martiskainen

Lisatiedot
Hannu Virtasalo, yksikdn johtaja, puhelin: 310 38806
hannu.virtasalo(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus, hylkaava paatos ja alkuperainen
vahingonkorvaushakemus
2 Tyonjohdon selvitys

Otteet

Ote Otteen liitteet

Asianosaiset Kunnallisvalitus,
oikaisuvaatimuksen johdosta
annettu paatos
Liite 1
Liite 2
Esitysteksti

Paatosehdotus

Teknisen palvelun lautakunta paattanee hylata oikaisuvaatimuksen
lantisen kaupunkitekniikan yksikon johtajan 15.10.2012 § 31 tekemasta
paatoksesta koskien korvaushakemusta autolle 8. — 10.3.2010 valisena
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%/ Teknisen palvelun lautakunta

Stara/1
13.12.2012

Esittelija

aikana tapahtuneesta vauriosta Kylatie 10:n kohdalla.

Asiassa ei ole esitetty sellaisia uusia tietoja tai uutta nayttda, joiden
perusteella voitaisiin todeta, etta autolle sattunut vahinko olisi johtunut
Staran lantisen kaupunkitekniikan tuottamuksesta tai laiminlydnnista.

Poytakirjanote esityslistateksteineen ja liitteineen seka
muutoksenhakuohjeineen Staran lantiselle kaupunkitekniikalle, jonka
tulee huolehtia paatoksen tiedoksiannosta asianosaisille.

Korvauksenhakija on jattanyt Helsingin kaupungin kirjaamoon
10.11.2012 oikaisuvaatimuksen lantisen kaupunkitekniikan yksikon
johtajan paatoksesta § 31, 15.10.2012, jolla yksikdn johtaja hylkasi 8. —
10.3. 2012 tapahtuneen ajoneuvovaurion Kylatie 10:n kohdalla
Haagassa.

Kuntalain 89.1 §:n mukaan lautakunnan alaisen viranomaisen
paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen
asianomaiselle lautakunnalle.

Oikaisuvaatimus on kuntalain 93 §:n mukaan tehtava 14 paivan
kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Ellei muuta nayteta,
tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen seitsemantena paivana
paatoksen postittamisesta. Korvauksenhakijalle on lahetetty hanta
koskeva paatos oikaisuvaatimusohjeineen 23.10.2012.
Oikaisuvaatimus on saapunut yleisen maaraajan kuluessa 10.11.2012
Helsingin kaupungin kirjaamoon mista se on ohjattu Staran
kasiteltavaksi.

Rakennusviraston ja Staran valisen sopimuksen mukaan Stara
kasittelee ja paattaa ne vahingonkorvaushakemukset, joita epaillaan
Staran aiheuttamiksi.

Oikaisuvaatimushakemus, yksikon johtajan hylkayspaatos ja
alkuperainen korvaushakemus ovat taman paatodsesityksen liitteina.

Hakemuksen mukaan "auton edesta on ajettu lunta kasaan penkalle ja
auton oikeaa etupyoraa vasten oli iso lumikokkare, joka on varmasti
vierinyt auton paalle kun aura on nostanut lunta kasaan ja aiheuttanut
vaurion”.

Lantinen kaupunkitekniikka on uudelleen kaynyt huolellisesti lapi
tapahtuma-alueen tyoét ja ty6tavat. Liitteena olevasta alueen vastaavan
tyonjohtajan ja lausuntoa valmistelleen tuotantopaallikon kirjoittamasta
vastineesta kay ilmi mm. seuraavaa:

Postiosoite
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%/ Teknisen palvelun lautakunta

Stara/1
13.12.2012

Staran konekalusto ei ole kyseisina paivina, 8. — 10.3. 2012, kasannut
lunta penkalle eika ajanut lunta pois kyseisesta lumikasasta.

Kyseinen lumikasa, josta lumikokkareen oletetaan pudonneen, on
paaasiassa tontilla ja suurin osa taman lumikasan lumista on
tonttilumia. Stara ei kasaa lunta siten, etta kasa kasvaa myds tontin
puolelle. Muutenkaan Stara ei kasaa lunta tallaisiin paikkoihin korkeisiin
kasoihin. Hakijan lahettaman valokuvan mukaan lunta on kasassa
tontin puolella niin paljon, etta jopa tonttipuun sailyminen talven yli on
vaarassa.

Staran tyotavan mukaan lumi aurataan ajoradan tai jalkakaytavan
reunaan. Tama nakyy myaos liitteiden valokuvista, joissa auton alla,
edessa ja takana on Staran auraamaa katupintaa. Aurat eivat kykene
nostamaan lunta korkeisiin kasoihin. Tarvittaessa Stara ajaa lunta pois
kadun tai jalkakaytavan reunasta kun lumitilat tayttyvat. Nain Stara on
tehnyt myos kyseiselta kadulta.

Kun nyt puheena oleva lumikasa on paaasiassa ollut tontin puolella ja
tonttilumia, Stara ei ole siita lunta poiskaan kauhonut. Tydohjeiden
mukaan Stara ei tydskentele ahtaissa valeissa niin, etta siitd aiheutuisi
vaaraa rakenteille tai pysakoidyille autoille, tdma nakyy myds hakijan
lahettamassa kuvassa, jossa auton edessa on kasittelematon
lumikasa.

Stara ei ole tyodllaan aiheuttanut hakijan auton vaurioita, joten lantisen
kaupunkitekniikan yksikdn johtajan 15.10.2012 § 31 tekemaa
hylkaavaa paatosta ei ole syyta muuttaa.

Esittelija

toimitusjohtaja

Timo Martiskainen
Lisatiedot

Hannu Virtasalo, yksikdn johtaja, puhelin: 310 38806

hannu.virtasalo(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus, hylkaava paatos ja alkuperainen

vahingonkorvaushakemus

2 Tyonjohdon selvitys
Otteet

Ote Otteen liitteet

Asianosaiset Kunnallisvalitus,

oikaisuvaatimuksen johdosta
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%/ Teknisen palvelun lautakunta

— Stara/1

13.12.2012

annettu paatoés
Liite 1

Liite 2
Esitysteksti

Tiedoksi

Asianosaiset

Paatoshistoria
Yksikon johtaja 15.10.2012 § 31
HEL 2012-004548 T 03 01 00
Paatos
Yksikonjohtaja paatti hylata korvaushakemuksen.

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo LRY-530 oli vaurioitunut lumen
kasittelyn yhteydessa 8.-10.3.2012 valisena aikana Kylatie 10:n
kohdalla.

Paatoksen perustelut

Hoidon yksikdsta saadun selvityksen mukaan Staran lantisen kaupun-
kitekniikan toimesta alueella on tehty tilaa ko. viikolla kauhomalla ja
ajamalla lunta pois kasoista. Hakemuksen mukana toimitetuissa
kuvissa nay tuoreita jalkia lumen kasittelysta. Rikkoutunut lokasuojan
kohta on korkealla verrattuna vieressa olevan lumilohkareen kokoon.
Lisaksi lohkare on sellaisessa asennossa ja osittain lumen peitossa,
etta se ei ole voinut aiheuttaa vauriota.

Tama paatos on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikali hakija
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan
ratkaisun, hanen tulee haastaa kaupunki Helsingin karajaoikeuteen
silla tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Poytakirjanote lantiselle kaupunkitekniikalle ja oikaisuvaatimusohjein
korvauksenhakijalle.

Lisatiedot
Pekka Markkula, tuotantopaallikkd, puhelin: 310 39816
pekka.markkula(a)hel fi
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Teknisen palvelun lautakunta

Stara/2
13.12.2012

§ 194

Kaupunkitekniikoiden luonnonkivityot 2013

HEL 2012-015072 T 02 08 03 01

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Paatosehdotus

Esittelija

Taustaa

Teknisen palvelun lautakunta paatti yksimielisesti, etta asia palautetaan
valmisteluun.

KivityOkilpailutuksessa tulisi kayttaa hinnoittelun Iahtéarvoina vuoden
2012 kiviurakoissa kullekin maariteriville sita lukua, joka on
kulloisellakin nimikkeella ollut pistearvolla kerrottuna halvin koko
kaupungissa. Toisin sanoen jos kilpailutuksessa lahtéarvo on ollut 100
euroa ja rakennusurakkakilpailun voittaneen rakennuttajan antama
pistekerroin 0,78. Tall6in toteutunut nimikkeen tyén arvo on ollut 78
euroa jota tulisi kayttaa uudessa kilpailutuksessa lahtohintana.

Lisaksi kantakaupungin alueen kilpailutus pitaisi tehda erillisena
rakennusurakkana.

toimitusjohtaja
Timo Martiskainen

Hannu Virtasalo, yksikdn johtaja, puhelin: 310 38806
hannu.virtasalo(a)hel.fi

1 Kivipisteet_2013.pdf

Teknisen palvelun lautakunta paattanee merkita saadun selvityksen
tiedoksi.

Kaupunkitekniikkojen luonnonkiviurakat on kilpailutettu kolmena
erillisena yksikkohintaurakkana viimeisten noin 20 vuoden aikana.
Vuonna 2010 yksi tarjouskilpailuissa toistuvasti havinnyt urakoitsija
valitti, etta voittanut urakoitsija saa urakoista sellaista tietoa, jonka
ansiosta samat urakoitsijat voittavat kyseiset urakat vuosittain. Taman
vuoksi Stara paatti muuttaa urakoiden kilpailuttamistapaa.

Kivityourakoiden kyselytapa vuoteen 2010 asti
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Kivitydurakat koostuvat noin sadasta eri tydvaiheesta, joille tilaaja on
maarittanyt ohjeellisen suoritemaaran. Tarjouksessaan urakoitsijat
hinnoittelivat jokaisen tydvaiheen antamalla yksikkoéhinnan, jolla
tarjoutuivat tyon tekemaan. Kun tarjotulla yksikkohinnalla kerrottiin
arvioitu suoritemaara, saatiin ko. tydvaiheen kokonaishinta. Laskemalla
nain saatujen kaikkien tyovaiheiden tarjotut kokonaishinnat yhteen
saatiin urakan vertailusumma. Halvin vertailusumma voitti
tarjouskilpailun.

Tama menetelma tarjosi urakoitsijalle mahdollisuuden
suunnitelmallisesti pelata yksikkéhinnoilla. Suoritteille, joiden epailtiin
kasvavan ennakoidusta ja joiden arvioitu suoritemaara oli pienehko,
annettiin kallis yksikkohinta. Toisaalta suoritteille, joiden epailtiin
vahenevan ennakoidusta, annettiin halpa yksikkohinta. Urakoitsijoiden
tarjouksissa eivat kaikki annetut yksikkéhinnan olleet
kustannusvastaavia, vaan kokeneimmat urakoitsijat pyrkivat
maksimoimaan koko urakan hinnan.

Em. yksikkohintojen urakoitsijan kannalta tarkoituksenmukainen
hinnoittelu aiheutti sen, ettei kaikkien kiviurakoiden toteutuneilla
suoritteilla voittaneen urakoitsijan tarjous lopulta ollutkaan kaupungille
halvin. Taman vuoksi kaupunkitekniikat kehittivat vuodelle 2011 uuden
tavan kilpailuttaa luonnonkiviurakat.

Kiviurakoiden ennakoidut suoritemaarat ovat parhaita mahdollisia
arvioita urakan kyselyvaiheessa. Maarat muuttuvat kuitenkin jonkin
verran vuoden aikana, koska vain osa tyokohteista ja -tarpeista on
tiedossa auraa kyseltaessa.

Kivitydurakoiden kyselytapa vuosina 2011 ja 2012

Vuoden 2011 kyselyssa otettiin jokaisesta kolmesta alueurakasta
tarkasteluun kolmen viimeisen vuoden saadut tarjoukset. Nain
saadusta aineistosta poistettiin halvimmat ja kalleimmat tarjoukset seka
yksittaiset selkeasti kustannusvastaamattomat hinnat. Nain
valikoiduista tarjouksista laskettiin eri tyovaiheille pistearvot, jotka
kuvasivat kyseisen tyovaiheen tyo- ja materiaalimenekkia ja hintaa.
Kertomalla nain saadut tyovaihekohtaiset pistearvot kunkin urakan
arvioidulla suoritemaaralla saadaan kyseisen tyovaiheen pistemaara.
Kaikkien tyovaiheiden yhteenlaskettu pistemaara on ko. urakan
kokonaispistearvo. Pistearvot kuvaavat tydvaiheiden kustannuksia ja
urakan kokonaispistearvot koko urakan kustannuksia.

Tarjouksissa pyydettiin urakoitsijoita hinnoittelemaan urakat antamalla
pisteen hinta. Kertomalla tarjotulla pisteen hinnalla urakan
kokonaispistearvo saadaan urakan vertailuhinta.

Nain on kivityourakat kyselty vuosina 2011 ja 2012.
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Kun lahtdaineistona oli kolmen eri urakan todelliset vanhat tarjoukset,
vaihtelivat samojen ty6vaiheiden pistearvot toisistaan eri alueilla
jossain maarin. Pistearvot on laskettu alueellisista urakoista, koska
Staran kasityksen mukaan nain alueellisten olosuhteiden merkitys on
saatu mukaan arviointiin. Staralla ei Iahdetty vuosina 2011 ja 2012
tasaamaan toisistaan eroavia pistearvoja alueellisten urakkojen kesken
varsinkaan, kun kokemusta tasta kyselytavasta ei ollut. Stara halusi
urakoitsijoiden itse maarittavan eri tyovaiheiden kustannustason
mahdollisimman pitkalle.

Kivityourakoiden toteutusehdotus vuodelle 2013

Staran kaupunkitekniikoilla on tarkoitus kysella kivitydurakat edelleen
kolmena alueellisena erillisena yksikkohintapohjaisena urakkana
vuodeksi 2013. Urakat olisivat suurpiirikohtaisia siten, etta lantinen
urakka kasittaisi suurpiirit 1 ja 2 seka Lansi-Pasilan. Pohjoinen urakka
kasittaisi suurpiirit 4 ja 5 seka Ita-Pasilan. Itainen urakka kasittaisi
suurpiirit 6, 7 ja 8.

Talla tavalla kyseltyna Stara saa parhaan mahdollisen laatu/hintatason
ja turvaamme toiden suunnitellun eteneman koko kaupungissa
sadoissa tyokohteissa. Osaavia urakoitsijoita on 4-5 ja kilpailu
urakoista on todellista ja aitoa. Kaupunki saa tarvitsemansa tuotteet
edullisesti, ajallaan ja laatu on hyvin hallinnassa.

Urakat takaavat voittaneille urakoitsijoille noin kahdeksan kuukauden
katkeamattoman tyon, jonka ohjaus ja valvonta hallitaan. Urakoiden
maaran kasvattaminen moninkertaistaisi tydmaaran urakan
valvonnassa ja hallinnossa jokaisessa tyovaiheessa ja
kaupunkitekniikkojen kasityksen mukaan myds nostaisi hintaa.

Jokaisessa kolmessa urakassa on eri valvojat ja urakoitsijalla eri
tydryhmat toissa. Urakoita ei kayteta alueellisesti ristiin vaan jokainen
urakka pysyy maariteltyjen suurpiirien alueella.

Urakkakoon kasvattaminen ei myoskaan ole mielekasta nailla
suoritemaarilla. Urakkakoon suurentaminen aiheuttaisi myos
todennakaoisesti tydkohteiden viivastymisia, kun urakoitsijan tyoryhmat
eivat millaan pystyisi vaadittuihin viikoittaisiin tydsuorituksiin. Kivitdiden
viivastyminen viivastyttaa muita tyovaiheita rakennuskohteissa.
Samalla kasvaa liikenteelle ja asukkaille tuotettu haitta keskeneraisena
tydmaana.

Kyseessa ei ole puitesopimus, vaan rakennusurakka.
Puitesopimuksella tarjouskilpailun voittanut, tai muutama halvin, tarjoaa
kaytettavaksi kapasiteettiaan tarjottuun hintaan. Kun tyotarve ilmenee,
Stara tilaa halvimman tarjouksen antajalta kyseisen tyon edellyttaen,
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etta tarjoajalla kilpailuehtojen mukaisesti on vapaata kapasiteettia.
Puitesopimustyyppinen kilpailutus ei sovellu kivitoihin.

Naista kolmesta kivitydurakasta huolimatta Stara voi tarvittaessa
kilpailuttaa erikseen jonkun suuren merkittavan kivitydkohteen, esim.
torin tai aukion kivitydon. Nain tehdaan, mikali tallaisia kohteita ilmenee
ja Stara antaa niista tilaajille tarjouksen.

Staran kaupunkitekniikat ovat uudistaneet edella esitetyn tydvaiheiden
painotuksen ensi vuoden urakkoja varten. Stara on yhdenmukaistanut
painoarvot samoiksi kaikissa kolmessa urakassa. Tama painotus on
taman esityksen oheismateriaalina.

Esittelija
toimitusjohtaja
Timo Martiskainen
Lisatiedot
Hannu Virtasalo, yksikdn johtaja, puhelin: 310 38806
hannu.virtasalo(a)hel.fi
Liitteet
1 Kivipisteet_2013.pdf
Tiedoksi
Stara, pohjoinen kaupunkitekniikka
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§ 195
Eroanomus Staran pohjoisen kaupunkitekniikan yksikon johtajan
virasta 1.10.2013 alkaen

HEL 2012-016510 T 01 01 04 00
Paatos

Teknisen palvelun lautakunta paatti merkita tiedoksi Helsingin
kaupungin rakentamispalvelun pohjoinen kaupunkitekniikka —osaston
yksikon johtaja Hannu Virtasalon eroilmoituksen ja ehdottaa
kaupunginhallitukselle eron mydntamista Hannu Virtasalolle 1.10.2013
lukien. Lisaksi teknisen palvelun lautakunta paatti esittaa
kaupunginhallitukselle, etta virka saadaan julistaa haettavaksi.

Esittelija
toimitusjohtaja
Timo Martiskainen

Lisatiedot
Timo Martiskainen, toimitusjohtaja, puhelin: 310 39269
timo.martiskainen(a)hel fi

Liitteet
1 Eroanomus pohjoisen kaupunkitekniikan yksikon johtajan virasta
Paatosehdotus

Teknisen palvelun lautakunta paattanee merkita tiedoksi Helsingin
kaupungin rakentamispalvelun pohjoinen kaupunkitekniikka —osaston
yksikon johtaja Hannu Virtasalon eroilmoituksen ja ehdottaa
kaupunginhallitukselle eron myontamista Hannu Virtasalolle 1.10.2013
lukien. Lisaksi lautakunta paattanee esittaa kaupunginhallitukselle, etta
virka saadaan julistaa haettavaksi.

Esittelija

Helsingin kaupungin rakentamispalvelun pohjoinen kaupunkitekniikka
—osaston yksikon johtaja Hannu Virtasalo on irtisanoutunut virastaan
20.11.2012 siten, etta hanen virkasuhteensa paattyy 30.9.2013.
Pohjoinen kaupunkitekniikka muuttaa nimensa kaupunkitekniikan
yllapidoksi 1.1.2013 lukien, jolloin myos osaston paallikon nimikkeen
kirjoitusasu muuttuu yksikdnjohtajaksi.

Kaupunkitekniikan yllapito -osasto tuottaa kunnallistekniikan
yllapitopalveluja, eli hoitaa ja pitdd kunnossa kaupunkiymparistoa.
Osaston toiminta-alue on Suomen haastavin ja vaativin. Osastoa
johtaa yksikonjohtaja, joka vastaa hyvaksyttyjen tavoitteiden
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saavuttamisesta. Osaston liikevaihtotavoite on noin 76 milj. euroa, ja
osastolla tydskentelee huippuaikoina noin 700 henkil6a.

Viraston johtosaannon mukaan osaston paallikon valitsee
kaupunginhallitus lautakunnan annettua ensin lausuntonsa. Staran
osalta lausunnon antaa teknisen palvelun lautakunta.

Esittelija esittaa, etta teknisen palvelun lautakunta paattaa merkita
tiedoksi Helsingin kaupungin rakentamispalvelun pohjoisen
kaupunkitekniikan yksikon johtaja Hannu Virtasalon eroanomuksen.

Lisaksi esittelija esittaa, etta teknisen palvelun lautakunta paattaa
ehdottaa kaupunginhallitukselle eron myontamista Hannu Virtasalolle
1.10.2013 lukien.

Viela esittelija toteaa olevan perusteltua pyrkia palkkaamaan Hannu
Virtasalon seuraaja viraston palvelukseen jo ennen Virtasalon
palvelussuhteen paattymista, jolloin Virtasalon osaamista voidaan
hyodyntaa taysimaaraisesti perehdytyksessa.

Esittelija

toimitusjohtaja

Timo Martiskainen
Lisatiedot

Timo Martiskainen, toimitusjohtaja, puhelin: 310 39269

timo.martiskainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Eroanomus pohjoisen kaupunkitekniikan yksikén johtajan virasta
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§ 196
Rakentamispalvelun (Staran) Rakennustekniikka-osaston
toimistojen paallikot 1.1.2013 lukien

HEL 2012-016536 T 00 01 00
Paatos

Teknisen palvelun lautakunta paatti valita Helsingin kaupungin
rakentamispalvelun rakennustekniikka-osaston korjausrakentaminen-
toimiston paallikdksi tydpaallikkd Aki Aallon. Samalla lautakunta
valtuuttanee Staran tekemaan tarvittavat nimike-, vakanssi- ja
palkkausmuutokset henkilostokeskukselta saatavan lausunnon ja
Aallon suostumuksen mukaan. Lisaksi lautakunta paatti, etta
konepajan paallikon tuotantopaallikké Antti Ruskon nimike muutetaan
konepajapaallikdksi esityksen mukaan.

Esittelija
toimitusjohtaja
Timo Martiskainen

Lisatiedot
Kari Haapaniemi, yksikodn johtaja, puhelin: +358931039630
kari.haapaniemi(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti
Stara, talonrakennus Esitysteksti
Stara, tyohyvinvointi Esitysteksti

Paatosehdotus

Teknisen palvelun lautakunta paattanee valita Helsingin kaupungin
rakentamispalvelun rakennustekniikka-osaston korjausrakentaminen-
toimiston paallikoksi tyopaallikkd Aki Aallon. Samalla lautakunta
valtuuttanee Staran tekemaan tarvittavat nimike-, vakanssi- ja
palkkausmuutokset henkilostokeskukselta saatavan lausunnon ja
Aallon suostumuksen mukaan. Lisaksi lautakunta paattanee, etta
konepajan paallikon tuotantopaallikké Antti Ruskon nimike muutetaan
konepajapaallikdksi esityksen mukaan.

Esittelija

Teknisen palvelun lautakunta paatti 22.11.2012 kokouksessaan, etta
Rakennustekniikan osaston toimistojako on 1.1.2013 lukien
korjausrakentaminen, konepaja ja rakennusprojektit.
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Samalla lautakunta valtuutti Staran valmistelemaan
korjausrakentaminen-toimiston paallikon tehtavan tayton sisaisin
jarjestelyin. Toimiston paallikdn valitsee teknisen palvelun lautakunta.

Korjausrakentamisen paallikon kelpoisuusvaatimuksena on alempi
korkeakoulututkinto tai opistoasteen tutkinto, kokemusta
korjausrakentamisen toimialalta ja kaytannossa osoitettu
johtamiskokemus. Henkilostokeskukselta on pyydetty lausunto
rakennuspaallikkd-nimikkeesta ja tehtavakohtaisesta palkasta.

Esittelija esittaa, etta korjausrakentamisen paallikoksi siirretaan
vakansseineen tyonjohtaja Aki Aalto, joka tayttaa toimen
kelpoisuusvaatimukset. Han on suorittanut insin66ri (AMK) —tutkinnon
vuonna 2012 ja on toiminut korjausrakentamisen tyonjohtotehtavissa
vuodesta 2005. Lisaksi esittelija esittaa, etta Aallon nimike muutetaan
rakennuspaallikdksi ja palkka tarkistetaan henkilostokeskukselta
saatavan lausunnon mukaiseksi Aki Aallon suostumuksen mukaan.

Konepaja-toimiston paallikkona toimii tuotantopaallikkd Antti Rusko.
Paremmin tehtavankuvaa vastaava nimike olisi kuitenkin
konepajapaallikko. Esittelija esittaakin, ettéa Antti Ruskon nimike
muutetaan hanen suostumuksensa mukaan konepajapaallikdksi.

Rakennusprojektit-toimiston paallikkdna jatkaa rakennuspaallikké Matti
Paldanius.

Esittelija
toimitusjohtaja
Timo Martiskainen
Lisatiedot
Kari Haapaniemi, yksikon johtaja, puhelin: +358931039630
kari.haapaniemi(a)hel.fi
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti
Stara, talonrakennus Esitysteksti
Stara, tyohyvinvointi Esitysteksti
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§ 197

Staran talousarvion toteutumisennuste 4/2012

HEL 2012-004101 T 02 02 01

Paatos
Teknisen palvelun lautakunta paatti merkita tiedoksi Staran
talousarvion toteutumisennusteen 4/2012 ja todeta, etta erityisiin
toimenpiteisiin ei ennusteen johdosta ole aihetta.
Esittelija
toimitusjohtaja
Timo Martiskainen
Lisatiedot
Miia-Marja Hirvonen, talouspaallikkd, puhelin: 310 70713
miia-marja.hirvonen(a)hel fi
Liitteet
1 Staran talousarvion toteutumisennuste IV 2012
2 Puitesopimukset 2011 alkaneet tilanne 2012 11 28
Otteet
Ote Otteen liitteet
Talous- ja suunnittelukeskus Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Paatésehdotus
Teknisen palvelun lautakunta paattanee merkita tiedoksi Staran
talousarvion toteutumisennusteen 4/2012 ja todeta, etta erityisiin
toimenpiteisiin ei ennusteen johdosta ole aihetta.
Esittelija
Kaupunginhallituksen antamien vuoden 2012 talousarvion
noudattamisohjeiden kohdan 11.3 mukaan talousarvion
toteutumisennuste laaditaan nelja kertaa vuodessa. Virastojen on
saatettava talousarvion toteutumisennuste myos lautakunnan tietoon.
Lautakunnan on lahetettava asiasta talous- ja suunnittelukeskuksen
taloussuunnitteluosastolle poytakirjanote, josta kay ilmi, mihin
toimenpiteisiin se on paattanyt ennusteen johdosta ryhtya.
Staran tulojen ennustetaan toteutuvan 1,9 milj. euroa talousarviota
alhaisempina ollen 235,6 milj. euroa. Vastaavasti kulujen ennustetaan
jaavan 228,4 miljoonaan euroon, talousarvioennustetta 3,0 milj. euroa
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alhaisemmiksi. Tama tarkoittaa sita, etta Staran ennustetaan ylittavan
talousarviossa sille asetettu toimintakatetavoite (6,1 milj. eur) 1,1
miljoonalla eurolla, paatyen toimintakatteeseen 7,3 miljoonaa euroa.

Vuosi 2012 alkoi edellisia vuosia hiljaisemmin ja viraston
paaasiakkaiden haasteet heijastuvat Staran tulokseen myds
loppuvuodesta. Olosuhteisiin ndhden Staran ennustettua
toimintakatetta voitanee pitaa varsin hyvana, koska laskeneita tuloja on
pystytty merkittavasti kompensoimaan kustannussaastailla. Poistot
toteutuvat 0,5 milj.euroa talousarviota korkeimpina (4,3 milj.euroa).
Tama johtuu siita, ettei merkittavien hankintojen tarkempi hankinta-
aikataulu ole ollut tiedossa viela talousarviota laadittaessa.

Staralla on kaytdssaan vuodelle 2012 investointirahaa tyokoneisiin,
autoihin seka muuhun irtaimeen 3,7 milj. euroa josta on kaytetty 29.11.
mennessa 2,8 milj. euroa. Investointitilauksiin on sidottu
raportointihetkella 0,9 milj. euroa. Investoinnit toteutuvat suunnitelman
mukaisesti.

Staralla on kaksi sitovaa toiminnallista tavoitetta kuluvalle vuodelle:

1) Jatketaan tydhyvinvoinnin kolmivuotista Stydi-ohjelmaa, joka
vahentaa tapaturma- ja sairauspoissaoloja. Tavoitteena on parantaa
Staran tyohyvinvointia siten, etta lyhytaikaisten 1-3 paivan
sairauspoissaolojen maara vahenee vuodesta 2011.

2) Energian kokonaiskulutus vahenee 2 %.

Tavoitteiden ennakoidaan toteutuvan tavoiteasetannan mukaisesti
vuoden loppuun mennessa.

Ennusteen johdosta ei ole tarvetta ryhtya erityisiin toimenpiteisiin.

Esittelija

toimitusjohtaja

Timo Martiskainen
Lisatiedot

Miia-Marja Hirvonen, talouspaallikkd, puhelin: 310 70713

miia-marja.hirvonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Staran talousarvion toteutumisennuste IV 2012

2 Puitesopimukset 2011 alkaneet tilanne 2012 11 28
Otteet

Ote Otteen liitteet

Talous- ja suunnittelukeskus Esitysteksti

Liite 1
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Paatoshistoria

Liite 2

Teknisen palvelun lautakunta 01.11.2012 § 163
HEL 2012-004101 T 02 02 01

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Teknisen palvelun lautakunta paatti merkita tiedoksi Staran
talousarvion toteutumisennusteen 3/2012 ja todeta, etta erityisiin
toimenpiteisiin ei ennusteen johdosta ole aihetta.

30.08.2012 Ehdotuksen mukaan
26.04.2012 Ehdotuksen mukaan

toimitusjohtaja
Timo Martiskainen

Miia-Marja Hirvonen, talouspaallikkd, puhelin: 310 70713
miia-marja.hirvonen(a)hel fi

Postiosoite

PL 1660

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
stara@hel fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
limalankuja 2 L +358 9 310 39602 0201256-6 811997-10000581
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§ 198
Staran toimintasuunnitelma vuodelle 2013

HEL 2012-016540 T 00 01 01

Paitos
Teknisen palvelun lautakunta paatti hyvaksya Staran
toimintasuunnitelman vuodelle 2013 liitteiden mukaisesti.
Esittelija
toimitusjohtaja
Timo Martiskainen
Lisatiedot
Riikka Jaaskelainen, kehityspaallikko, puhelin: 310 38485
riikka.jaaskelainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite 1 Staran toimintasuunnitelma 2013
2 Liite 2 Toimintasuunnitelma €
3 Liite 3 Staran organisaatio 2013
4 Liite 4 Irtaimen omaisuuden hankinnat 2013
5 Liite 5 Toimitilasuunnitelma
6 Liite 6 Henkilostosuunnitelma 2013
Otteet
Ote Otteen liitteet
Staran osastot Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Talous- ja suunnittelukeskus Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Paatosehdotus
Teknisen palvelun lautakunta paattanee hyvaksya Staran
toimintasuunnitelman vuodelle 2013 liitteiden mukaisesti.
Esittelija
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1660 lImalankuja 2 L +358 9 310 39602 0201256-6 811997-10000581
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 24 Faksi Alvnro

stara@hel.fi http://www.hel fi/stara +358 9 310 39601 F12012566
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Taloussaanndn mukaan lautakunta hyvaksyy alaiselleen virastolle
tulosbudjetin ja toimintasuunnitelman, jotka sisaltavat talousarvioon
perustuvat tulostavoitteet, tarvittavat toimenpiteet ja resurssit seka
toimenpiteista kertyvat tulot ja aiheutuvat menot.

Talousarviossa vuodeksi 2013 Staran sitovana tavoitteena
kaupunginvaltuustoon nahden on toimintakate, jonka maaraksi on
asetettu vahintaan 6,327 miljoonaa euroa. Taman lisaksi sitovina
toiminnallisina tavoitteina ovat:

- Jatketaan tyéhyvinvoinnin kolmivuotista Stydi-ohjelmaa, joka
vahentaa tapaturma- ja sairauspoissaoloja. Tavoitteena on parantaa
Staran tyohyvinvointia siten, etta lyhytaikaisten 1-3 paivan
sairauspoissaolojen maara vahenee vuodesta 2012.

- Energiansaastotavoite on 4 % vuoden 2010
kokonaisenergiankulutuksesta mukaan lukien aiempien vuosien
saastotavoitteet.

Toimintasuunnitelman toimintakate 2013 on talousarvion mukainen.
Toimintakatteella pystytaan kattamaan kaikki poistot ja tulosbudjetti on
noin kaksi miljoonaa euroa ylijadmainen (noin 0,9 % liikevaihdosta).

Myds investointibudjetti 2013 on talousarvion mukainen.

Investointibudjetin erittely sisaltaa tiedossa olevien investointien lisaksi
varaukset koneiden, laitteiden ja jarjestelmien korvausinvestoinneille.

Esittelija

toimitusjohtaja

Timo Martiskainen
Lisatiedot

Riikka Jaaskeldinen, kehityspaallikkd, puhelin: 310 38485

riikka.jaaskelainen(a)hel fi

Liitteet

1 Liite 1 Staran toimintasuunnitelma 2013

2 Liite 2 Toimintasuunnitelma €

3 Liite 3 Staran organisaatio 2013

4 Liite 4 Irtaimen omaisuuden hankinnat 2013

5 Liite 5 Toimitilasuunnitelma

6 Liite 6 Henkilostosuunnitelma 2013
Otteet

Ote Otteen liitteet

Staran osastot Liite 1

Liite 2
Liite 3

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1660 llmalankuja 2 L +358 9 310 39602 0201256-6 811997-10000581
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 24 Faksi Alvnro

stara@hel.fi http://www.hel fi/stara +358 9 310 39601 F12012566



—— Helsingin kaupunki Poytakirja 16/2012 26 (55)

v~ Teknisen palvelun lautakunta

— Stara/6

13.12.2012

Liite 4
Liite 5
Liite 6
Talous- ja suunnittelukeskus Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
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§ 199
Lausunto Tuomo Valokaisen ym. valtuustoaloitteeseen
virkamiesten ja asukkaiden valisen tiedonkulun parantamisesta

HEL 2012-013133 T 00 00 03
Paatos

Teknisen palvelun lautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon:

Valtuustoaloitteessa esiin nostettu kysymys asiakaspalvelun
parantamisesta ja palautteen seurattavuudesta on erittain tarkea.

Stara tuottaa rakennusalan, ymparistonhoidon ja logistiikan palveluja
ensisijaisesti Helsingin kaupungin muille virastoille, jotka puolestaan
tarjoavat palveluja suoraan kuntalaisille. Tydnjaon mukaan Staran
tilaajavirastot myos neuvovat ja vastaavat kuntalaisten kysymyksiin, ja
Stara tuottaa virastoille tietoa tdiden etenemisesta esimerkiksi katujen
kunnossapitoa koskevissa asioissa.

Kaupungin virastojen tyonjako seka tilaaja-tuottajamalli on monille
asukkaille vieras, eika sita toki ole edes tarpeen tuntea. Nykyisessa
palautejarjestelmassa asukkaan on kuitenkin pitanyt tuntea virastojen
tydjako saadakseen neuvoja ja vastauksia. Tahan on tulossa odotettu
muutos.

Vuoden 2013 aikana avataan kaupungin verkkosivuilla uusittu
palauteosio, jossa kuntalainen voi lahettaa kaupungille palautetta
ilman, etta hanen taytyy tietda mille virastolle asia kuuluu. Palaute
kasitellaan keskitetysti ja ohjataan palautejarjestelman kautta oikealle
taholle vastattavaksi. Palautteita ja niiden vastauksia tullaan
julkaisemaan kaupungin sivuilla avoimella palautepalstalla. Kuntalainen
voi myos saada halutessaan tietoa palautteensa kasittelytilasta.

Kaupungin uuden palautejarjestelman avulla eri kanavien kautta
saapuneisiin kuntalaisten palautteisiin ja kysymyksiin vastataan
jatkossa yhden jarjestelman sisalla. Palautteen kasittelytilaa voi
seurata, ja jarjestelma halyttaa mikali vastaus on myodhassa.
Tarkoituksena on nain varmistaa, etta palautteisiin |ahetetaan aina
vastaus tai valitiedote palautteen kasittelysta kohtuuajassa.

Kaupungin eri virastot voivat tallentaa jarjestelmaan myos puhelimitse

tulleita tai paikan paalla asiakaspalvelupisteissa esitettyja palautteita ja
kysymyksia, jolloin ne kasitellaan samalla tavalla kuin verkkosivuilla tai
sahkopostilla jatetyt palautteet.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 1660 limalankuja 2 L +358 9 310 39602 0201256-6 811997-10000581
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 24 Faksi Alvnro
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%/ Teknisen palvelun lautakunta

Stara/7
13.12.2012

Kasittely

Lisatiedot

Liitteet

Paatosehdotus

Uusi keskitetty palautejarjestelma vakiintuessaan varmasti parantaa
kaupungin asiakaspalvelua, ja myods vahentaa Staran tyonjohdon
saamaa suoran asukaspalautteen maaraa.

Lisaksi lautakunta toivoo, etta kaupunki ryhtyy seuraavan
valtuustokauden aikana toimenpiteisiin, jotka tahtaavat yhden
keskitetyn asiakaspalvelupisteen jarjestamiseen koskien kaupungin
kaikkia toimialoja.

Esittelija muutti paatdésehdotustaan siten, etta lisasi ehdotetun
lausunnon loppuun seuraavan lauseen:

Lisaksi lautakunta toivoo, etta kaupunki ryhtyy seuraavan
valtuustokauden aikana toimenpiteisiin, jotka tahtaavat yhden
keskitetyn asiakaspalvelupisteen jarjestamiseen koskien kaupungin
kaikkia toimialoja.

toimitusjohtaja
Timo Martiskainen

Paivi Seikkula, viestintapaallikkd, puhelin: 310 38610
paivi.seikkula(a)hel fi

1 Tuomo Valokaisen valtuustoaloite

Teknisen palvelun lautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon:

Valtuustoaloitteessa esiin nostettu kysymys asiakaspalvelun
parantamisesta ja palautteen seurattavuudesta on erittain tarkea.

Stara tuottaa rakennusalan, ymparistonhoidon ja logistiikan palveluja
ensisijaisesti Helsingin kaupungin muille virastoille, jotka puolestaan
tarjoavat palveluja suoraan kuntalaisille. Tydnjaon mukaan Staran
tilaajavirastot myos neuvovat ja vastaavat kuntalaisten kysymyksiin, ja
Stara tuottaa virastoille tietoa tdiden etenemisesta esimerkiksi katujen
kunnossapitoa koskevissa asioissa.

Kaupungin virastojen tyonjako seka tilaaja-tuottajamalli on monille
asukkaille vieras, eika sita toki ole edes tarpeen tuntea. Nykyisessa
palautejarjestelmassa asukkaan on kuitenkin pitanyt tuntea virastojen
tyojako saadakseen neuvoja ja vastauksia. Tahan on tulossa odotettu
muutos.
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Stara/7
13.12.2012

Esittelija

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Paatoshistoria

Vuoden 2013 aikana avataan kaupungin verkkosivuilla uusittu
palauteosio, jossa kuntalainen voi lahettaa kaupungille palautetta
ilman, etta hanen taytyy tietda mille virastolle asia kuuluu. Palaute
kasitellaan keskitetysti ja ohjataan palautejarjestelman kautta oikealle
taholle vastattavaksi. Palautteita ja niiden vastauksia tullaan
julkaisemaan kaupungin sivuilla avoimella palautepalstalla. Kuntalainen
voi myds saada halutessaan tietoa palautteensa kasittelytilasta.

Kaupungin uuden palautejarjestelman avulla eri kanavien kautta
saapuneisiin kuntalaisten palautteisiin ja kysymyksiin vastataan
jatkossa yhden jarjestelman sisalla. Palautteen kasittelytilaa voi
seurata, ja jarjestelma halyttaa mikali vastaus on myohassa.
Tarkoituksena on nain varmistaa, etta palautteisiin lahetetaan aina
vastaus tai valitiedote palautteen kasittelysta kohtuuajassa.

Kaupungin eri virastot voivat tallentaa jarjestelmaan myos puhelimitse

tulleita tai paikan paalla asiakaspalvelupisteissa esitettyja palautteita ja
kysymyksia, jolloin ne kasitelldadn samalla tavalla kuin verkkosivuilla tai
sahkopostilla jatetyt palautteet.

Uusi keskitetty palautejarjestelma vakiintuessaan varmasti parantaa
kaupungin asiakaspalvelua, ja myds vahentaa Staran tydnjohdon
saamaa suoran asukaspalautteen maaraa.

Valtuutettu Tuomo Valokainen on tehnyt liitteena olevan
valtuustoaloitteen liittyen virkamiesten ja asukkaiden valisen
tiedonkulun parantamiseen.

toimitusjohtaja
Timo Martiskainen

Paivi Seikkula, viestintapaallikko, puhelin: 310 38610
paivi.seikkula(a)hel fi

1 Tuomo Valokaisen valtuustoaloite

Taidemuseon johtokunta 11.12.2012 § 68

HEL 2012-013133 T 00 00 03

Paatos

Postiosoite
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Stara/7
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Esittelija

Lisatiedot

Johtokunta paatti antaa asiasta esityksen mukaisen lausunnon:

Taidemuseon henkildkunta pyrkii vastaamaan Helsingin kaupungin
asukkailta tulleisiin kyselyihin ja palautteeseen aina mahdollisimman
pian ja viipymatta. Asiakkaat ja heidan palvelemisensa on tarkea osa
taidemuseon tyota. Taidemuseolle asiakkailta saatu palaute on
tarkeaa, koska mm. sen perusteella kehitetddan museon palveluita ja
ohjelmaa.

Henkilokunnan saavutettavuuteen on panostettu taidemuseossa.
Henkilokunnan yhteystiedot 16ytyvat taidemuseon nettisivuilta.
Taidemuseon nettisivut tarjoavat myos tietoa helposti saavutettavassa
muodossa. Esimerkiksi veistosivuilta Helsingin asukkaat |0ytavat tietoa
kaupungin veistoksista.

Taidemuseo keraa myos aktiivisesti palautetta yleisoltaan. Palautetta
voi lahettda mm. museon nettisivuilla olevan palautelomakkeen kautta.
Nama palautteet lukee museon tiedottaja, joka toimittaa palautteen tai
kysymyksen eteenpain talon sisalla viestin sisallon mukaisesti.
Palautteisiin vastataan yleensa viipymatta.

Nayttelytiloissa voi kavija jattaa kysymyksia ja palautetta lomakkeella.
Palautteen voi jattaa halutessaan nimettdmana, mutta jos asiakas
jattaa yhteystietonsa, vastataan hanen kysymykseensa yleensa noin
viikon sisalla. YleisOpalautteen nayttelysta keraa ja tallentaa
museopedagoginen toiminto. Asiakaspalveluhenkilokunta toimittaa
my0s yleisdn kysymyksia liittyen avoinna olevaan nayttelyyn
museolehtoreille, jotka vastaavat naihin sahkopostitse tai toimittavat
kysymyksen eteenpain vastattavaksi toiselle asiantuntijalle museon
sisalla. Taidemuseo tarjoaa ilmaisia opastuksia lauantaisin ja
sunnuntaisin, jolloin kysymyksia nayttelyiden sisallosta voi esittaa
suoraan asiantuntijalle, oppaalle.

Taidemuseo tiedottaa toiminnastaan jatkuvasti sosiaalisessa mediassa.

taidemuseon johtaja
Janne Gallen-Kalella-Sirén

Erja Pusa, intendentti, puhelin: 310 87006
erja.pusa(a)hel.fi

Suomenkielisen tyovaenopiston jk 11.12.2012 § 94

HEL 2012-013133 T 00 00 03

Paatos
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Stara/7
13.12.2012

Esittelija

Johtokunta paatti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon:

Tyovaenopiston perustehtavana on tarjota kuntalaisille heidan
tarvitsemiaan vapaan sivistystyon opetuspalveluja. Toiminnan
keskeisena periaatteena on kuntalaisten koulutustarpeiden
tunnistaminen. Opisto toimii aktiivisesti vuorovaikutuksessa
kuntalaisten, erilaisten yhteisojen seka kaupungin muiden virastojen
kanssa. Tyovaenopisto keraa saanndllisesti palautetta opetuksesta ja
tukipalveluista mm. asiakaspalvelusta.

Tyodvaenopistoon tulee paljon yhteydenottoja, jotka liittyvat opinto-
ohjelmaan ja opintopalveluihin. Suurin osa tiedusteluista ja palautteesta
tulee puhelimitse, sahkopostilla tai Internet-sivujen kautta. Mikali
soittaja on jattanyt soittopyynnon, niin siihen vastataan mahdollisimman
pian. Sahkopostilla tai Internetin kautta tulleisiin palautteisiin pyritaan
vastaamaan viikon sisalla viestin saapumisesta. Opiston
asiakaspalveluun tulee satoja soittoja paivittain ja varsinkin
ilmoittautumisaikoina puhelin saattaa olla ruuhkautunut.

Tyovaenopistolla on toimintaa lukukausien aikana aamusta iltaan noin
klo 21 asti ja opetusta tarjotaan my0s viikonloppuisin.
Asiakaspalvelutoimistoja on seitseman eri puolilla Helsinkia. Toimistot
ovat avoinna ma—to kello 9.00-17.00. Perjantaisin toimistojen ollessa
suljettuina opintopalveluja saa paikan paalla opistoisannilta.

Ennen opetuskausien alkua, ilmoittautumisten aikaan johtavat ja
suunnittelevat opettajat seka aluerehtorit tarjoavat tehostettua
opintoneuvontaa. Kaikki ainealat antavat sdanndllista opintoneuvontaa
myOs opetuskaudella.

Opisto on kehittanyt opinto-ohjelmaa ja tiedotusmateriaalia niin, etta
mahdollisimman monet opiskelun kannalta tarkeat asiat olisivat
selkeasti ilmaistu ja hahmotettavissa. Vastaavat tiedot ovat myos
opiston Internet-sivuilla.

Tyodvaenopiston asiakkaat puhuvat noin 60 eri aidinkielta, mika tekee
asiakaspalvelusta ja tiedottamisesta haastavaa.

johtava rehtori
Taina Torma

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta (HKL) 05.12.2012 § 203
HEL 2012-013133 T 00 00 03

Paatos

Postiosoite
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Esittelija

Lisatiedot

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta paatti antaa Tuomo Valokaisen
aloitteesta liittyen Helsingin kaupungin asiakaspalvelun parantamiseen
kaupunginvaltuustolle seuraavan lausunnon:

Joukkoliikenteen palautteet, niin puhelimitse kuin internetin kautta
tulleet, on HKL:IIa kirjattu ja kasitelty jarjestelmallisesti sahkodisen
palautejarjestelman kautta jo noin kymmenen vuoden ajan. Jarjestelma
varmistaa sen, etta asiakkaat myds saavat vastauksen esittdmaansa
kysymykseen, ehdotukseen tai moitteeseen. Palautejarjestelma
mahdollistaa palautteiden seurannan ja muistuttaa, mikali
vastuuhenkiloksi merkitty viran- tai toimenhaltija ei ole hanelle
osoitettuun palautteeseen vastannut. Vuodesta 2010 lahtien
jarjestelma on toiminut HKL:n, liikenteen tilaajan HSL:n seka
bussiliikennditsijoiden yhteisena. Kaikki kirjatut palautteet ohjataan
oikealle vastuuhenkildlle HSL:n palautesihteereiden kautta.

Samantyyppista palautejarjestelmaa ollaan tulevan vuoden aikana
ottamassa kayttoon koko kaupungin tasolla. Myos HKL ottaa
jarjestelman kayttoon niilta osin, kuin se taydentaa joukkoliikenteen jo
olemassa olevaa palautejarjestelmaa. Kaupungin yhteinen jarjestelma
parantanee palautteisiin vastaamista myos koko kaupungin tasolla.

HKL:lla on periaatteena, etta viranhaltijoille jatettyihin soittopyyntoihin
vastataan mahdollisimman pian. Asian toteutuminen on kuitenkin
kunkin yksittaisen viranhaltijan omalla vastuulla.

HKL on viimeisen vuoden aikana parantanut kaupunkilaisten
yhteydenottomahdollisuuksia myds avaamalla oman profiilin
sosiaaliseen mediaan. Facebookin kautta HKL:lle tulleisiin kysymyksiin
vastataan mahdollisimman pian, usein jo saman paivan aikana.

hallintojohtaja
Yrjé Judstrom

Elina Maunuksela, viestintapaallikkd, puhelin: 310 35104
elina.maunuksela(a)hel.fi

Sosiaalilautakunta 04.12.2012 § 390
HEL 2012-013133 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti antaa asiasta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltéisen lausunnon.
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Esittelija

Lisatiedot

Sosiaalivirastossa hyva asiakaspalvelu on keskeisin toiminnan
lahtokohta. Kaikkia tyontekijoita perehdytetaan asiakaspalveluun ja
puhelintavoitettavuuteen. Jokaisella tulee olla puhelimessa vastaaja,
johon asiakas voi puhelinajan ulkopuolella jattaa soittopyynnon ja
soittopyyntoon tulee vastata mahdollisimman pian. Myos sisaisen
puhelinluettelon tietojen on oltava kunnossa puhelinvaihdetta varten. S-
info (sosiaalipalvelujen neuvonta) on hyvin tavoitettavissa arkisin seka
puhelimitse, paikan paalla Kallion virastotalossa ja online-
verkkoneuvontana.

Asiakkaat lahettavat yna enemman viesteja sahkopostilla ja toivovat
mahdollisuutta asioida sahkodisesti. Tama asiointitarve on myos
tunnistettu sosiaalivirastossa. Sosiaalihuollon asiakkuuteen liittyvia
kysymyksia ei voi kuitenkaan kasitella sahkopostitse, koska talla
hetkella kaytdssa oleva sahkopostijarjestelma ei ole riittdvan
tietoturvallinen. Yksildohuoltoa koskevaa sahkdpostia lahettaneeseen
asiakkaaseen tulisikin ottaa yhteytta muulla tavalla, koska viestiin ei
saa sahkopostitse tietosuojasyista vastata.

Palvelujen hakuprosesseja sahkoistetaan parhaillaan ja sahkoista
asiointia vahvalla tunnistautumisella kehitetaan jatkuvasti. Tavoitteena
on myods kehittaa viestijarjestelma, joka olisi riittavan suojattu
asiakkaiden kanssa kaytavaa salassa pidettavaa keskustelua varten.

Ensi vuoden aikana sosiaali- ja terveysvirasto siirtyy uuteen
asiakaspalautejarjestelmaan, joka tulee olemaan kaytossa kaikilla
virastoilla. Palautejarjestelma on osa uusia kaupunkiyhteisia
vuorovaikutusjarjestelmia. Kuntalaisen palaute voi olla myds idea tai
kysymys. Palautejarjestelmaan voidaan lisaksi kirjata puhelimitse tai
asiakaskaynnilla saatua palautetta. Kaikkia viesteja ja niiden kasittelya
seurataan keskitetysti sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvonnassa, joten
ne kasitelldaan asianmukaisesti ja sovitussa maaraajassa.
Jarjestelmasta voidaan siirtdd mm. muutoksenhakuja ja muistutuksia
koskevat asiat Ahjo-asianhallintajarjestelmaan, jota kautta ne tulevat
virallisesti vireille tai vastatuiksi. Lisaksi raportit avaavat
asiakaskokemusta esimiehille toiminnan kehittamisen tueksi.

Parhaillaan selvitetdan, mita muita valineitd voidaan ottaa kayttoon
asiakaspalvelun parantamiseksi, kuten esimerkiksi puhelujen
takaisinsoittopalvelu ja neuvontapalvelun lisdaminen seka
keskittaminen siten, etta asiakkaiden ja kuntalaisten on
mahdollisimman helppo ottaa yhteytta.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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Pirkko Excell, johtava neuvoja, puhelin: 310 73867
pirkko.excell(a)hel fi

Terveyslautakunta 04.12.2012 § 289

HEL 2012-013133 T 00 00 03

Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa kaupunginvaltuustolle seuraavan
esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Valtuutettu Tuomo Valokainen ja 7 muuta valtuutettua ovat tehneet
aloitteen asukkaiden ja kaupungin virkamiesten valisen tiedonkulun
parantamisesta. Valtuutetut kiinnittavat aloitteessaan huomiota
tarkeaan asiaan. Terveydenhuoltojarjestelman toiminnan kannalta on
keskeista, ettd asukkaat saavat halutessaan yhteyden toimipisteisiin ja
terveydenhuollon asiantuntijoihin yhteydenottotavasta riippumatta.

Terveyskeskuksen vuoden 2010 asiakastyytyvaisyys- ja vaestokyselyn
tulosten perusteella kehittamiskohteeksi nousi yhteydensaannin
parantaminen. Taman vuoksi terveyskeskus paatti hankkia
takaisinsoittopalvelun yhteistydssa Palmian hyvinvointi- ja
puhelinpalvelut -yksikon kanssa. Takaisinsoittopalvelu vapauttaa
asiakkaat puhelimessa jonottamiselta. Jos puheluun ei pystyta
vastaamaan valittomasti, asiakkaan numero tallentuu hanen
halutessaan jarjestelmaan ja asiakkaalle soitetaan takaisin.

Takaisinsoittopalvelu on talla hetkella kaytossa Koskelaa lukuun
ottamatta kaikilla terveysasemilla, neuvoloissa, suun
terveydenhuollossa, keskitetyssa ehkaisyneuvonnassa seka
omabhoitotarvikejakelupisteissa. Koskelan terveysasemalla jarjestelma
otetaan kayttdoon siind vaiheessa, kun toiminta siirretdan kevaalla 2013
Oulunkylan terveysasemalle.

Takaisinsoittopalvelu toimii nyt alun teknisten ongelmien jalkeen hyvin
ja asiakkaat ovat olleet palveluun paaosin tyytyvaisia.
Takaisinsoittopalvelu varmistaa asiakkaiden virka-aikaisen valittdman
yhteydensaannin arkisin yhdessa ympari vuorokauden toimivan
terveysneuvonnan (puh. 09 10023) kanssa.

Asukkaat ovat kasvavassa maarin yhteydessa terveydenhuoltoon myos
sahkopostilla ja he toivovat, ettd he voisivat asioida myos sahkdisesti.
Terveydenhuollon asiakkuuteen liittyvia kysymyksia ei kuitenkaan voi
kasitella tavallisella sahkodpostilla, koska sen tietoturva ei ole riittava.
Terveyskeskus ohjaa sen vuoksi asiakkaat kayttamaan sahkoista
asiointia, jos se soveltuu asiakkaan tilanteeseen. Sahkoista asiointia
kaytetaan terveyskeskuksessa talla hetkella suun terveydenhuollossa,
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koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa, neuvolassa ja tietyn rajoituksin
my0s terveysasemilla. Terveyskeskuksen strategisena tavoitteena on
kaupungin tietotekniikkaohjelman tavoitteiden mukaisesti asteittain
lisata sahkoisen asioinnin mahdollisuuksia. Terveyskeskuksen
tarjoamat sahkdisen asioinnin palvelut on koottu kaupunkiyhteiselle
asiointi.hel.fi-alustalle, jotta asukkaat I6ytavat nama palvelut yhdesta
paikasta.

Helsinkilaisille tullaan jatkossa tarjoamaan myds yhdenvertainen ja
kattava aloite-, palaute- ja vaikuttamisjarjestelma, kun kaupunki ottaa
kayttoon ensi vuoden alusta alkaen asteittain kaupunkiyhteisen
asiakaspalautejarjestelman. Vuoden vaihteessa aloittava sosiaali- ja
terveysvirasto ottaa taman uuden jarjestelman kayttoon heti vuoden
2013 alkupuolella, kun se on teknisesti mahdollista.

Sosiaali- ja terveysviraston kotisivujen kautta annettava palaute
ohjataan tahan sahkoiseen palautejarjestelmaan. Jarjestelmaan
voidaan myds kirjata sahkopostin ja puhelimen kautta tai
asiakaskaynnin yhteydessa annettu palaute. Palaute voi olla kysymys,
palvelua koskeva palaute, idea, ehdotus tai muu mielenilmaus.

Jarjestelmaan ei kuitenkaan vieda salassa pidettavia asioita,
muutoksenhakuja, muistutuksia ja valituksia. Ne ohjataan
palautejarjestelmasta kaupungin asianhallintajarjestelmaan (Ahjo), jota
kautta ne tulevat virallisesti vireille ja vastatuksi.

Valtuutetut toteavat aloitteessaan ettei hallintokuntiin Iahetettyihin
sahkoposteihin vastata. Uuden sosiaali- ja terveysviraston
asiakaspalauteprosessi on suunniteltu siten, etta keskitetyt kasittelijat
sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvonnassa seuraavat jarjestelmaan
tulleita palautteita ja ohjaavat ne esimiehille tai asiantuntijoille
vastattavaksi. Keskitetyt kasittelijat myds seuraavat, etta palautteisiin
vastataan sovitussa maaraajassa.

Terveyslautakunta pitaa tarkeana, ettda uudessa sosiaali- ja
terveysvirastossa kehitetaan edelleen palveluneuvontaa ja
varmistetaan asukkaiden yhteydensaanti yhteydenottotavasta
rippumatta. ”

Terveysvaikutusten arviointi

Hyvin toimiva palveluneuvonta parantaa tiedon kulkua, lisaa hoidon
laatua ja potilasturvallisuutta seka asiakastyytyvaisyytta.
Kaupunkiyhteinen palautejarjestelma tulee parantamaan asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia, ja se varmistaa, etta
asukkaat saavat esittamiinsa kysymyksiin vastauksen sovitussa
maaraajassa. Palautteiden systemaattinen tilastointi my6s mahdollistaa
niiden hyodyntamisen palvelujen kehittamisessa.
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§ 200

Helsingin Tukkutorin talousarvion toteutumisennuste 4/2012

HEL 2012-016417 T 02 02 01

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

Paatosehdotus

Esittelija

Teknisen palvelun lautakunta paatti merkita tiedoksi Helsingin
Tukkutorin vuoden 2012 marraskuun lopun arvion perusteella laaditun
talousarvion toteutumisennusteen ja todeta, etta erityisiin
toimenpiteisiin ei ennusteen johdosta ole aihetta.

toimitusjohtaja
Timo Taulavuori

Timo Taulavuori, toimitusjohtaja, puhelin: 310 32500
timo.taulavuori(a)hel.fi

1 Talousarvion toteutumisennuste 4 tplk 13 12 2012.pdf

Ote Otteen liitteet
Talous- ja suunnittelukeskus Esitysteksti
Liite 1

Teknisen palvelun lautakunta paattanee merkita tiedoksi Helsingin
Tukkutorin vuoden 2012 marraskuun lopun arvion perusteella laaditun
talousarvion toteutumisennusteen ja todeta, etta erityisiin
toimenpiteisiin ei ennusteen johdosta ole aihetta.

Tahanastisen toteuman pohjalta tehtyjen arviointien perusteella
Tukkutori saavuttaa toimintakatteen, joka on - 428 000 euroa. Tama
on 50 000 € parempi kuin talousarvion tavoite. Alkanut vuosi on
toteutunut hyvin vuokrausten osalta. Loppuvuonna tulot ovat hiukan
heikentyneet alkuvuoteen nahden, koska Verkkosaaren alueen
vuokraukset ovat paattyneet vuoden 2012 aikana asteittain ja
Hietalahden halli kunnostetaan Vanhan kauppahallin vaistotilaksi syys-
joulukuun aikana. Suunnittelemattomat menot kauppahallien
muutostoiden osalta saattavat kuitenkin viela heikentaa arvioitua
tulosta.
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Investointimaararahat tullaan kayttamaan kokonaisuudessaan
Teurastamon saneeraukseen loppuvuoden aikana.

Toripaikkojen maksuja on korotettu, jotta kokonaistulokertyma nousee
vahintaan inflaatiota vastaavasti. Tulojen ja menojen ennustamista on
vaikeuttanut kaupungin laskutusjarjestelman toimimattomuus, joka on
haitannut seka laskutusta etta talousseurantaa. Laskutus on saatu
toimimaan lahes ajantasaisesti syksyn aikana, mutta edelleen sen
aiheuttamia virheita korjataan. Laskutuksen viivastyminen on lisannyt
Tukkutorin asiakkaiden maksuongelmia, mitka heijastuvat
todennakdisesti luottotappiona tulevan vuoden osalta.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Toiminnalliset tavoitteet toteutunevat talousarvion mukaisesti.
Asiakastyytyvaisyyden osalta tavoite 3,4 (asteikolla 1 - 5) eli hyva plus
saavutettiin syyskuussa toteutetun asiakastyytyvaisyystutkimuksen
mukaan. Hyvaan asiakaspalveluun on panostettu mm. kouluttamalla
henkildstéa. Tukkutorialueen vuokrausaste ylittanee tavoitteensa 85 %,
mika nakyy myos hyvana tulokehityksena ja tuottavuuslukuna.

Muutokset toimintaymparistossa

Viime vuonna Tukkutoriin yhdistetyt kauppahalli- ja toritoiminnot
aiheuttavat viela jonkin verran epavarmuustekijoita talouden ja
toiminnan suunnittelun osalta. Viime vuoden budjetin epatarkkuuksia
on korjattu vuoden 2012 osalta. Muutoksia talouteen aiheuttavat lisaksi
poistuva Verkkosaaren alue ja Hietalahden hallin kunnostustyd, jolloin
naista kohteista ei saada vuokratuloja. Tukkutorilla rakenteilla oleva
Teurastamo on puolestaan lisannyt kuluja, joita ei pystytty
ennustamaan taloussuunnitelmaa laadittaessa. Tama nakyy erityisesti
investointimaararahassa, joihin on saatu 600 00 €:n ylitysoikeutta.

Kokonaisuudessaan Tukkutorin aikaisempien vuosien positiivinen tulos
muuttui negatiiviseksi uuden yksikon myota, jota rasittavat
historiallisten kauppahallien korkeat kiinteistovuokrat seka tilojen ja
torialueiden yllapitokulut. Tukkutori vastaa mm. kaupungin useiden
toriaukioiden kesa- ja talvikunnossapidosta myods aikana, jolloin
toritoiminta on vahaista.

Selonteko esiintyvista riskeista

Riskina on tukkutorin kulujen kasvu, jos inflaation vaikutukset siirretaan
taysina kaupungin sisaisiin tila- ja maanvuokriin. Osalla
hallipaikkasopimuksista ei ole nykyisellaan inflaatiosuojaa, minka takia
inflaation vaikutuksia ei voida siirtdad kokonaisuudessaan asiakkaiden
vuokriin. Tilannetta korjataan samalla kun sopimuksia uusitaan mm.
halliremonttien yhteydessa.
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Esittelija

toimitusjohtaja

Timo Taulavuori
Lisatiedot

Timo Taulavuori, toimitusjohtaja, puhelin: 310 32500

timo.taulavuori(a)hel fi

Liitteet

1 Talousarvion toteutumisennuste 4 tplk 13 12 2012.pdf
Otteet

Ote Otteen liitteet

Talous- ja suunnittelukeskus Esitysteksti

Liite 1
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§ 201
Hankintakeskuksen talousarvion toteutumisennuste 4/2012

HEL 2012-016125 T 02 02 01

Paatos
Teknisen palvelun lautakunta paatti merkita tiedoksi
hankintakeskuksen talousarvion toteutumisennusteen 4/2012 ja totesi,
etta erityisiin toimenpiteisiin ei ole aihetta.
Esittelija
hankintajohtaja
Jorma Lamminmaki
Lisatiedot
Hannu Hamalainen, puhelin: +358931031502
hannu.hamalainen(a)hel fi
Liitteet
1 Hank-ennuste4-2012.pdf
Otteet
Ote Otteen liitteet
Talous- ja suunnittelukeskus Esitysteksti
Liite 1
Paatéosehdotus
Teknisen palvelun lautakunta paattaa merkita tiedoksi
hankintakeskuksen talousarvion toteutumisennusteen 4/2012 ja todeta,
etta erityisiin toimenpiteisiin ei ole aihetta.
Esittelija
Ennuste perustuu 1.1.-31.10.2012 toteutuneisiin talous- ja
toimintatietoihin.
Logistiikkakeskuksen tulojen ja vastaavasti osto- ja toimituskulujen
arvioidaan kasvavan n. 4-5%. Kasvu johtuu mm. virastojen ja
likelaitosten ostojen kasvusta ja tekstiilikeskuksen
tarvikemyyntitoiminnan siirtymisesta logistiikkakeskukseen.
Hankintakeskuksen investointimaararaha jaa kayttamatta, koska
hankintojen kilpailuttamisjarjestelman hankinta toteutui
palveluhankintana Kunta-IT:n kilpailutuksen pohjalta.
Kaynnistyneen sosiaali- ja terveysvirastojen organisaatiomuutoksen
yhteydessa keskitetaan hankintoja seka Koskelan tarvikevarasto
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varastotoimintoineen ja terveydenhuollon varmuusvarastoineen
hankintakeskukseen 1.1.2013 alkaen.

Siirtyvan varaston arvo on noin 200 000 euroa ja vuosimyyntivolyymi
noin 4,8 milj. euroa, mika kasvattaa ensi vuonna logistiikkakeskuksen
toimintavolyymia noin 68 %. Siirron yhteydessa siirtyy myods hankinta-
ja varastohenkildstéa (n. 13) hankintakeskukseen.

Muutokset edellyttavat hankintakeskuksen nykyisten varastotilojen
muutostoita ja lisatilan hankkimista seka varastojarjestelmien
taydentamista ja muutostoita. Muutostyot on kaynnistetty ja niista
aiheutuu kustannuksia jo kuluvalle vuodelle. Nykyisten varastotilojen
vieressa on tarjolla 500 m2 sopivaa varastotilaa, jonka vuokraamisasia
on parhaillaan tilakeskuksen hoidossa.

Em. muutosten vaikutukset on huomioitava myds hankintakeskuksen
talousarviosuunnitelmissa.

Esittelija

hankintajohtaja

Jorma Lamminmaki
Lisatiedot

Hannu Hamalainen, puhelin: +358931031502

hannu.hamalainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Hank-ennuste4-2012.pdf
Otteet

Ote Otteen liitteet

Talous- ja suunnittelukeskus Esitysteksti

Liite 1
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§ 202
Hankintakeskuksen hankintaoikaisu, leikki- ja virikemateriaalit
(H053-12)
HEL 2012-008266 T 02 08 01 00
Paatos
Teknisen palvelun lautakunta paatti hyvaksya leikki- ja
virikemateriaalien (H053-12) hankintapaatosta koskevan
hankintayksikkoaloitteisen hankintaoikaisun, kumota hankintajohtajan
tekeman leikki- ja virikemateriaalien hankintapaatdoksen 18.7.2012 § 54
hankintaohjelmaa 1 koskevilta osin seka velvoittaa hankintajohtajan
tekemaan asiassa korjatun hankintapaatoksen hankintaohjelmaa 1
koskevasti.
Esittelija
hankintajohtaja
Jorma Lamminmaki
Lisatiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651
marja.sarmela(a)hel.fi
Liitteet
1 Korjattu vertailutaulukko ilman liikesalaisuuksia.pdf
2 Selvitys_kuulluksi tuleminen_Tevella Oy 21 8 2012 _LOPULLINEN.pdf
3 LausuntoEarlyLearning_hankintaoikaisuHELvol2.pdf
4 Lausunto_Lekolar-Printel_QOy_leikki-_ja_virikemateriaalit H053-12_5 11
2012.pdf
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jattaneet Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen, teknisen
palvelun lautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Paatosehdotus
Teknisen palvelun lautakunta paattanee hyvaksya leikki- ja
virikemateriaalien (H053-12) hankintapaatosta koskevan
hankintayksikkoaloitteisen hankintaoikaisun, kumota hankintajohtajan
tekeman leikki- ja virikemateriaalien hankintapaatoksen 18.7.2012 § 54
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1660 limalankuja 2 L +358 931039602  0201256-6  811997-10000581
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 24 Faksi Alvnro

stara@hel.fi http://www.hel fi/stara +358 9 310 39601 F12012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 16/2012 43 (55)

%/ Teknisen palvelun lautakunta

Hank/2
13.12.2012

Esittelija

hankintaohjelmaa 1 koskevilta osin seka velvoittaa hankintajohtajan
tekemaan asiassa korjatun hankintapaatoksen hankintaohjelmaa 1
koskevasti.

Hankintalain (348/2007) 80 §:n mukaan hankintayksikko voi itse
poistaa virheellisen paatoksensa tai peruuttaa muun
hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun, jolla on oikeudellisia
vaikutuksia ehdokkaiden tai tarjoajien asemaan, ja ratkaista asian
uudelleen (hankintaoikaisu), jos paatds tai muu hankintamenettelyssa
tehty ratkaisu perustuu lain soveltamisessa tapahtuneeseen
virheeseen. Paatoksen tai ratkaisun korjaaminen ei edellyta
asianosaisen suostumusta.

Helsingin kaupungin taloussaannén 30 §:n mukaan lautakunnan, sen
jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn
hankintaoikaisun kasittelee lautakunta.

Helsingin kaupungin hankintakeskus teki 18.7.2012 hankintapaatoksen
leikki- ja virikemateriaalien yhteishankinnasta (H053-12).

Paatoksenteon jalkeen ilmeni valitettavasti, etta paatoksen perustana
olleessa tarjousvertailussa oli vaaraan pisteytykseen johtanut
laskentavirhe, jonka johdosta Tevella Oy on valittu vaarin perustein
toimittajaksi tarjouspyynnossa kuvattuun hankintaohjelmaan 1.
Laskentavirheen korjaamisen jalkeen tehdyn uuden vertailun
perusteella Lekolar-Printel Oy tulee valituksi Tevalla Oy:n sijaan
hankintaohjelmaan 1. Uuden vertailun perusteella Lekolar-Printel Oy
tulee siten valituksi toimittajaksi molempiin tarjouspyynnossa
kuvattuihin hankintaohjelmiin 1 ja 2.

Hankintaoikaisun vireilletulosta on ilmoitettu kaikille kolmelle tarjoajalle
27.7.2012. Hankintaoikaisun johdosta on kaikille kolmelle
tarjouskilpailuun osallistuneelle tarjoajalle Iahetetty kuulemispyynto
14.8.2012. Pyyntoon saatiin vastaus Tevella Oy:sta (liitteend). Taman
selityksen perusteella hankintakeskus paatyi viela kuulemaan kaikkia
kolmea tarjoajaa uudelleen 29.10.2012 lahetetylla kuulemispyynndlla.
Tahan saatiin vastaukset EL Early Learning Oy:sta ja Lekolar-Printel
Oy:sta (liitteina).

Hankintakeskus on ottanut selitykset huomioon hankintaoikaisua
harkitessaan. Tevella Oy on esittanyt vaitteen, ettei Lekolar-Printel
Oy:n tarjous ole tarjouspyynndn mukainen koska Lekolar-Printel Oy:n
tarjouksessaan esittama hinnasto ei tayta tarjouspyynndssa vaadittua
"yleishinnasto, joka on kaikkien asiakkaiden saatavissa”.
Hankintakeskus toteaa asiaa tarkasteltuaan, otettuaan huomioon seka
14.8.2012 tehdyn kuulemisen johdosta Tevella Oy:n antaman
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vastauksen etta 29.10.2012 tehdyn uuden kuulemisen perusteella
saadut Lekolar-Printel Oy:n ja EL Early Learning Oy:n vastaukset, etta
Lekolar-Printel Oy:n tarjous tayttaa hinnastolta tarjouspyynnossa
edellytetyt vaatimukset.

Hankintakeskus perustelee kantaansa silla, etta Lekolar-Printel Oy on
asianmukaisesti ilmoittanut tarjouksessaan (lite Hinnat), etteivat
kuvastohinnat ole voimassaolevia ovh-hintoja, vaan voimassaolevat
ovh-hinnat on esitetty tarjouksessa erillisella liitteella 6. Se, mita
Lekolar-Printel Oy on tarjonnut Vantaan kaupungin vastaavan
kaltaiseen kilpailutukseen, on Helsingin kaupungin kilpailutukseen
kuulumaton seikka, eika sitd sen vuoksi voi ottaa arvioinnissa
huomioon.

EL Early Learning Oy on vaatinut seka Tevella Oy:n etta Lekolar-Printel
Oy:n tarjousten hylkdamista silla perusteella, etta molempien menettely
seka hinnoittelun etta tuotevalikoiman osalta on harhaanjohtavaa.
Hankintakeskus toteaa asiaa tarkasteltuaan, etta seka Tevella Oy:n
etta Lekolar-Printel Oy:n tarjoukset vastaavat tarjouspyynndssa
pyydettya ja ovat siten tarjouspyynndén mukaisia. Hankintamenettelyssa
kaytettavien saannodsten pohjalta hankintakeskus ei voi katsoa Tevella
Oy:n ja Lekolar-Printel Oy:n menettelyd harhaanjohtavaksi.

Edella esitetyn vertailuvaiheessa sattuneen laskentavirheen takia on
hankintamenettelyssa sovellettu hankintalakia virheellisesti
hankintaohjelma 1:n osalta. Virheella on oikeudellisia vaikutuksia
tarjoajien asemaan. Lain soveltamisessa tapahtuneen virheen
seurauksena kilpailutuksen lopputulos on ollut vaara ja johtanut
tarjoajien epatasapuoliseen kohteluun. Taman vuoksi tulee tehda
hankintaohjelma 1:n osalta korjattu hankintapaatos, joka perustuu
uuteen korjattuun vertailutaulukkoon.

Esittelija
hankintajohtaja
Jorma Lamminmaki
Lisatiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651
marja.sarmela(a)hel.fi
Liitteet
1 Korjattu vertailutaulukko ilman liikesalaisuuksia.pdf
2 Selvitys_kuulluksi tuleminen_Tevella Oy 21 8 2012 _LOPULLINEN.pdf
3 LausuntoEarlyLearning_hankintaoikaisuHELvol2.pdf
4 Lausunto_Lekolar-Printel_QOy_leikki-_ja_virikemateriaalit_ H053-12_5 11
2012.pdf
Oheismateriaali
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1 Tarjouspyyntd H053-12-1.pdf
2 Kysymykset ja vastaukset H053-12.pdf
3 Liite 1 Hankintamuistio H053-3-12.pdf
4 Liite 2 Vertailu H053-12-3.pdf
Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jattaneet Esitysteksti

Muutoksenhaku
hankintapaatokseen, teknisen
palvelun lautakunta

Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4

Hankintakeskus

Hankintajohtaja 18.07.2012 § 54
HEL 2012-008266 T 02 08 01 00

Paatos

Hankintajohtaja paatti hyvaksya liitteena olevan hankintamuistion
perusteella kahdeksi (2) vuodeksi, sisaltaen kaksi kertaa yksi
optiovuotta, seuraavat leikki- ja virikemateriaalin toimittajat:

Hankintaohjelman 1 osalta Tevella Oy
Hankintaohjelman 2 osalta Lekolar-Printel Oy

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta mydhemmin
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavien
hankintojen osalta hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 21
paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen
katsotaan saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Paatoksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 1.6.2012
paivattyyn tarjouspyyntoon H053-12-1, Dnro HEL 2012-008266.

Hankinta on toteutettu avoimella menettelylla ja hankintailmoitus
julkaistu 1.6.2012. Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 29.6.2012.
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Lisatiedot

Maaraaikaan mennessa saapui kolme tarjousta toimittajilta: EL Early
Learning Oy, Lekolar-Printel Oy ja Tevella Oy.

Tarjouspyynndssa on lueteltu tarjoajan soveltuvuudelle ja tarjousten
tarjouspyynnon mukaisuudelle asetetut vaatimukset. Kaikki tarjoajat
tayttivat soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja tarjoukset olivat
tarjouspyynnon mukaisia.

Valintaperusteena on halvin hinta. Paatoksen perustelut ja tarjousten
vertailu on esitetty liitteena olevassa hankintamuistiossa liitteineen.
Vertailu osoittaa, etta halvimmat tarjoukset ovat tehneet seuraavat
toimittajat:

Hankintaohjelma 1
Tevella Oy
Hankintaohjelma 2

Lekolar-Printel Oy

Mantynen Anet, puhelin: +358931031770
anet.mantynen(a)hel.fi
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§ 203

Toimitusjohtajien tilannekatsaukset

Paatos
Teknisen palvelun lautakunta paatti merkita tiedoksi toimitusjohtajien
tilannekatsaukset.

Paatéosehdotus
Teknisen palvelun lautakunta paattanee merkita tiedoksi
toimitusjohtajien tilannekatsaukset.
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Teknisen palvelun lautakunta

Mirka Vainikka
puheenjohtaja

Tanja Dickman
poytakirjanpitaja

Poytakirja tarkastettu

Jani Moliis Tea Vikstedt

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin
kirmamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 21.12.2012 ja asianosaista
koskeva paatos on lahetetty seuraavana arkityopaivana poytakirjan
nahtavanapitamisesta.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
VALITUSOSOITUS

Tahan paatokseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Valitusoikeus

Valitusaika

Paatdkseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on
tehnyt alkuperaista paatosta koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikali alkuperainen paatos on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut,
saa tahan paatokseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myos

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen)

— kunnan jasen.

Kunnallisvalitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan
viimeisena paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan
jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on
asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehda silla perusteella, etta

— paatos on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
— paatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa
— paatos on muuten lainvastainen.

Valitusviranomainen
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Kunnallisvalitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.
Hallinto-oikeuden asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.hao@oikeus.fi

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI

Faksinumero: 029 56 42079

Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5

Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen muoto ja sisalto

Valitus on tehtava kirjallisesti. MyOs sahkoinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myads taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot l1ahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai
jalienndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkayntimaksu
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Poytakirja

2

Hallinto-oikeus perii muutoksenhakuasian kasittelysta 90 euron
oikeudenkayntimaksun.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijfaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistdtoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilostotoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen
markkinaoikeudelle taikka molemmat.

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta
hankintaoikaisua.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkodinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen myohemmin.
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Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin teknisen palvelun lautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)

(09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilostétoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan
oikaistavaksi.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkild,
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.
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Poytékirja

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin oikaisua vaativa
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkaoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava
valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen
valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi

Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
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Valituksen

Puhelinnumero: 029 56 43300

muoto ja sisalto

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkdista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot |ahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai
jaljennoksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti
hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
lImoitus on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Postiosoite

PL 1660

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
stara@hel fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
limalankuja 2 L +358 9 310 39602 0201256-6 811997-10000581
Helsinki 24 Faksi Alvnro

http://www.hel fi/stara +358 9 310 39601 F12012566
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Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)

(09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilostétoimi)

(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
Markkinaoikeus perii asian kasittelysta maksua 226 euroa.
Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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