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1 Staran toiminnan suunnittelu vuodelle 2013

Staran toimintaa ohjaavat Helsingin kaupungin ja Staran visio seka strategia. Visio ja
strategia on paivitetty vuonna 2012 ja niiden jalkautus Staran henkildstélle aloitetaan
vuonna 2013. Staran toiminnan kehittdminen ja tavoitteet sidotaan strategiaan tavoitteena
vision tavoittaminen.

Toiminnan suunnittelua varten strategiset tavoitteet jaetaan neljddn ryhmaan:
1. Asiakastavoitteet
2. Taloudelliset tavoitteet
3. Prosessit
4. Henkilosto

Staran visio

Stara on alansa
halutuin palveluntuottaja
ja tyonantaja — vastuullinen
ja kilpailukykyinen
edellakavija

Vision tavoitteet rakentuvat kahdelle painopistealueelle, asiakkaisiin ja henkilostoon.
Kaupungin yhteiset arvot ja eettiset periaatteet ovat keskeisia elementteja strategian
toteutuksessa. Menestystekijat ovat edelleen 2009 vahvistetun strategian mukaiset.

Staran strategia

Paa- ja
tukiprosessien
tunnistaminen ja
kehittaminen

Kannattava
omakustanteinen
toiminta

Osaava julkinen
hankinta

Tavoitteellinen
toiminta

Selkeat vastuut ja
tehtavat

Esimiestyd ja
alaistaidot
hallussa

Palvelun kehittaminen
yhdessa asiakkaan
kanssa

Ratkaisuja
asiakkaan
tarpgisiin

Asiakassuhteiden
jehtaminen

Asiakaslahtdinen
toimintatapa

Hyvin
toimivat
prosessit

Vahva brandi

Stara on alansa
halutuin palveluntuottaja
jatyénantaja — vastuullinen
ja Kilpailukykyinen
edelldkavija

Kannustava
johtaminen

Osaava ja
motivoitunut
henkilésto

Innovatiivinen
ote tyohon

g o Parhaiden
Icdleoista ja tydn o
kehittalgise}été kaytantdjen Verkostoituminen
palkitseminen e_tS|m|n_en IE)

jakaminen

Kuva 1 Staran strategia

Yhtendinen ilme
jandkyminen

Yhtenainen ja
aktiivinen toimintatapa

Vetovoimainen
Stara

Henkilgststarpeen
suunnittelu ja
ennakointi

Perehdytysja
urapolut

Hyva tydilmapiiri

Palkkaus ja
palkitseminen
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Staran strategiset tavoitteet vuosille 2012-2014 ovat:
e Stara toimii kannattavasti omakustannusperiaatteella.
e Stara toimii yhtenaisella ilmeelld, hoitaa yhteiskuntavelvoitteet, on asiakkaalle
lisdarvoa tuottava ja henkilostolle hyva tyopaikka.

Stara sailyttdd Helsingin kaupungin sisdisilla markkinoilla paatuotteissa nykyista tasoa
vastaavan johtavan aseman

1.1 Organisaatio

Staran uusi johtosdantd hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 7.11.2012. Uudistuksen
myota Staran osastojako tulee uusiutumaan vuoden 2013 alusta (Liite 3). Johtos&annon
mukaisesti vuoden 2013 alusta Starassa on kaksi kaupunkitekniikan osastoa —
kaupunkitekniikan rakentaminen ja kaupunkitekniikan yllapito entisten kolmen alueellisten
kaupunkitekniikan osaston sijaan. Yhdistymisvaiheessa hoidon, kunnossapidon ja
rakentamisen toimistot sailytetaan.

Seka kaupunkitekniikan rakentamisen etta yllapidon osastoihin on suunnitteilla teknisen
tuen yksikko, jossa rakentamisen osastolla olisi hankintojen ja urakkavalvonnan,
tyonsuunnittelun, kehittdmisen ja asiakkuuksien hoidon sekéa paatoksenteon ja
vahingonkorvauksien tukitoiminnot. Yllapidon osastolla olisi kutakuinkin samat toiminnot
hankintoja lukuun ottamatta, silla rakentamisen hankinta tukisi myds yllapidon toimintaa.

Uuden johtos&annon mukaisesti talonrakennusosaston nimi on vuoden 2013 alusta
rakennustekniikka. Tassa yhteydessa myo6s rakennustekniikan toimistojakoa tarkastetaan
nykyista tarvetta vastaavaksi. Rakennustekniikan osastolle tulee kolme toimistoa nykyisen
kahden sijaan eli rakennusprojektit, konepaja ja korjausrakentaminen. Edella mainittujen
toimistojen lisdksi rakennustekniikan tuotantoa tulee palvelemaan teknisen tuen yksikka,
johon tulee kuulumaan ainakin tuotannon suunnittelu, laatuasiat, hankinta seka
kustannuslaskenta.

Hallinnon tehtavien ja organisaation kokonaisuudistus kaynnistetdaan tavoitteena hallinnon
matriisiorganisaatio. Siin& hallinnollisia tehtavid johdetaan keskitetysti ja toteutetaan
osittain hajautetusti. Rakenne ja henkildstdasiat suunnitellaan yhdessa tuotanto-osastojen
kanssa vuoden 2013 aikana.

Staran osastojen henkiléstésuunnitelmat esitelladn osastojen toimintasuunnitelmissa ja
Staran yhteinen liitteessa 4.

1.2 Palvelutuotteet

Stara toimii kaupungin teknisten palvelujen siséisena (in-house) tuottajana. Strategian
mukaisesti sisaisiin asiakkuuksiin panostetaan kehittaen edelleen asiakaslahtdista
toimintatapaa. Sopimukset tilaajien kanssa perustuvat paaosin
omakustannusperiaatteeseen rakennusurakan yleisten sopimusehtojen (YSE 1998)
mukaisesti. Staran tulokehitys riippuu siten kaupungin sisadisesta kysynnasta, johon
vaikuttavat kaytt6- ja investointimenojen taso.

Tuotanto-osastojen palvelutuotteet pysyvat vuonna 2013 p&&osin ennallaan. Tavoitteena
on toiminnan vahvistaminen entisestaan ja toiminnan kehittaminen seké uusien
asiakkaiden kartoittaminen.
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Uusia toimintamuotoja vuodelle 2013 on kehitteilla ja sovittu jonkin verran.
Rakennustekniikka on perustanut hankintarenkaan yhdessa kiinteistoviraston
tilakeskuksen, Helsingin sataman ja pelastuslaitoksen kanssa kattolumien pudotustyosta.
Kaupunkitekniikoissa uusia haasteita tuovat uudet toimintatavat, projektijohtourakointi ja
kantakaupungin kokonaisvastuuhoito. Geopalveluissa kayttoon otettava laserskanneri
mahdollistaa yksityiskohtaisten laajojen maastomallien luomisen esimerkiksi suunnittelu- ja
seurantakohteisiin. Ymparistbnhoidossa villikanikannan vahentamisen resursseja
siirretdan linnustonsuojelualueiden pienpetokantojen rajoittamiseen.

1.3 P&aaprosessit

Viraston paaprosesseja ovat: palvelu, yhteistoiminta, talous, viestinta, hankinta ja tiedon
hallinta. Yhteistoimintamallin toteuttaminen jaettiin vuonna 2012 henkilostétoimikunnan ja
tyosuojeluryhman toimintoihin. Paaprosessien kehityksesta vastaavat prosessiryhmat,
joissa on edustajat seka tuotanto- etta hallinto-osastoista.

Prosessiryhmien tarkoituksena on menettelytapojemme jatkuva kehittaminen
suorituskykymme parantamiseksi. Kunkin prosessiryhman tehtavana on oman prosessinsa
osalta:

¢ Olla selvilla nykyisistd menettelytavoista ja yllapitaa tilannekuvaa prosessin
nykytilanteesta.

o Kehittdd yhtenaiset menettelytavat Stara-tasoisiin toimintoihin.

e Arvioida menettelytapojen tehokkuutta ja taloudellisuutta sek& seurata, etta
menettelytavat ovat strategian mukaisia.

Prosessiryhmien toimintaa arvioidaan vuoden 2013 alussa. Arvioinnissa kiinnitetaan
huomiota tavoitteiden asettamiseen, toteuttamiseen ja tuloksiin. Myds hallinnollisten
asioiden matriisijohtamisen vaikutusta prosessiryhmien toimintaan ja toiminnan
tarpeellisuuteen arvioidaan. Tarvittaessa tarkennetaan ja selvennetaan paamaaraa seka
keitd ryhmien toimintaan osallistuu.

Henkilostotoimikunta kasittelee kaikki henkilostod koskevat asiat. Toimikunnassa
kasitelladn mm. rekrytointeja, tyésuhdeasioita, perehdytysta, tyoterveyshuoltoa,
tyoturvallisuutta, osaamisen kehittdmista ja virkistystoimintaa.

Tydsuojelutoimikunta toimii johdon, toimihenkildiden ja tyontekijoiden yhteisty6elimena ja
tarkkailee ja edistda parhaansa mukaan tyoolojen tilaa ja kehitystéa. Toimikunnan tehtaviin
kuuluu mm. tydsuojelun toimintaohjelman laadinta. Se valvoo myo6s tyoterveyshuollon
toimintaa ja tyosuojelun koulutusta ja perehdytysta.

Talouden prosessiryhma tulee vuonna 2013 kuvaamaan ja kehittdmaan talouden
prosesseja sekd samalla tuottaa Staralle yhtenaiset talouden menettelytavat.

Viestinnan ja tiedonhallinnan prosessiryhmien tavoite on I6ytaa prosessiryhmille hyvat
toimintamuodot. Vuonna 2013 tarkennetaan prosessiryhmien tehtava, kokoonpano seka
suhde matriisissa johtamiseen.

Palvelun prosessiryhma keskittyy vuonna 2013 asiakkuusteemaan. Syksylla toteutetulle
asiakkuuksien huoltopaivalle suunnitellaan jatkokasittelyn malli eli kuinka asiakkuuksien
kasittely jalkautetaan koko Staraan. Asiakkuuksien johtaminen nivotaan Staran strategiaan
ja luodaan sille malli. Teema hyvéaksytetaan johdolla ja prosessiryhmassa.
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1.4 Vuositavoitteet

Staran sitovana tulostavoitteena talousarviovuonna on 6,3 miljoonan euron toimintakate ja
sitovina toiminnallisina tavoitteina:

e Jatketaan tyGhyvinvoinnin kolmivuotista Stydi-ohjelmaa, joka vahentaa tapaturma-
ja sairauspoissaoloja. Tavoitteena on parantaa Staran tyohyvinvointia siten, etta
lyhytaikaisten 1-3 paivan sairauspoissaolojen maara vahenee vuodesta 2012.

e Energiansaastotavoite on 4 % vuoden 2010 kokonaisenergiankulutuksesta mukaan
lukien aiempien vuosien séastotavoitteet.

Kaupungin sisdisené tuottajana Stara on tilauksien kautta mukana toteuttamassa
tilaajahallintokuntien sitovia tavoitteita. Tilaajille asetetut sitovat tavoitteet siirtyvat Staran
toiminnallisiksi tavoitteiksi sopimusten mukaisessa laajuudessa.

Staran strategian tavoitteena on vuoteen 2015 mennessa saavuttaa tai paasta
mahdollisimman lahelle visiota. Tata varten strategia jalkautetaan osaksi jokaisen
staralaisen arkea ohjaamaan tydssa tehtavia valintoja. Strategiakartan vuosittaiset
painopistealueet ja niille asetetut toteutettavat kehitysprojektit aikataulutetaan 2013.

Starassa toteutetaan Helsingin kaupungin tulospalkkiojarjestelméa. Vuodelle 2013
asetettavat tavoitteet suunnitellaan strategialahtdisesti.

2 Asiakas

Staran péaasiakkuudet sailyvat ennallaan vuonna 2013. Rakennusvirasto ja tilakeskus
ovat edelleen suurimmat tilaajat. Parhaan palvelun varmistamiseksi henkildstdon osaamista
yllapidetaan hyvélla perehdytyksella, siirtamalla vanhojen tyontekijdéiden osaaminen uusille
tyontekijoille, kouluttautumisella ja palvelulupauksen jalkauttamisella osastoille.
Asiakassuhteiden kehittamiseksi pidetaan kehityskokouksia.

Uhkana on tilaajien kayttamien yksityisten urakoitsijoiden lisdantyva kayttd. Hankekoon
pieneneminen vaikuttaa etenkin rakennusprojektien hankkeiden kannattavuuteen.
Tilausten mahdollinen vdheneminen pyritdan selvittamaan etukateen ja korvaamaan
lisaamalla yhteistyota uusien asiakkaiden kanssa. Tuotanto- ja toimintatapoja kehittamalla
pyritddn tuottamaan asiakkaalle paras haluttu lopputulos.

Kaupunkitekniikan rakentamisen asiakkaita ovat muun muassa katu- ja puisto-osasto
rakennusvirastosta, HSY Vesi, kiinteist6-, liikunta- ja sosiaalivirastot, Helen,
teleoperaattorit seka yksityisia tahoja. Asiakassuhteiden kehittdmiseksi pidetdan yhteisia
kehityskokouksia. Niiden tavoitteena on selkeyttdd toimintaa, paivittdd vanhat sopimukset
ja kaytannot seka sopia kehitettavista asioista. Yhteinen tydmaa — konseptin mukaista
toimintaa jatketaan. Lisdarvoa asiakkaille tuotetaan Tuotannonohjaus ja dokumentointi —
projektilla. Projektin tuotoksena voidaan asiakkaille tuottaa entistd monipuolisempia
raportteja asiakkaille seka tydmenekkitietojen tarkentuessa kustannustietoisuus paranee.

Kaupunkitekniikan yllapidossa asiakkuudet sailyvat. Haasteena on vastata paatilaajan
rahoituksen supistumiseen infran yllapidossa. Rakennusviraston katu- ja puisto-osaston
kanssa aloitettiin vuoden 2012 lopulla kolme vuotta vanhan kumppanuussopimuksen
uusiminen. Uusi kumppanuussopimus on tarkoitus valmistua tammikuussa 2013 ja siina
otetaan huomioon Staran uusiutunut organisaatio.
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Rakennustekniikan paatilaaja on edelleen tilakeskus. Tama otetaan huomioon muun
muassa siten, etta tilakeskus nimedd oman edustajansa rakennustekniikan
prosessiryhmiin prosessien kehittamiseksi asiakaslahtdisesti. Asiakaskuntapotentiaalia
pyritaan laajentamaan esimerkiksi hankkimalla uusia koneita ja laitteita, kuten CNC-
monitoimijyrsin entista vaativampien tuotteiden tekemiseen, ottaen kuitenkin huomioon
kilpailulainsaadannaon.

Ymparistonhoidossa avoimien alueiden hoidon seka metsan- ja elaimistéhoidon
vuositarjouspyynnot vuodelle 2013 perustuvat ensimmaista kertaa tuotekortteihin.
Luonnonsuojelussa ja puutarhapalveluissa tuotekortit ovat olleet kaytdssé jo vuonna 2012.
Ymparistonhoidon edustajat osallistuvat sektorikohtaisten tilaajien kanssa laatukierroksiin
seka raportoivat palvelusopimuksissa sovitulla tavalla tdiden toteutumisesta.

Geopalveluissa pohjatutkimus kehittda laskutusprosessia asiakkaan kanssa vuoden 2012
kehityskokouksessa sovittuun suuntaan. Asiakkuuksien kehittamiseksi otetaan kayttoon ja
kehitetddn uusia palvelutuotteita, esimerkiksi laser- ja mobiiliskannaus sekd maatutka.

Logistiikan asiakkaita ovat ensisijaisesti muut Staran tuotanto-osastot. Kuljetuspalveluiden
valittamaa yksityista kuljetuskalustoa kayttavat myés muut kaupungin hallintokunnat.
Kuljetuspalveluiden tuotantoa tehostetaan ottamalla kayttdon uudenlainen tydtehtévien
valitysjarjestelma ja hyddyntamalla vuoden 2013 aikana kayttbonotettavia paikkatieto- ja
telemetriajarjestelmia. Hankintayksikko tekee edelleen kaupungin hallintokunnille
yhteishankintoja sovitusti.

3 Talous

Tulosbudjetin toimintakate 2013 on tehty talousarvion mukaiseksi. Toimintasuunnitelman
tulot jadvat noin 30 miljoonaa euroa pienemmaksi kevaalla asetettuun talousarvioraamiin
nahden. Kuluissa sadstetddn saman verran, jolloin toimintakatetavoite sailyy
talousarvioraamissa asetetulla tasolla. Tulosbudjetti poistojen jalkeen on
toimintasuunnitelman toteutuessa noin kaksi miljoonaa ylijadmaéinen ja noin 0,9 %
likevaihdosta.

Tilaajien maararahat pienenevat edelleen edellisista vuosista ja samalla lisataan tilauksia
yksityiselle sektorille. Liikevaihdon saavuttamiseksi on oletuksena téiden méaréan
pysyminen vuoden 2012 tasolla, joka edellyttaa lisdantyvaa markkinointia seké uusille
potentiaalisille ettd vanhoille tilaajille. Rakennustekniikassa tilaajan maararahojen
pienentymisen lisdksi lisdhaasteita tuo hankekoon pieneneminen. Hankekoon
pienentyessa myods kannattavuus heikkenee.

Staran kayttétalousmenot jakautuvat kuvan 2 mukaisesti.
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120000 u Palkat ja palkkiot
H Muut
100000 henkiléstémenot
M Tuotantoon liittyvat
80 000 palvelut
W HI5stdon liittyvat
g palvelut
s 60 000 i Muut palvelut
40 000 M Aineet ja tarvikkeet
I Vuokrat yhteensa
20 000
 Muut menot
0 B -

Kuva 2 Staran kayttotalousmenojen jakautuminen [1000 €]

Taloustilannetta seurataan ja siita raportoidaan Staran ja osastojen tuloskokouksissa
saanndllisesti.

Virastojen irtaimen omaisuuden perushankinnat 2013-2016 esitetaan taulukossa 1 (myos
liite 2).

Talou- Talous- Talous- Talous-

Kaytto sarvio Ehdotus arvio suunnitelma|suunnitelma
2011 2012 2013 2013 2014 2015

1000€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000€
4 687 3700 4700 4040 3700 3700
Muutos vuodesta 2011 [%] -10 0 -6 -10 -10
Tyokoneiden jaautojen hankinta 3996 3000 4000 3000 3000 3000
Muut hankinnat 691 700 700 1040 700 700

Taulukko 1 Staran irtaimen omaisuuden hankinnat

Stara toimii padsaantoisesti tilakeskuksen omistamissa vuokratiloissa. Toimitilat
vuokrataan padomavuokralla, mika tarkoittaa sita, etta tukikohtien kiinteistonhoidon,

yllapidon ja teknisen isanndinnin jarjestad Stara itse. Valtaosassa viraston kiinteistéja
siirrytd&n vuoden 2013 aikana keskitettyyn kiinteistonhoitoon. Hallinto-osaston
toimitilayksikko toteuttaa Staralle laadittua toimitilastrategiaa koordinoiden kiinteistonpitoa

ja suhteita tilakeskukseen.
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Toimitilapaallikké yhdessa yksikdnjohtajien ja toimitilaryhméan kanssa seuraa limalan
paakonttorin sekd osastojen kaytdssa olevien tilojen kuntoa, tilojen riittavyytta seka
vuokrasuhteen jatkumista tiloissa ja reagoi suunnitelmallisesti esille tuleviin
muutostarpeisiin. lImalan paakonttorin tiloista joudutaan muuttamaan pois vuoden 2013
aikana. Vuoden 2013 toimitilastrategia ja -suunnitelma on esitetty liitteissa 5 ja 6.

4 Prosessit

Syksylla 2012 aloitettu hankinta- ja sopimusosaamisen kehittaminen ja naihin liittyvien
asiakirjojen paivittaminen jatkuu Staralla vuonna 2013. Tavoitteena on ajanmukaistaa ja
yhtenaistaa hankinta- ja sopimusasiakirjat seké laatia naihin soveltamisohjeet seka
tasmennetddn hankintaohjeistusta. Liséksi sahkoiselld sopimushallintajarjestelman
kehittamisell& parannetaan riskien hallintaa.

Staran arkistonmuodostussuunnitelma uudistetaan tiedonohjaussuunnitelmaksi (=AUTS)
vuosina 2013-2014. Projektia varten perustetaan seka ohjausryhma etta tyoryhma.
Jokainen osasto nimeaa tydryhmaan jasenen ja varajasenen (YHO ja GEP nimeavat
yhdessa).

Osana Helsingin kaupungin tavoitteita ja kaupungin ja Staran strategioiden toteutusta
Staralta osallistuu henkil6ita eri osastoilta useisiin kaupunkiyhteisiin hankkeisiin ja ryhmiin.
Naita ryhmia aihealueittain:

Henkilosto
e Rekrytointisuunnitelmaty6ryhméa
Tuko — TTES:n —ty6ryhma
Ikdjohtamisen ohjausryhméa
Helsingin kaupungin ja Metropolia amk:n yhteistydn ohjausryhméa
Henko — Henkilostéasioiden koordinointiryhma
TS-TVA-kehittamisryhméa
Talpa-yhteisty6tapaamiset

Viestinta
e Aluerakentamisen viestintd (alueittain Kalasatama, Jatkasaari jne.) /HAO
Helsingin uusi rekryilme, ohjausryhma&/HAO
Viestintapaallikbiden tapaamiset/HAO
Verkkoviestijoiden tapaamiset/HAO
Tydmaaviestinnan kehittdminen (nyt jaissa) /HAO

Paatoksenteko
e Ahjo:n seurantaryhma (Ahjoon liittyva paakayttajien, Tiedon ja Ahjo-tuen vélinen
yhteistyéryhma) /HAO

Kaupunkitekniikat
¢ Yhteinen kunnallistekninen tyémaa
e useiden virastojen/laitosten yhteinen
e Kaupunkitilaohjeen laatiminen
e useiden virastojen ja laitosten yhteinen
e Kkaynnistyy 2013
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e HSY:n ja kaupunkien kuntatekniikan yhteistyOprojekti, joka valmistelee sopimusta
kuntatekniikan yhteistydstd HSY:n jdsenkuntien alueella (Helsinki, Vantaa, Espoo,
Kauniainen ja HSY)

e Rakennusmestareiden saatavuuden parantaminen
e Heken vetama, teknisten virastojen yhteinen
e Kkaynnissa, paattyy vuonna 2012 (Heken méaaréarahat talle vuodelle)

e Katujen ja yleisten alueiden yllapitajien kuntaliiton vetaméa ryhma. Mukana 10-15
suurinta kaupunkia

Ympaéristbasiat
e |tdmerihaaste/YHO
Luonnonhoidon tyéryhm&/YHO
Helsingin kaupungin vieraslajilinjausten ohjausryhm&/YHO
Maatilayhteistyd Helsingin ja Helsingin yliopiston valilla/YHO
Redust (YMK:n vetdma kansallinen Tekesin osittain rahoittama
polyntorjuntaohjelma)/LOG
Ymparistoraportoinnin asiantuntijaryhma/HAO
¢ llmansuojelun toimenpideryhma/HAO
¢ lImastonmuutokseen sopeutumisen ILKKA-verkosto (uusi verkostoryhma, joka
aloittaa toimintansa vuonna 2013, limastonkestava kaupunki)/HAO
e Ymparistopolitikan tydtpaja/HAO
e Ekotukitoiminnan yhdyshenkil6tapaamiset/HAO

Muut
e Lasken johtoryhmé& Staraa koskevissa asioissa/HAO
Kehittgjien verkosto/HAO
Helind-moderaattoriryhma/HAO
Helinan kehittamisryhma/HAO
Paikkatietoryhma/HAO
Hel-keskus (kaupungin IT-infra)/HAO
Kaupungin arkkitehtuuriverkosto/HAO
Palmia-yhteistydn puitteissa talotekniikan, kuljetuspalvelun, hankinnan, kiinteistojen
ja luonnonhoidon seka puutarhapalveluiden osalta yhteisty6tyéryhmat/eri osastoilta
osallistujia

5 Henkilosto

Vakinaisen henkiloston maara pysynee vuoden 2012 tasolla. Toiminnan sopeutus
alenevaan volyymiin toteutetaan pitkéalle maaraaikaisen henkiloston ja alihankintojen
maaran muutoksilla. Staran henkilostosuunnitelma on liitteessa 4.

Kausiluonteiset ja maaraaikaiset henkilostosiirrot osastojen valilla pyritddn suorittamaan
periaatteella, jossa tarvittavat henkildstoresurssit ovat parhaassa mahdollisessa kaytossa
Staran sisalla. Kaupunkitekniikoiden organisaatiouudistus tulee myds tehostamaan
henkiloston ja tydkohteiden resursointia.

Osaamiskartoitusten tekoa jatketaan vuonna 2013. Henkildston vaihtuvuus ja
elakoityminen edellyttaa hiljaisen tiedon siirtamiseksi seké osaamisen hairiéttoman
jatkumisen varmistamiseksi suunnitelmallisuutta sek& ennakointia. Eréita keinoja ovat
oppilaitosyhteistyd, koulutus ja ammatillisen tyéharjoittelun hyédyntaminen.
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Koko Staraa koskevia henkilostohallinnon palveluita ovat mm. palvelussuhdeasiat,
tuntipalkanlaskenta, esimiestyon tuki, osaamisen ja tydyhteison kehittaminen ja
tyoturvallisuus. Henkilosto-yksikko osallistuu kaupunkitasoisiin henkildstoa koskeviin
kehittamishankkeisiin. Hallinnon uudistuksen myéta henkilosto-yksikké alkaa tuottaa myos
osastojen tarvitsemat hallinnolliset palvelut, jotka on aiemmin tehty tuotanto-osastoilla.

Virastotasoinen tyohyvinvoinnin ohjelma Stydi tyollistdd merkittavan osan henkildsto-
yksikdn henkiléresursseista. Myds kaikilta tuotanto-osastoilta osallistuu henkilGita osa-
ohjelmiin sek& johtoryhmatydskentelyyn. Stydi strategisena hyvinvointihankkeena
osallistaa kaikki staralaiset tydhyvinvoinnin edistamiseen ja kehittdmiseen.

Erityisia vuoden 2013 henkildstotavoitteita ovat tyoturvallisuuskaytanteiden parantaminen,
sukupuolivaikutusten arvioinnin (suvaus) kehittdminen, muunkielisten tydntekijéiden
maarankehityksen seuraaminen kaupungin linjausten mukaisesti, tyéntekija—linjajohto—
tyohyvinvointiyksikko—tyoterveyskeskus-yhteistyon vahvistaminen ja TVA-tyon jatkaminen.

Uudelleensijoitus keskitetaan henkilostokeskukseen 1.1.2013, miké& asettaa
kehittamistarpeen henkildstd-yksikon toiminnan kehittamiseen seka olemassa olevan tiiviin
yhteistybn parantamiseen muun muassa henkilostokeskuksen, Kevan ja
tyoterveyskeskuksen kanssa.

6 Ymparisto

Stara on sitoutunut noudattamaan Helsingin kaupungin ymparistopoliittisia linjauksia.
Vuonna 2012 hyvaksytyn ymparistopolitikan ryhmittely on seuraava:

llmastonsuojelu

llmansuojelu

Ymparistomelun torjunta

Vesiensuojelu

Luonnon ja maaperansuojelu

Hankinnat, materiaalitehokkuus ja jatteet
Ymparistotietoisuus ja —vastuullisuus
Ymparistojohtaminen ja kumppanuudet

Jokaiseen osa-alueeseen on asetettu tavoitteita toteutumaan 2015-2020-2050. Naista
tulee vaikutuksia myds suoraan Staran toimintoihin, muun muassa ymparistokriteereihin
hankinnoissa ja jateraportointiin. Tavoitteet otetaan huomioon Staran
ymparistdohjelmassa, jota aletaan valmistella alkuvuodesta 2013.

Ymparistopolitiikan sekd kaupungin ymparistéraportin lisdksi Staraan kohdistuu
ymparistdseurannan, -toteutuksen ja raportoinnin paineita asiakkailta. Logistiikka-osasto
on jo sitoutunut esittAmaan ymparistoohjelman ja rakennusviraston ymparistdohjelman
valmistuminen tullee myds aiheuttamaan toimenpiteitd Staran toiminnoissa.

Staran sitovana tavoitteena on:
e Energiansaastotavoite on 4 % vuoden 2010 kokonaisenergiankulutuksesta mukaan
lukien aiempien vuosien séastotavoitteet.

Lisdksi Staralle tehdd&an ymparistdohjelma yhteistydssa tuotanto-osastojen kanssa vuonna
2013.
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