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Helsingin kaupungin hankintakeskus
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
Lähetetty sähköpostilla osoitteeseen: helsinki.kirjaamo.hankintakeskus@hel.fi

LEIKKI- JA VIRIKEMATERIAALINHANKINTA (H053-12)

Vaadimme Lekolar-Printel Oy:n ja Tevella Oy:n tarjouksen hylkäämistä. Molempien tarjouksissa
toimitaan vastoin hyvää kauppatapaa ja annetaan harhaanjohtavia tietoja hinnoista tai tuotevalikoi-
masta.

Kun päätöksen perusteena on halvin hinta ja sitä arvioidaan sekä tuotekorin hintavertailulla että
toimittajan kokonaishinnaston ja siitä myönnettävän alennuksen perusteella, on tarjouksen tekijällä
halutessaan mahdollisuus manipuloida muodostuvaa kilpailutuksen perusteena olevan tuotekorin
kokonaishintaa kahdella eri tavalla:

1. tekemällä muutoksia tuotevalikoimaansa
2. tekemällä muutoksia kokonaishinnastoonsa

Sekä Lekolar että Tevella ovat mielestämme tarkoituksellisesti käyttäneet molempia näitä keinoja.,
josta esitämme seuraavaksi esimerkkejä:

1. Logico Primo korttisarjojen harhaanjohtava hinnoittelu

Tarjouspyynnössä pyydetään tarjoushinta nimikkeelle ”Logico Primo-korttisarjat” ja arvioidaan
hankittavaksi määräksi 100 pakkausta.  Tästä aiheesta oli esitetty seuraava kysymys ja siihen annet-
tu vastaus:

Hankintaohjelma 2, positio 6
Tarjouspyynnössä pyydetään korttisarjoja eri aiheista. Kuinka monta korttisarjaa on
kyseiseen positioon tarjottava?
Vastaus:
Tähän positioon tulee tarjota yhtä vapaavalintaista Logicon korttisarjaa.

Lekolar ja Tevella ovat tulkinneet vastauksen siten, että on oikein ja mahdollista tarjota yhtä kortti-
sarjan noin viidesosalla siitä hinnasta, joilla tarjotaan muut samaan Primo-sarjaan kuuluvat kort-
tisarjat. Sen kanssa identtinen tilanne olisi esimerkiksi se, että tarjouspyynnön kohtaan 27 ”Hiekka-
lapio” tarjottaisiin punainen lapio ja muut samanlaiset, mutta eriväriset lapiot hinnoiteltaisiin viisin-
kertaisesti.

Korttisarjat ovat keskenään periaatteessa samanlaisia ja niitä pitää siten käsitellä samankaltaisina ja
samanhintaisina tuotteina. Jos yhteinen hankintamäärä on 100 pakkausta, hankinta ilmeisesti tulee
jakaantumaan suhteellisen tasaisesti kaikille 7 korttisarjalle eikä yhdelle tarjotulle.
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Lekolar-Printelin toimittamassa hinnastossa on 8 erilaista ja Tevellan kuvastossa 6  ja verkkokau-
passa 7 erilaista Logico Primo -korttisarjaa.

Tevella on tarjonnut tuotekoriin vertailutuotteeksi korttisarjaa:
Logico Primo Päivä Liisan ja Timon kanssa
Tätä korttisarjaa ei ole ollut saatavana kustantajalta vuoden 2011 heinäkuun jälkeen. Tarjottua kort-
tisarjaa ei ole myöskään Tevellan viimeisimmässä kuvastossa. Tevellan verkkokaupassa näkyvistä 7
korttisarjasta tämä on ainut, jonka hintaa eikä varastotietoa ei ole saatavissa ilman sisäänkirjautu-
mista. Tuotteella on lisäksi maininta ”Rajoitettu erä”.

Lekolar-Printel tarjoaa korttisarjaa:
Logico Primo Sairaalassa ja ilmoittaa sen hinnastohinnaksi 5,79 € / kpl
Myönnettävä alennus on 23 %, joten nettohinnaksi jää 4,46 € / kpl

Kaikkien muiden Logico Primo korttisarjojen hinnastohinta on 24,60 € / kpl
Myönnettävä alennus on 23 %, joten niiden nettohinnaksi jää 18,94 € / kpl

Tevella tarjoaa korttisarjaa:
Logico Primo Päivä Liisan ja Timon kanssa
Tevella ilmoittaa tarjoamansa korttisarjan hinnastohinnaksi 6,50 € / kpl
Myönnettävä alennus on 28 %, joten nettohinnaksi jää 4,68 € / kpl

Tevellan verkkokaupassa näkyvät kaikkien muiden Logico Primo -korttisarjojen hinnat ja varasto-
tiedot ilman sisään kirjautumista ja niiden verkkokauppahinta on 23,98 € / kpl.

Early Learning Oy:n Helsingin kaupungille toimittamassa hinnastossa ja verkkokaupassa kaikkien
Logico Primo -tehtäväkorttisarjojen hinnat ja alennusprosentit ovat samat.  Myöskään Logicon kus-
tantajan Lasten Keskuksen hinnoittelussa ei ole eroja eri korttisarjojen kesken.

Tevella on ilmoittanut tuotteidensa valmistajat ja valmistusmaat liikesalaisuuksiksi, mutta uskal-
lamme  Tevellan toimittaman tuotekortin perusteella olettaa, että myös Tevellan tarjoaman tuotteen
kustantaja ja valmistaja Lasten Keskus.

2. Yleishinnaston muuttaminen tarjoukseen sopivaksi

Olemme Tevellan kanssa samaa mieltä siitä, että Lekolar Printel ei ole perustanut tarjouksen tuote-
korinsa hinnoittelua yleiseen hinnastoonsa, vaan on muokannut ”yleishinnastonsa” Helsingin kau-
pungin kilpailutusta varten. Tästä asiasta Tevella on esittänyt lukuisia esimerkkejä.

Tevella itse ei ole toimittanut toimittajan sopimuskauden alussa voimassaolevaa yleishinnastoa,
vaan kertoo toimittamassaan liitteessä, että hinnasto löytyy verkkokaupasta, jonne tarvittavat tun-
nukset saa Tevellasta. Mielestämme tarjoukseen ei voi liittää hinnastoa sellaisessa muodossa, johon
tarjoaja pystyy tekemään muutoksia koska tahansa. Tällainen menettely vaikeuttaa myös hankinta-
oikaisun perusteiden selvittämistä.
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Hinnastosta on esitetty seuraava kysymys:
Kysymys:
Tarjouspyynnön mukaan tarjoukseen tulee liittää voimassa oleva hinnasto valikoimis-
sa olevista tuotteista sisältäen hankintaohjelmiin tarjotut tuotteet. Millainen tä-
män hinnaston tulee olla? Tuleeko hinnaston olla esim. joku seuraavista?
- Toimittajan Helsingin kaupungille sopimuskauden alussa voimassa oleva
hinnasto, josta Helsingin kaupunki saa tarjouksessa tarjotut alennukset?
- Toimittajan sopimuskauden alussa voimassaoleva yleishinnasto, joka on
voimassa kaikille sellaisille asiakkaille, joilla ei ole erillistä sopimusta toi-
mittajan kanssa? Eli jos mikä tahansa kunta-asiakas, jonka kanssa toimittajalla ei
ole sopimusta, ostaa toimittajalta jonkin tuotteen, saa kunta-asiakas tuotteen
yleishinnaston hinnalla.
Vastaus:
Hinnaston tulee olla toimittajan yleishinnasto, joka on kaikkien asiakkaiden saata-
vissa.

3. Vakiotuotteiston ohittaminen tarjouksen tuotekorissa

Tarjouspyynnön vertailukoriin on koottu 33 keskeistä alalla yleisesti käytettävää välinettä.
On erikoista, että kauan alalla toiminut Tevella tarjoaa vertailukorin 33 positioon peräti 20 sellaista
tuotetta, jotka ovat vasta tulossa valikoimaansa.  Lekolarin tarjouksessa tulevia uutuuksia on 8 kap-
paletta.  Early Learning on tarjonnut vain sellaisia tuotteita, joita sillä on jo valikoimassa.

Tevellan verkkosivuilla ei ole vielä marraskuussa 2012 nähtävänä positioihin 1, 2, 3, 4,7, 8, 9, 10,
12, 14, 15, 18, 22, 24, 30, 32, 33 tarjottuja tulossa tuotteita.  Sen sijaan vuoden 2012-2013 kuvastos-
ta sekä verkkosivuilta löytyy useita lähes vastaavia tuotteita, joita Tevella ei ole tarjonnut vertailu-
tuotteeksi.

Uusien tuotteiden tarjoamiseen on toki annettu lupa vastauksessa oheiseen kysymykseen.
Kysymys:
Tarjouspyynnössä pyydetään syöttämään verkkosivujen osoite, josta tarjotut tuotteet
löytyvät. Osa tarjottavista tuotteista voi olla uutuustuotteita, joita ei ole vielä
tarjoushetkellä tarjoajan perusvalikoimassa, mutta jotka tulevat osaksi tarjoajan
valikoimaa sopimuskauden alkaessa. Näistä tuotteista ei löydy tarjoushetkellä tie-
toja verkkosivuilla. Varalta kysymme, että onhan mahdollista tehdä näistä tuotteis-
ta erilliset tuotekortit tarjouksen liitteeksi, joista käy ilmi tuotteet ja niiden
ominaisuudet sen sijaan, että tuotteet löytyisivät verkkosivuilta?
Vastaus:
Jos tarjottua tuotetta ei löydy vielä verkkosivuilta niin tarjoajan PITÄÄ liittää
erillinen tuotekortti tarjouksen liitteeksi. Tuotekortissa täytyy olla kaikki samat
tiedot, jotka ovat verkkosivun muissa tuotteissa.

Tevellan nykyisen tuotteiston korvaamisesta tulossa olevalla tuotteella on esimerkkejä seuraavassa
taulukossa. Tulossa olevat tuotteet täyttävät tarjouspyynnön minimivaatimukset, mutta on oletetta-
vaa, että hankinta tulee kohdistumaan valikoimassa jo oleviin tuotteisiin, joiden ominaisuudet vas-
taavat huomattavasti paremmin käyttäjien todellisia tarpeita. Esimerkiksi tavallisen paristokäyttöi-
sen kellon varustaminen tarroilla ei mielestämme vastaa tarjouspyynnön määritelmää ”Kello, jolla
havainnollistetaan ajan kuluminen.”  Hankintojen kohdistumista jo olemassa oleviin tuotteisiin saat-
taa edesauttaa myös se, että hintavertailuun ilmoitettujen tulossa olevien tuotteiden tuotenumerot
poikkeavat valikoimassa jo olevista tuotteista ainoastaan loppuun lisätyn T-kirjaimen osalta.
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Koska Tevellan yleishinnastoa ei ole saatavana, on alla olevaan taulukkoon poimittu tuotekuvastos-
sa ilmoitettu hinta, joka antanee viitteitä valikoimassa olevien ja tulossa olevien tuotteiden hinta-
tasossa olevista eroista.

Positio tulossa oleva tuote/ tarjottu nettohinta olemassa oleva tuote / voimassa olevan kuvaston
hinta

3 323163T Verbikortit
Vertailutaulukkoon ja tuotekorttiin annetut tuo-
tetiedot poikkeavat toisistaan.
Tuotteelle on vertailutaulukossa annettu kuvaus:
Verbikortit, kuvissa monenikäisiä henkilöitä helpos-
ti tunnistettavia ja usein käytettyjä verbejä, 48 kort-
tia

Tuotteen kuvaus uusien tuotteiden tuotekortissa:
Pakkaus sisältää 36 kpl verbikuvakortteja, joiden
aiheena ovat usein käytetyt verbit.
4,50 €

323163 Verbikortit
48 kortin sarja, joka esittää selvin kuvin useimmin käytettyjä
ja helposti tunnistettavia verbejä. Kuvissa on monenikäisiä,
molempia sukupuolia ja eri etnistä taustaa olevia henkilöitä
demonstroimassa kyseistä verbiä. Kortin koko 21x15 cm
39,90 €

14 474002T
Kuluvan ajan opetuskello
Havainnollistaa tarrojen avulla, paljonko aikaa on
jäljellä. Kellon halkaisija on n. 20 cm Materiaali
muovi. Paristokäyttöinen.
5,80 €

474002  Time Timer
Time Timer -kellon avulla on helppo havainnollistaa ajan
kulumista. Kellon osoitin käännetään ajankohtaan, josta halu-
taan ajan laskemisen alkavan. Näkyviin tullut punainen sek-
tori osoittaa jäljellä olevan ajan. Kellon käydessä sektori pie-
nenee. Äänimerkki ilmaisee ajan päättyneen, mutta on myös
poiskytkettävissä. Toimii yhdellä AA-paristolla (ei kuulu
toimitukseen). Koko 20x20 cm.
42,90 €

24 442000T Peli peilillä
Pakkaus sisältää peilin ja kaksi kuviokuutiota visu-
aalisen hahmottamisen harjoittamiseen. Peilin koko
10 x 7 cm ja kuution sivun pituus n. 3 cm. Materiaa-
li muovi ja puu.
6,50 €

442000 Peilipeli
Jännittävä, symmetrian tajua ja sorminäppäryyttä kehittävä
muotopeli, jossa niukoin välinein pystyy tuottamaan yllättä-
vän määrän geometrisiä kuvioita. Suomenkielinen ohje.
23,90 €

30 323048T
Kuvakortit tunteet
Korttipakkaus, jonka kuvien aiheena ovat erilaiset
tunteet. Pakkaus sisältää 45 kuvakorttia. Korttien
koko 9 x 9 cm
14,80 €

323048
Itkua, naurua, raivoa, pelkoa, väsymystä, tylsistymistä... Eri-
ikäiset ja -näköiset ihmiset näyttävät korteissa tunteensa kas-
vonilmeillään. Kuvien avulla on helpompi keskustella siitä,
mikä laukaisee erilaisia tunteita ja kuinka niihin pitää suhtau-
tua. 70 värikästä piirrettyä kuvakorttia, koko 9x9 cm. 31,90 €

Annan tarvittaessa mielelläni lisätietoja asiasta.

Helsingissä 6. marraskuuta 2012

EL Early Learning Oy

Outi Haikarainen
toimitusjohtaja
puh. 040 1523 573
outi@earlylearning.fi
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