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SITOVIEN TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUMATIETOJEN DOKUMENTOINTI-
KUVAUS VUODELTA 2012

Kaupunginvaltuuston Helsingin kaupungin tukkutorille asettamat sitovat toiminnalliset tavoitteet
ovat:

o Asiakastyytyväisyys (1–5) 3,4.

o Toimitilojen käyttöaste vähintään, % 85.

Helsingin Tukkutorin asiakastyytyväisyyttä mitataan kerran vuodessa syksyisin. Kyselyn
toteuttaja luovuttaa aineiston yhteenvetoineen Tukkutorille. Vuonna 2012 kyselyn teki Innolink
Research.

Tieto toimitilojen käyttöasteesta voidaan tulostaa milloin tahansa Helsingin Tukkutorin Koki -
kiinteistönhallintajärjestelmästä. Raportin nimi on Vuokrattavat tilat.


