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SELONTEKO RISKIENHALLINNAN JA SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA
SEKA ARVIO MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA VUODELTA 2012

Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestdminen

Helsingin Tukkutorin johdon vastuulla on huolehtia siitd, etta virastossa on sen talouden ja
toiminnan laajuuteen ja sisalt6on nahden toimiva riskienhallinta ja sisainen valvonta. Tuk-
kutorin riskienhallinta ja sisainen valvonta on jarjestetty viraston organisaation kokoon ja
toimintaan nahden sopivaksi.

Riskienhallintasuunnitelma tehtiin vuonna 2008, ja riskienhallinta ja siséinen valvonta on
otettu osaksi johtamista. Paapaino on taloudellisten riskien minimoimisessa. Tukkutorin
siséisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumista arvioidaan johtoryhméassé. Tukkutorin
kolmen yksikon paallikbt vastaavat paasaantoisesti oman yksikkonsa toiminnan riskeista ja
kokonaisuudesta vastaa toimitusjohtaja.

Arvio riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan nykytilasta

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Helsingin Tukkutori esittda, etta riskienhallinta ja
sisainen valvonta on nykytilanteessa aiempaa haastavampaa. Yleinen taloudellinen tilanne
ja kaupungin laskutus- ja muiden jarjestelmien huono toimiminen ovat vaikeuttaneet talou-
den seurantaa ja muun muassa luottotappioiden hallintaa erityisesti vuonna 2012. Tama
on lisédnnyt talouteen ja vuokraustoimintaan liittyvia riskeja.

Toiminnallisia riskeja ovat tuoneet lisaksi Vanhan kauppahallin remontti ja Hietalahden
kauppahallin uudelleen kaynnistaminen elintarvikehallina. Myds tukkutorialueelle avattava
Teurastamo on suuri muutos toiminnassa, mika kokonaisuutena nostaa paatdsten ja toi-
minnan riskitasoa. Nama riskit on tiedostettu ja hankkeiden onnistumista arvioidaan jatku-
vasti. Arvioinnin perusteella toteutuksen suuntaa ollaan valmiita muuttamaan. Onnistues-
saan kaikki hankkeet tuottavat selke&a lisdarvoa kaupunkilaisille ja elinkeinotoiminnalle.

Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittdmiskohteet ja kehittdminen

Arvioinnin perusteella Helsingin Tukkutorin riskienhallinnan ja siséaisen valvonnan tila hei-
kentyi selvasti vuosina 2011 ja 2012, jolloin Tukkutorin organisaatioon yhdistettiin Kaup-
pahalli- ja toripalvelun yksikkd. Syyna tahan on muutoksen laajuus ja nopeus. Muutokses-
ta huolimatta kokonaisuuden hallinta on parantunut vuoden 2012 aikana, mik& perustuu
paaosin tietotaidon lisdantymiseen organisaatiossa ja tarkeiden tehtavien onnistuneisiin
rekrytointeihin.

It-asioiden ja tietotekniikkakokonaisuuden riskia pienennettiin selvasti palkkaamalla viras-
toon IT-asiantuntija vuonna 2012. Edellisena vuonna havaittu palvelukassan toimintaan
liittynyt riski saatiin korjatuksi ja tehtavat vastuutetuiksi ja ohjeistetuiksi. Asiakaspalvelu-
henkildston koulutuksen ja uuden toimiston tilajarjestelyiden avulla asiakas- ja kassanhoi-
topalveluihin liittyvia riskeja voitiin poistaa. Tukkutorialueella paivitettiin myds pelastus-
suunnitelmia Pakastamon, Teurastamon ja toimiston osalta.
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Merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

Helsingin Tukkutori on arvioinut merkittavimpia riskeja (strategiset, taloudelliset ja operatii-
viset) ja epavarmuustekijoitd. Merkittdvimpia riskeja ja epavarmuustekijoitd ovat edelleen
talouteen ja kassatoimintoihin liittyvat tekijat, joiden kehittaminen jatkui vuoden 2012 aika-
na.

Tukkutorin merkittavin toiminnallinen riski on teknisesti vanhentunut pakastamo, jonka hai-
riot ovat riski lahiympéariston asukkaille ja tukkutorialueen toimijoille. Tukkutori on valmistel-
lut jo vuosia uuden pakastamon rakentamishanketta ja vuonna 2011 valmistuivat raken-
nuspiirustukset ja kannattavuuslaskelmat, jotka teknisen palvelun lautakunta hyvaksyi.
Vanhan pakastamolaitoksen riskit kasvavat vuosi vuodelta, kun laitos ikdantyy. Uuden lai-
toksen rakentamisen viivastyminen lisaa riskeja myos lahialueen osalta, jonne muuttaa
yh& enemmaén asukkaita. Tukkutori ja Tukkutorin henkildkunta eivat voi kuitenkaan ottaa
naita riskejd omalle vastuulleen, koska hankkeen viivastyminen ei johdu Tukkutorin toi-
minnasta. Hankkeessa paastaan kilpailutusvaiheeseen ja rakennuttamiseen sen jalkeen,
kun Taske on valmistellut asian kaupunginhallitukselle ja tAmé& on hyvéksynyt hankkeen
etenemisen.

Henkilokuntaa on koulutettu ensiapukoulutuksin ja lisaksi kaksi henkil6d on osallistunut
vaarallisten aineiden kasittelyn kurssille. Viimeksi mainitut riskit liittyvat alueen infrastruk-
tuurin toimivuuteen kuten sdhkonjakelun keskeytymattomyyteen tai vastaaviin poikkeusti-
lanteisiin ammoniakkilaitoksessa.

Strategisina riskeina voidaan pitaa erityisesti kehittamistyén pohjalta tehtavia suuria muu-
toksia toiminnassa. Naita ovat kauppahallien ja torien toimintaan liittyvat muutokset seka
Teurastamon kaynnistaminen tukkutorialueella. Uudet liiketoiminnat ja mallit vaativat
suunnittelua ja harkintaa. Riskejd on minimoitu talon sisdisen tyéryhmatydskentelyn, ulko-
puolisen suunnittelun ja arviointien avulla.



