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SELONTEKO RISKIENHALLINNAN JA SISÄISEN VALVONNAN JÄRJESTÄMISESTÄ
SEKÄ ARVIO MERKITTÄVIMMISTÄ RISKEISTÄ VUODELTA 2012

Riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan järjestäminen

Helsingin Tukkutorin johdon vastuulla on huolehtia siitä, että virastossa on sen talouden ja
toiminnan laajuuteen ja sisältöön nähden toimiva riskienhallinta ja sisäinen valvonta. Tuk-
kutorin riskienhallinta ja sisäinen valvonta on järjestetty viraston organisaation kokoon ja
toimintaan nähden sopivaksi.

Riskienhallintasuunnitelma tehtiin vuonna 2008, ja riskienhallinta ja sisäinen valvonta on
otettu osaksi johtamista. Pääpaino on taloudellisten riskien minimoimisessa. Tukkutorin
sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumista arvioidaan johtoryhmässä. Tukkutorin
kolmen yksikön päälliköt vastaavat pääsääntöisesti oman yksikkönsä toiminnan riskeistä ja
kokonaisuudesta vastaa toimitusjohtaja.

Arvio riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan nykytilasta

Tekemänsä itsearvioinnin perusteella Helsingin Tukkutori esittää, että riskienhallinta ja
sisäinen valvonta on nykytilanteessa aiempaa haastavampaa. Yleinen taloudellinen tilanne
ja kaupungin laskutus- ja muiden järjestelmien huono toimiminen ovat vaikeuttaneet talou-
den seurantaa ja muun muassa luottotappioiden hallintaa erityisesti vuonna 2012. Tämä
on lisännyt talouteen ja vuokraustoimintaan liittyviä riskejä.

Toiminnallisia riskejä ovat tuoneet lisäksi Vanhan kauppahallin remontti ja Hietalahden
kauppahallin uudelleen käynnistäminen elintarvikehallina. Myös tukkutorialueelle avattava
Teurastamo on suuri muutos toiminnassa, mikä kokonaisuutena nostaa päätösten ja toi-
minnan riskitasoa. Nämä riskit on tiedostettu ja hankkeiden onnistumista arvioidaan jatku-
vasti. Arvioinnin perusteella toteutuksen suuntaa ollaan valmiita muuttamaan. Onnistues-
saan kaikki hankkeet tuottavat selkeää lisäarvoa kaupunkilaisille ja elinkeinotoiminnalle.

Riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan kehittämiskohteet ja kehittäminen

Arvioinnin perusteella Helsingin Tukkutorin riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan tila hei-
kentyi selvästi vuosina 2011 ja 2012, jolloin Tukkutorin organisaatioon yhdistettiin Kaup-
pahalli- ja toripalvelun yksikkö. Syynä tähän on muutoksen laajuus ja nopeus. Muutokses-
ta huolimatta kokonaisuuden hallinta on parantunut vuoden 2012 aikana, mikä perustuu
pääosin tietotaidon lisääntymiseen organisaatiossa ja tärkeiden tehtävien onnistuneisiin
rekrytointeihin.

It-asioiden ja tietotekniikkakokonaisuuden riskiä pienennettiin selvästi palkkaamalla viras-
toon IT-asiantuntija vuonna 2012. Edellisenä vuonna havaittu palvelukassan toimintaan
liittynyt riski saatiin korjatuksi ja tehtävät vastuutetuiksi ja ohjeistetuiksi. Asiakaspalvelu-
henkilöstön koulutuksen ja uuden toimiston tilajärjestelyiden avulla asiakas- ja kassanhoi-
topalveluihin liittyviä riskejä voitiin poistaa. Tukkutorialueella päivitettiin myös pelastus-
suunnitelmia Pakastamon, Teurastamon ja toimiston osalta.
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Merkittävimmät riskit ja niiden hallinta

Helsingin Tukkutori on arvioinut merkittävimpiä riskejä (strategiset, taloudelliset ja operatii-
viset) ja epävarmuustekijöitä. Merkittävimpiä riskejä ja epävarmuustekijöitä ovat edelleen
talouteen ja kassatoimintoihin liittyvät tekijät, joiden kehittäminen jatkui vuoden 2012 aika-
na.

Tukkutorin merkittävin toiminnallinen riski on teknisesti vanhentunut pakastamo, jonka häi-
riöt ovat riski lähiympäristön asukkaille ja tukkutorialueen toimijoille. Tukkutori on valmistel-
lut jo vuosia uuden pakastamon rakentamishanketta ja vuonna 2011 valmistuivat raken-
nuspiirustukset ja kannattavuuslaskelmat, jotka teknisen palvelun lautakunta hyväksyi.
Vanhan pakastamolaitoksen riskit kasvavat vuosi vuodelta, kun laitos ikääntyy. Uuden lai-
toksen rakentamisen viivästyminen lisää riskejä myös lähialueen osalta, jonne muuttaa
yhä enemmän asukkaita. Tukkutori ja Tukkutorin henkilökunta eivät voi kuitenkaan ottaa
näitä riskejä omalle vastuulleen, koska hankkeen viivästyminen ei johdu Tukkutorin toi-
minnasta. Hankkeessa päästään kilpailutusvaiheeseen ja rakennuttamiseen sen jälkeen,
kun Taske on valmistellut asian kaupunginhallitukselle ja tämä on hyväksynyt hankkeen
etenemisen.

Henkilökuntaa on koulutettu ensiapukoulutuksin ja lisäksi kaksi henkilöä on osallistunut
vaarallisten aineiden käsittelyn kurssille. Viimeksi mainitut riskit liittyvät alueen infrastruk-
tuurin toimivuuteen kuten sähkönjakelun keskeytymättömyyteen tai vastaaviin poikkeusti-
lanteisiin ammoniakkilaitoksessa.

Strategisina riskeinä voidaan pitää erityisesti kehittämistyön pohjalta tehtäviä suuria muu-
toksia toiminnassa. Näitä ovat kauppahallien ja torien toimintaan liittyvät muutokset sekä
Teurastamon käynnistäminen tukkutorialueella. Uudet liiketoiminnat ja mallit vaativat
suunnittelua ja harkintaa. Riskejä on minimoitu talon sisäisen työryhmätyöskentelyn, ulko-
puolisen suunnittelun ja arviointien avulla.


