HELSINGIN TUKKUTORI

Viraston toimintaympariston muutokset

Toimintaymparistdn muutosten vaikutukset 2014
talousarvioon

Helsingin  kaupunki eldda vahvaa  ruokakulttuurin
nousukautta, jossa ruoan arvostus ja kiinnostus ruokaan
ovat kasvussa. Tukkutori tarjoaa tdhan kysyntaan kolmella
kauppahallilla, yhdeksalla torilla, tukkutorialueella ja
Teurastamolla hyvid mahdollisuuksia kaupunkilaisille
nauttia hyvasta ruoasta ja yrittgjille tiloja toimia. Tukkutori
pyrkii strategian mukaisesti tarjoamaan pk -elintarvikealan
yrityksille Suomen mielenkiintoisimman ja
yritysystavéllisimman toimintaympéariston.

Toimintaymparistoon vaikuttavat paljon hallien, torien ja
teurastamoalueen kunnostukset, joiden avulla tiloja
muutetaan yritysten kannalta toimivammiksi.
Teurastamosta  luodaan  kokonaan  uudentyyppinen
kaupunkialue, jossa ruoka ja tapahtumallisuus luovat
puitteet viihtymiselle.

Osittain remontit rasittavat tukkutorin taloutta ja lisdavat
olennaisesti tydbmaarad muutosvaiheessa. Hietalahden
hallin uudelleenkaynnistys oli hyva esimerkki tasta.

Verkkosaaren yritysalueen alasajo vuoden 2012 lopussa
nakyy mm. tuottavuuden heikentymisend. Kustannuksia
lisdavat vuosina 2013 — 2016 myds kaikkiin halleihin ja
osaan toreista toteutettavat kunnostustyét,
vaistotilahankkeet ja uudelleenavaamiset, joihin on varattu
rahaa toiminnan onnistumisen varmentamiseksi.

Arvio palvelujen kysynnén ja tuotantotapojen
kehityksesta 2014-2016

Tukkutorin hallussa olevien toimitilojen kysyntd on ollut
hyvd ja sen odotetaan myds sailyvan sellaisena.
Kiinnostusta on erityisesti hyvaan ruokaan ja palveluun
littyviin  toimintoihin  ja tiloihin, jotka mahdollistavat
tamantyyppisen yrittdmisen. Tukkutori toimii logistisesti
erinomaisella paikalla, mika liséa palvelujen kysyntaa.

Pakastus- ja varastopalveluiden arvioidaan lisdantyvan
tulevaisuudessa. Uuden pakastamon tarve on huomioitu
investointiohjelmassa. Pakastamon rakentamisen jalkeen
vapautuu torialueelta lisda rakennusoikeutta, joka voidaan
hyddyntdd mydhemmin.

Uusi pakastamo muuttaa kokonaan pakastuspalveluiden
toimintamallin,  jolloin  sek&  kylmantuotanto  etta
varastointipalvelut tehostuvat olennaisesti.

Forandringar i verkets omvarld

Hur forandringar i omvérlden péverkar budgeten for ar
2014

Bedomd utveckling i efterfrdgan pa tjanster och i
produktionssatten 2014-2016



Kilpailuttaminen

Tukkutorin  hankinnat ovat padosin energiaan ja
korjausrakentamiseen liittyvia. Hankinnoissa kaytetaan
paaosin yhteistybkumppaneita, jotka ovat jo kaupungin
kilpailuttamia tai suoraan kaupungin sisaisia organisaatioita,
joita ei tarvitse Kkilpailuttaa. Tukkutorin  resurssit
kilpailuttamiseen ovat pienet ja niitd kaytetddn lahinna
erikoiskoneiden ja laitteiden hankintaan sekd osaan
rakennusurakoista.

Tukkutori suunnittelee kilpailuttavansa
peruskorjausinvestoinneistaan 50 %. Loppu tehd&an Staran
tai sopimustoimittajien kanssa. Ostopalveluista

kilpailutetaan vartiointi-, lumity6- ja siivouspalveluita.

Riskienhallinta

Tukkutorilla on kahden vuoden vélein paivitettava riskien
hallintasuunnitelma.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa
Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

Tukkutori toteuttaa paadasiassa elinvoimainen Helsinki -
strategiaa  lisdédmalla  kaupungin  vetovoimaa ja
tunnettavuutta. Merkittdvé osa Tukkutorin toiminnasta on
lisatd yleistéd aktiivisuutta kaupungissa. Tata toteutetaan
edistamalla yritystoimintaa, tyopaikkojen maaraa ja niiden
my®ta tulevien verotulojen lisdysta.

Tukkutori luotsaa koko kaupungin Ruokakulttuuristrategiaa
edistamalla kaupungin kehittymistd yhdeksi Euroopan
mielenkiintoisimmista ruokamatkailukohteista.

Toimiva Helsinki -osion osalta Teurastamon ja
toriymparistdjen kehittdminen osaksi toimivaa ja viihtyisda
kaupunkirakennetta on yksi Tukkutorin paatehtavista.
Yhteistyd  esim.  kaupunkiviljelijdiden ja erilaisten
tapahtumatuottajien kanssa lisda kiinnostusta kaupunkia
kohtaan.

Lisaksi pyrimme kehittdmaan kaupunkia
ympadristdystavalliseksi omien toimintojemme  osalta.
Merkittavin hanke on nykyisen pakastamon korvaaminen
ympadristdystavallisemmalla uudella pakastamolla ja
tekniikalla.

Konkurrensutsattning

Riskhantering

Hur stadens strategiprogram féljs vid verket

Hur strategiprogrammet f6ljs vid verket



Taitava johtaminen, henkiléstén hyvinvointi ja taloudellisen
toiminnan edistdminen ovat osa Tukkutorin omia
kehittdmisohjelmia.

Viraston toimenpiteet kaupungin tuottavuusohjelmassa
2014-2016

Tavoitteena on lisadtd sahkoista asiointia, joka vahentaa
asiointia paikanpaalla asiakaspalvelussa.

Hallien kunnostuksen jalkeen tavoitellaan maltillisten
vuokrankorotusten avulla nykyista parempaa kustannusten
kattavuutta. Tastéd huolimatta l&hesk&én kaikkia hallien
kiinteita ja juoksevia kuluja ei saada katettua hallien tuloilla,
mika johtuu hallirakennusten historiasta ja
kaupantekotavasta.

Muuttamalla Teurastamon varasto- ja tuotantotiloja
vahittdiskaupan ja ravintolatoiminnan kayttdéén saadaan
alueen tilojen kayttda ja vuokratasoa nostettua. Tama lisaa
my0ds alueen tuottavuutta.

Viraston henkildstdsuunnitelma 2014-2016

Helsingin Tukkutori on toiminut vajaalla henkildstélla hallien
ja torien liittdmisen jalkeen. N&iden alueiden muutostyot
tyollistavat edelleen vuosina 2014 — 2016 eikd tydvoiman
tarve vahene. Uutena tarvitsemme projektitydntekijaksi
henkildn, joka luotsaa vanhan kauppahallin muutoksen ja
uudelleenkaynnistyksen vuonna 2014.

Viraston tilankayttésuunnitelma 2014-2018

Helsingin  Tukkutori toimii tulevat vuodet nykyisissa
hallinnassaan olevissa toimitiloissa ja vuokraa toimintaansa
varten Tilakeskukselta kolme kauppahallia.

Tukkurin nykyinen pakastamo on erittdin huonokuntoinen ja
vaatii taman tilan korvaamista uudella. Hanke on
investointisuunnitelmissa.

Tietotekniikan hyédyntédminen ja sdhkdinen
asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen
Tukkutori kehittdd yhteistydssa kaupungin tietohallinnon

kanssa tietojarjestelmidgdn niin, ettd ne palvelisivat
mahdollisimman hyvin Tukkutorin ja kaupungin tavoitteita.

Atgarder vid verket i stadens produktivitetsprogram
2014-2016

Verkets personalplan 2014-2016

Verkets plan for lokalanvandningen 2014-2018

IT och elektronisk kommunikation

Hur IT-strategin genomfors



Tukkutori pyrkii parantamaan kaupunkilaisten
mahdollisuuksia paéstd hallinnoimillaan alueilla wlan -
verkkoon ja hyddyntamaan mm. kaupungin palveluja tata
kautta.
Tiedottamisessa sosiaalista  mediaa
enenevassa maarin.

hyddynnetaan

Sahkoisen asioinnin kehittamishankkeet

Torien varaus- ja maksujarjestelmaa pyritddn muuttamaan
séhkoiseksi asiointijarjestelmaksi.

Tavoitteet ja mittarit
Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet:

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Tukkutorin tavoitteiden toteutumista mitataan erityisesti
seuraamalla asiakastyytyvaisyytta ja taloudellisia mittareita.
Toiminnan tehokkuutta mitataan vuokrausasteen avulla,
jolloin  tyhjien tilojen osuus  pyritddn  pitdmaan
mahdollisimman pienena.

Muut toiminnalliset tavoitteet
Henkiléston maaraa, vuokrattujen nelididen maarad seka

tuottavuutta seurataan saanndllisesti. Toimintaa kehitetdan
mm. projektien itsearviointien pohjalta.

Maara- ja taloustavoitteet seka tuottavuuden seuranta

Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation

Mal och maétare
Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Bindande verksamhetsmal

Ovriga verksamhetsm &l

Kvantitativa mal, ekonomiska méal och
produktivitetsuppféljning

Madra- ja taloustavoitteet — Kvantitativa méal och ekonomiska mal

2013 2014 2015 2016

Suoritetavoitteet

Asiakastyytyvaisyys (-5)

Tehokkuus/taloudellisuus

3,4 3,4 3,4 3,4 3,4



Toimitilojen kayttdaste vahintaan, % 87 85 87 87 87
Vuokratut tilat, tukkutorialue, m? 16810 20067 16900 17000 17000
Vuokratut tilat, kauppahallit, m? 2165 3421 4002 2749 2749
Toiminnan laajuustiedot

Resurssit

Henkildston maara 34 34 34 35 35

2012 2013 2014 2015 2016

Tuottavuus — Produktivitet 96 93 93 92 92

Tuottavuus (2011=100)

Toiminnallisten tavoitteiden kytkeytyminen
strategiaohjelman talousmittareihin

Hur verksamhetsmalen hanger samman med de
ekonomiska matarna i strategiprogrammet



