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Rakentamispalvelu (Stara)

Viraston toimintaympériston muutokset

Toimintaymparistén muutosten vaikutukset 2014
talousarvioon

Staralle vuodesta 2014 on tulossa hyvin haasteellinen
toimintakateodotusten noustessa yli 2 milj. eurolla
toiminnan volyymin séilyessa lahes vuoden 2012 tasolla.
Tavoitteen saavuttaminen vaatii selkeda tuottavuuden
parantamista ja kustannustehokkuuden lisdéédmista koko
virastossa. Viraston on pystyttava tuottamaan enemmaéan
samalla rahalla.

Omat lisdhaasteensa muodostavat merkittavien tilaajien
maararahojen jaadyttaminen tietylle tasolle seka tilattavien
hankekokojen pieneneminen.

Arvio palvelujen kysynnén ja tuotantotapojen
kehityksesta 2014-2016

Palvelujen kysynnan pelatédan laskevan tilaajien siirtdessa
yha enemmaén t6ita kilpailutuksen kautta yksityisen sektorin
yritysten toteutettaviksi. Tama vaikeuttaa toteutuessaan
oleellisesti Staran mahdollisuuksia toimia kannattavasti.

Merkittdvd kehityssuunta Staran tuotantotavoissa on
projektinjohtourakoinnin  lisd&ntyminen. Toteutusmuotoa
kokeillaan jo vuonna 2013 tilaajan kanssa sovitussa
laajuudessa. KVR-urakoinnin odotetaan myds lisdéntyvan
laskutustdiden osuuden laskiessa.

Stara kehittdd aktiivisesti tuotantotapojaan teknologian
tarjoamin keinoin ja tdmé kehitys jatkuu ja lisdéntyy tulevina
vuosina entisestaan.

Kilpailuttaminen

Stara toimii kaupungin teknisten tuotteiden ja palvelujen
yhteishankintayksikkdnd. Kilpailutukset tulevat jatkossakin
muodostamaan merkittdvéan osan Staran toiminnasta
tuotannon  kayttdmien alihankintapalveluiden  suuren
osuuden takia. Naiden palveluiden osuus laski hieman
edellisvuodesta ollen n. 45 % liikevaihdosta vuonna 2012.
Lasku johtui toiminnan sopeuttamistoimista.

Kaupungin strategiaohjelman mukaan kaupunki noudattaa
hankintatoiminnassaan kansainvalisen tydelaman
perusnormeja  muun muassa lapsitydvoiman  kaytdn
vahentamiseksi. Lisadksi kaupunki torjuu aktiivisesti
harmaata taloutta ja edellyttéda sité myds
sopimuskumppaneiltaan.  Strategiaohjelman mukaisesti
hankintaosaamista tulee parantaa hankintatoiminnan
tehostamisen ohella. My6s ymparistdvastuun merkitys
lisdantyy jatkossa hankintojen toteuttamisessa.

Tavoitteiden saavuttamista tukee hankintastrategia, jossa
on maéaaritelty Helsingin kaupungin hankintatoimen yleiset
linjaukset. Selvitys- ja valmistelutydssd on painotettu

Forandringar i verkets omvarld

Hur férandringar i omvarlden paverkar budgeten for ar
2014

Bedomd utveckling i efterfrdgan pa tjanster och i
produktionsséatten 2014-2016

Konkurrensutséttning



erityisesti rakentamissektorin  yksikdiden yhteisty6ta ja
roolia hankintojen koordinoinnissa ja harmaan talouden
torjunnassa. Rakentamisen merkittdvana toimijana Staralla
on olennainen rooli edellda mainittujen tavoitteiden
toteuttajana.

Riskienhallinta

Staralla tehostetaan riskienhallintaa ja siséistéa valvontaa.
Riskienhallintaa koordinoi virastotasoinen riskienhallinnan
kehittdmisryhma, joka tukee riskienhallinnan kehittamista
seka arvioi ja valittaa riskienhallintaan, riskiennusteisiin ja

vuosittaisiin selontekoihin liittyvia tietoja.

Staran toiminnan kannalta merkittavimmat strategiset riskit
kohdistuvat selkeasti siihen, siirtyyké osa aiemmin Staralta
tilatuista palveluista jatkossa kilpailutuksen kautta Staran
ulottumattomiin yksityisen sektorin toimijoiden
toteutettavaksi. Staralla on olemassa olevaa henkiléstéa ja
kalustoa ja joustovaraa |0ytyy ainoastaan ulkopuolisten
palvelujen ostojen sek& maéardaikaisen tyévoiman osalta.
Kaupungin kokonaisedun né&kokulmasta olisi edullisinta
varmistaa Staran resurssien kayttd taysimadraisesti ja
kilpailuttaa  ulkopuolisille  tuottajile ne tydét ja
palveluhankinnat, joihin Staran olemassa olevat resurssit
eivat riita.

Merkittavin taloudellinen riski liittyy tydkannan supistumisen
uhkaan, johon vaikuttaa mahdollisten ulkoistamisten liséksi
asiakasvirastojen maararahojen  jaadyttdminen  tai
supistuminen.

Operatiivisista  riskeistd ~ merkittdvimmat  kohdistuvat
toimialalle tyypillisesti henkilriskeihin ja erityisesti vakavien
ty6tapaturmien mahdollisuuksiin.  Toinen henkildstéon
littyv&a riski on ammattitaitoisen tyévoiman saamisen
vaikeus, joka kohdistuu erityisesti tydnjohtotasolle seka
tiettyihin erityisosaamista vaativiin tehtaviin.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa
Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

Staran visiona on olla alansa halutuin palveluntuottaja ja
tybnantaja — vastuullinen ja kilpailukykyinen edellékévijé.
Visio tukee hyvin kaupungin strategiaa palveluajattelun,
johtamisen ja henkilostdon osalta. Erityistda huomiota
kiinnitetddn  vastuullisuuteen sekd edellakavijyyteen.
Eettisten  vaatimusten  noustessa  Stara  asettaa
tavoitteekseen kehittdan hankintojaan kaupungin
strategiaohjelman mukaisesti.

Stara toimii tilaajien kanssa yhteisty6ssd, jotta
kaupunkirakenteen strategian mukaiset tavoitteet
mielenkiintoisista, toimivista ja kauniista asuinalueista ja
ymparistoista toteutuvat. Seka asiakkaiden ettd asukkaiden
vaatimustaso kasvaa, mika tuo painetta asiakaspalvelun ja
tybn laadun nostamiseen. Kiristyneen taloustilanteen
vaatimusten mukaan Stara tekee yh& enemmaén
kokonaisurakkatarjouksia ja uuden teknologian tarjoamien
mahdollisuuksien hyddyntamistd korostetaan. Uudistetun
ympaéristoohjelman kayttdonotto on asetettu keskeiseksi
tavoitteeksi. Jéarjestelmd on tehty ekokompassi-mallin
mukaan.

Riskhantering

Hur stadens strategiprogram féljs vid verket

Hur strategiprogrammet f6ljs vid verket



Viraston toimenpiteet kaupungin tuottavuusohjelmassa
2014-2016

Staran tuottavuusohjelma  sisaltdd  elakoitymiseen
varautussuunnitelman ja tilankayton
tehostamissuunnitelman liséksi kolmantena
virastotasoisena toimenpiteend kustannustehokkuuden
lisddmisen kaikessa toiminnassa.

Taman lisdksi tuottavuutta pyritddn parantamaan muun
muassa reaaliaikaisen tyétilausten valitysjarjestelman
kayttéonotolla, kaluston telemetrointihankkeella,
tybasemien virtualisoinnilla seké lumen
vastaanottopaikkojen kulkujarjestelman uusimisella.

Tuottavuuden mittareiden kehittamisyhteistyota jatketaan
Tampereen teknillisen yliopiston kanssa tavoitteena vuonna
2014 kayttéonotettava monimuuttujamatriisi tuottavuuden
seurantaan osastoittain ja toiminnoittain.

Viraston henkildstdsuunnitelma 2014-2016

Taloussuunnitelmakaudella henkiléston maaran
ennustetaan laskevan lievasti ja tasaisesti vuosittain.
Ennuste vuoden 2013 henkildtydvuosista on 1633 ja
vuoden 2016 henkildtydvuosista 1600.

Vuosina 2013 — 2016 Staralla elakdityy noin 150 henkil6a,
joista noin 100 suunnitellaan korvattavaksi. Elakepoistuma
ja korvaavat rekrytoinnit huomioiden toiminnan tavoitteiden
toteutuminen ja tuottavuus turvataan tehokkaimmilla
prosesseilla ja tietojarjestelmilld, kasvattamalla henkildston
moniosaamista seka kayttamalla toiminnan ulkoistuksia ja
henkiléstovuokrausta silloin kuin se on
kokonaistaloudellisesti edullista ja tehokasta.

Vuoden 2012 lopussa ja vuoden 2013 alussa Staralla on
keskitetty hallinnollisia resursseja tuotannosta
hallintoyksikkéon.  Keskittamisella  tavoitellaan  myos
tehokkaampia prosesseja sekd henkiloston laaja-
alaisempaa osaamista. Vuosina 2013 - 2014
hallintohenkilokunnan maaré on suorittavissa tdissa laskeva
ja tavoitteena on nostaa hallintohenkiléston
kompetenssiprofiilia korkeammaksi siten, ettd Stara pystyy
vastaamaan kaupungin ja oman strategian sille asettamiin
haasteisiin.

Stydiksi nimetty strateginen tydhyvinvointiohjelma jatkuu
vuoden 2014 loppuun ja maarittdd keskeisimmat
henkildston kehittdmisen toimenpiteet siihen asti. Stydin
suorituskykymittareiksi on valittu sairauspoissaoloprosentti,
tapaturmataajuus, tyokyyvn menettdmisen uhka seka
tyéhyvinvointikyselyn "hyva tyopaikka” — kysymys. Kaikki
nelja mittaria ovat parantuneet lahtotasostaan. Vuoden
2014 painopistealueeksi on suunniteltu esimiestydta
tukemaan mm. uusien henkiléstéhallinnon prosessien
implementoimista.

Stara noudattaa kaupungin tasa-arvosuunnitelmaa seka
palvelutoiminnassaan etta henkildsto- ja
palkkapolitikassaan. Stara huomioi positiivisen
diskriminaation periaatteet pdivittdisessa toiminnassaan ja
esimerkiksi rekrytoinneissaan.

Atgarder vid verket i stadens produktivitetsprogram
2014-2016

Verkets personalplan 2014-2016



Viraston tilankayttésuunnitelma 2014-2018

Staran toimitilastrategia on paivitetty. Uusi strategia
kiinnittda entistd enemman huomiota energiatalouteen seka
logistiikan hallintaan toimitilanakdkulmasta..

Staran toimitilojen maaré ei strategiakaudella 2013-2016
muutu oleellisesti. Vuoteen 2023 mennessa sen odotetaan
laskevan lievasti.  Staran tiloista huomattava osa on
ajoneuvo- ja kalustohallikaytdssa. Tehostamissuunnitelman
perusteella  vuosittaisten  vuokrakustannusten lasku
vastaavalla ajalla on seitseman prosenttia nykytasosta.

Tietotekniikan hyddyntéaminen ja s&dhkdinen
asiointi

Kehityshankkeissaan Stara pyrkii aina huomioimaan
kaupungin yhteisen tavoitearkkitehtuurin sekd oman
tietojarjestelmaarkkitehtuurikokonaisuutensa.

Staran keskeisend tietoteknisend hankkeena on sahkdisen
tyonohjauksen kehittdéminen ja tyolajitietojen kerdaminen
tybkoneilta. Vuoden 2013 aikana on avattu avoimena
datana reitti- ja tyolajitietoa sovelluskehittijien kayttoon.
Kehittdminen tulee jatkumaan vuoden 2014 aikana, jolloin
automatisoidaan tyokoneilta tapahtuvaa tydlajitiedon
keruuta.

Stara osallistuu kaupunkiyhteiseen
sopimushallintajarjestelman kehitystydhén. Tavoitteena on
saada Staralle kayttoon séhkdinen

sopimushallintajarjestelmd, joka on tuotantokaytdssa
vuonna 2014.

IT-infran puolella jatketaan edelleen hyvin edennytta
tybasemien virtualisointia. Tavoitteena on, ettd vuoden
2014 lopussa 500 tybasema Staran kaikista 700
tybasemasta on virtualisoitu. Virtualisoinnin ulkopuolelle
jatetddn CAD —koneet ja tydasemat.

Tavoitteet ja mittarit
Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet:

Staran sitovana tulostavoitteena on 8,5 miljoonan euron
toimintakate.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

- Jatketaan tyéhyvinvoinnin nelivuotista Stydi-
ohjelmaa, joka vahentaa tapaturma- ja
sairauspoissaoloja. Tavoitteena on parantaa
Staran tyShyvinvointia siten, etté lyhytaikaisten, 1-
3 péivan sairauspoissaolojen maaré vahenee
vuodesta 2013 vahintadn 0,2 prosenttiyksikkda.

- Energiansaastotavoite on 6 % vuoden 2010
energiankulutuksesta mukaan lukien aiempien
vuosien saastbtavoitteet. Tavoitteeseen sisaltyvat

Verkets plan for lokalanvandningen 2014-2018

IT och elektronisk kommunikation

Mal och méatare

Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Bindande verksamhetsmal



sahkoén- ja kaukolammdonkulutus.

Muut toiminnalliset tavoitteet Ovriga verksamhetsmal

Méaéra- ja taloustavoitteet seka tuottavuuden seuranta Kvantitativa méal, ekonomiska mal och
produktivitetsuppféljning

M&ara- ja taloustavoitteet — Kvantitativa méal och ekonomiska mal

2012 2013 ta 2014 2015 2016
Toiminnan laajuus — verksamhetens omfattning
Liikevaihdon muutos, % - férandring i omsattningen, % -8,2% 11,3% -7,0% 2,1% 2,1%
Henkiloston maara (31.12.) — antal anstéllda (31.12.) 1568 1572 1557 1550 1540
Investoinnit liikevaihdosta — investeringar av omséttningen, % 1,5% 1,5% 1,7% 1,2% 1,2%
Tehokkuus - effektivitet
Liikevaihto/henkild — omséttning/person, 1 000€ 153,2 170,1 159,7 163,8 168,3
Jalostusarvo/henkild — foradlingsvarde/person, 1 000€ 62,3 63,2 65,7 67,1 68,7
Kannattavuus - ldnsamhet
Kayttokate — driftsbidrag, % 2,5% 2,4% 3,4% 3,4% 3,4%
Liikeylijadma liikkevaihdosta — rorelsedverskott av 0,7% 0,8% 1,7% 1,7% 1,7%
omsattningen, %
Tuottavuus — Produktivitet

2011 2012 2013 2014 2015
Tuottavuus (jalostusarvo/hld) — Produktivitet 98 99 103 105 108
(foradlingsvarde/person)
Tuottavuus (2011=100)
Toiminnallisten tavoitteiden kytkeytyminen Hur verksamhetsmalen hanger samman med de
strategiaohjelman talousmittareihin ekonomiska matarna i strategiprogrammet

Stydi —ty6hyvinvointiohjelman kautta Stara pyrkii pysyvasti
laskemaan sairauspoissaolojaan. Staran tavoite kytkeytyy
suoraan kaupungin strategiaohjelman mukaiseen
tavoitteeseen vahentaa sairauspoissaoloja
strategiakaudella 0,5 prosenttiyksikk6a.
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210 KAYTTOTALOUS Kéaytto Talousarvio | Talousarvio-|  Talous- Talous-
Forbrukning Budjet ehdotus suunnitelma  suunnitelma
Forslag Ekonomiplan Ekonomiplan
2012 2013 2014 2015 2016
1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
Myyntitulot - Forséljningsinkomster 119 209 122 887 125 375 128 008 130 696
Maksutulot - Avgiftsinkomster 501 0 0 0 0
Tuet ja avustukset - Understdd och bidrag 29 30 30 30 30
Vuokratulot - Hyresinkomster 5219 5254 5 359 5 466 5575
Muut tulot - Ovriga inkomster 1006 1402 1400 1400 1400
Valmistus omaan kayttéon - Tillverkning for eget bruk 114 223 137 754 116 509 118991 121 525
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 240 187 267 327 248 673 253 895 259 226
Palkat - Loner 59 146 60 196 61 198 62 217 63 253
Henkildsivumenot -Lénebikostnader 20114 20 659 20 348 20 687 21032
Palvelujen ostot - Kop av tjanster 110 874 133 344 112 827 115 645 118 298
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, férnédenheter och varor 33 865 36774 35402 36 145 36 904
Vuokrat - Hyror 9621 9 840 10 047 10 147 10 501
Muut menot - Ovriga utgifter 449 187 398 423 428
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 234 070 261 000 240 220 245 265 250416
Toimintakate - Versamhetsbidrag 6117 6 327 8 453 8 630 8 811
Poistot - Avskrivningar 4410 4231 4231 4 200 4 200
Tilikauden tulos - Rdkenskapsperiodens resultat 1707 2 096 4222 4 430 4611
Muutos - Férandring %
Tulot - Inkomster 11,3 % -7,0% 21% 21%
Menot - Utgifter 11,5% -8,0 % 21% 21%
Sisdiset vuokramenot - Interna hyresutgifter 4702 5060 4 546 4 546 4820
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8 INVESTOINTIOSA

Kaytto Talousarvio | Talousarvio- Talous- Talous-
Forbrukning Budget ehdotus suunnitelma | suunnitelma
Forsslag Ekonomiplan | Ekonomiplan
2012 2013 2014 2015 2016
1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
8 Investointiosa - Investeringsdelen
Tulot - Inkomster
Menot - Utgifter 3 699 4040 3100 3100 3100
Muutos - Forandring, % -21 % 9,2 % -23,3 % 0,0 % 0,0 %
Tybkoneiden ja autojen hankinta 2999 3000 2 500 2 500 2 500
Muut hankinnat 700 1040 600 600 600




Virastojen irtaimen omaisuuden perushankinnat 2014-2018

limoitetaan 1 000 eurcina, tayttdohjeet erilliselld valilehdella

FaANM 24 ERO
‘irasto TA-luku TA-kaohta 1000 1000 |
LIITE & 3 09 3100 ]
TAEzO4 [Tsams  |Tszoe 2017 2018 2013 2020 2021 2022 2023 |
ALUSTAMA | ALUSTAVA|ALUSTAWA ALUSTAYWA ALUSTAYS ALUSTAYA ALUSTANA

10007 1000 1000 1000 1000 | 10007 10007 10007 1000 1000 |
Irtaimen omaisuuden perushankinta 3100 3100| 3100 4000 4000( 4000 4 000| 4 000| 4 000 4 000
Irtaimen omaisuuden perushankinta, muut kuin IT-
investoinnit 2965| 2985 2975| 3895| 3885/38385|3835|3885|33885|3885
Kalusteet (nimed kokonaisuus) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ita
Tybdkoneiden ja autojen hankinta 2 500 2 500 2 500 3 200 3200 3200 3200 3 200 3 200 3 200
Tyitkoneet 1505 1500 1 500 2 D00 2 000 2 000 2 D00 2 D00 2 D00 2 DOC
Autot 1000 1000 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Muut irtaimen omaisuuden hankinnat (ei sisdlly edellisiin) 465 485 475 695 685 685 685 685 685 685
ita

Irtaimen omaisuuden perushankinta, IT-investoinnit 135 115] 125] 105] 115 115] 115] 115] 115] 115]
Hankekorteilla ilmoitetut omat tietotekniikkahankkeiden
investointimenot [ei pelkkid laitehankintahankkeita)
Muut kuin hankekorteilla ilmoitetut it-investoinnit 135 115 125 105 115 115 115 115 115 115

Paytakoneet

Kannettavat tietokoneet

Mobiililaitteet (tabletit ja puhelimet)

Palvelimet
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Tietotekniikan kdyttémenot taloussuunnitelmakaudella

lImoitetaan 1 000 eurcina, tayttoohjeet erilliselld valilehdella

Virasto TA-luku TA-kohta

8 09

TAE 2014  [T5 2015 TS 2016

1000€ 1000 € 1000€
IT-kayttomenot (pl. omat henkiléstokulut) 1195 1243| 1293
Hankekorteilla ilmoitetut omien IT-hankkeiden kdyttomenot (ei
pelkkia laitehankintahankkeita) 250 200 200
Muut kuin hankekorteilla ilmoitetut it-kdyttdmenot 945 1043 1093
Poytakoneet 25 25 25
Kannettavat tietokoneet 30 30 30
Mobiililaitteet (tabletit ja puhelimet) 40 40 40
Palvelimet 50 52 55
Tulostimet 5 6 8
Verkkolaitteet 35 35 35
IT- jatkuvat palvelut 200 230 230
Perustietotekniikan tukipalvelut esim. I3hituki (jos ostopalveluna) 0 0 0
Konesali-palvelut 20 20 20
Tietoliikennepalvelut 10 10 10
IT -asiantuntijapalvelut 60 65 70
Lisenssien ylldpito ja kayttooikeudet 410 460 500
Muut IT-kulut (jotka eivat sisdlly ylldoleviin) 60 70 70
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Henkil6storesurssisuunnitelma

Hallinto- ja tuotantotaso riittaa

Hallinto- ja tuotantotaso riittaa i TAE Kasvu TS TS
2011 2012 2013 2013 2014 2013-2014 2015 2016
(31.12) (31.12) (282) (Ennuste 31.12) (31.12) % (31.12) (31.12)
Olemassa | Henkilos: o kiletyo- |Olemassa 1O Henkilos: e kiletyo- |Olemassa 1Ot Henkilos: e kietyo- |Olemassa 1Ot Henkilos: e kietyo- |Olemassa 1Ot Henkilos- e kiletyo- Olemassa | Henkilos: e itetyo- |Olemassa 1O Henkilos: e itetyo-
tuneet tovuokraus tuneet tovuokraus tuneet tovuokraus tuneet tovuokraus tuneet tovuokraus tuneet tovuokraus tuneet tovuokraus
olevat vuodet olevat vuodet olevat vuodet olevat vuodet olevat ¥ vuodet olevat ¥ vuodet olevat Ny vuodet
henkilotys-  henkilotyo- henkilotys-  henkilotyo- henkilotys-  henkilotyd- henkilotys-  henkilotyd- henkilotys-  henkilotyd- _ henkilotys-  henkilotyo- _ henkilotys-  henkilotyo-
vakanssit yhteensa | vakanssit yhteensa | vakanssit yhteenss  [vakanssit yhteenss  [vakanssit yhteens vakanssit . yhteensa | vakanssit N yhteensa
vuodet vuosina vuodet vuosina vuodet vuosina vuodet vuosina vuodet vuosina vuodet vuosina vuodet vuosina
Arvio 25.4. Talpasta tomitetut
HTV:t vaarat
YHTEENSA Hallinto+Tuotanto 374 1635 a4 1639 414 1627 4,6 1632 419 621 436 1626 7 1633 438 1611 6,6 1618 -0,95 % 442 1605 5 1610 439 1595 5 1600
Hallinto paatoiminnoittain
Hallinto 2 2 0 2 2 2 0 2 9 38 8 8 0 8 8 8 0 8 0,00 % 8 8 o 8 8 8 0 8
Talous 16 16 0 16 11 11 0 11 50 50 61 0 61 50 59 0 59 -2,88% 50 59 o 59 50 58 0 58
Henkilosto 10 10 0 10 16 16 0,6 16,6 21 21 23 0,6 24 21 22 0,6 22,6 -4,42 % 21 22 o 22 19 20 0 20
Tietohallinto 14 14 0 14 15 15 0 15 15 13,3 16 15 0 15 15 14 0 14| 7,14% 15 14 0 14 15 14 0 14
Toimitilat 4 4 0 4 4 4 0 4 7 £5 8 6 0 6 7 5 0 5| -20,00 % 7 5 o 5 7 5 0 5
Viestintd 3 2 0 2 3 2 0 Bl Bl 2,7 Bl 2,7 0 3 Bl 3 0 3| 10,00 % 3 B o B 3 B 0 gl
P&atoksenteon tuki 4 4 0 4 4 2 0 Bl 4 75 4 Bl 0 3 4 3 0 3 0,00 % 4 B o B 4 B 0 gl
Kehitys 2 2 0 2 3 2 0 Bl Bl Bl Bl Bl 0 3 Bl 3 0 3 0,00 % 3 B o B 3 B 0 gl
Hallinto YHT 55 54 0 54 58 57 06 58 112 68 113 121 1 122 111 117 0,6 118| -3,74% 111 117 0 117 109 114 0 114
Palvelutuotanto
paatoiminnoittain
Kaupunkitekniikan yllap. 66 66 627 0 627 66 617 0 617 -1,62 % 66 612 o 612 65 607 0 607
Kaupunkitekniikan rak. 49 52 248 1 249 52 248 1 249 0,00 % 52 248 1 249 52 248 1 249
Pohjoinen kaupunkitekn. 62 332 0 332 62 330 0 330 0
Lantinen kaupunkitekn. 47 338 0 338 48 335 0 335 0
Itdinen kaupunkitekn. 47 243 0 243 47 241 0 241 0
Rakennustekniikka 65 285 59 313 4 317 59 313 3 316 -0,32% 59 313 2 S5 59 312 2 314
Talonrakennus 75 344 4 348 76 338 4 342
Ympéristnhoito 24 88 0 88 24 87 0 87 24 61 24 82 0 82 24 81 0 81 -1,23% 24 80 o 80 24 79 0 79
Geopalvelu 20 72 0 72 5B 87 0 87 56 74 74 86 1 87 78 85 2 87 0,00 % 82 85 2 87 82 85 2 87
Logistiikka 44 164 0 164 44 152 0 152 47 133 48 149 0 149 48 150 0 150| 0,67% 48 150 0 150 48 150 0 150
Tuotanto YHT 319 1581,201 4 1585 356 1570 4 1574 307 553 323 1504,75 6 1511 327 1494 6 1500 0,73% 331 1488 5 1493 330 1481 5 1486




STARA

OTTA D A o PID
VIRASTOTASOISET

TUOTTAVUUSOHIJELMA 2013-2016, VUODET 2013-2014

1) Analysoidaan kustannusrakenne

tehtavdjarjestelyilld ja uudelleenkoulutuksella ja
tehokkaalla perehdytykselld.

. o L . R - o B madritellaan 4) Aloitetaan kehittdmissuunnitelman Kehittamissuunnitelman toteuttaminen maaritellaan
Kustannustehokkuuden lisddminen 2) Etsitaan ratkaisuja kustannusten alentamiseksi |Analyysi ja kehittamissuunnitelma tehty . R A . N . . R
- . mydhemmin toteuttaminen aikataulun mukaisesti my&hemmin
3) Tehd&dan kehittamissuunnitelma
Valmistellaan virastotasoinen suunnitelma 2013-
2016 elakoityvista henkiloista ja siitd, miten
A . 5 L - heiddn tehtavansa hoidetaan jatkossa. Pyritadn  |eldkoityvien lkm-korvaavien uusien resurssien maédritellaan toimitaan suunnitelman mukaan, paivitetadn elakoityvien lkm-korvaavien uusien resurssien madritelldan
HenkilGstoresurssisuunnittelu elakdityvien osalta L L v " . N . . P " .
minimoimaan tarve uusrekrytoinneille lukumaara myShemmin suunnitelmaa seuraaville vuosille lukumaara my&hemmin

Tilankdyton tehostaminen

Valmistellaan tilankayton tehostamissuunitelma
kaupungin ohjeistuksen mukaisesti. Edetdan
suunnitelman perusteella tdhtdimessa tehostaa
olemassaolevien tilojen kayttod pinta-alaa
lisaamatta ja kuluja saastamalla

Tehostamissuunnitelma valmis annetussa
aikataulussa, toimenpiteet suunnitelman mukaan

suunnitelman mukaan

Jatketaan toimenpiteitd tehdyn suunnitelman
mukaan.

Suunnitelman mukaiset kuluséastot toteutuvat

suunnitelman mukaan

LOGISTIIKAN OSASTO

Reaaliaikainen tyétilausten valitysjarjestelma

Otetaan kayttéon vuonna 2013.

Onnistunut jarjestelméan kdyttéénotto. Muutos

Saadaan realiaikaista tietoa keikkojen kestosta ja

Kayttoasteen kohoaminen vuoden 2013 tasosta

uusiminen (yhteishanke Espoo, Vantaa ja Helsinki)

rekisterikilpitunnistautumiseen

véhentyneet

- o Kayttéonotettava versio perustuu mobililaite .. - n/a . o PO vahintadn 5% tavoite 10% suhteutettuna
kuljetuspalveluihin " toimintaprosessiin. pystytaan tehokkaammin jarjestelemaan ajoja. )
tekniikkaan. tilauskantaan.
Taloudellinen tulos on mittarina. Toiminnan
. . . . . . . . . 5 ._[Mittarointi tehdéan taloudellisen tuloksen Asiakkuusprosessien kehittyneet versiot otetaan |tehostumisen myota asiakastyytyvdisyys kasvaa.
Korjaamotoiminnan asiakasprosessien hallintaanotto ja |1) Laaditaan korjaamon kehittdmissuunnitelma ja N L L L K L - N R
- R . e . . i kautta. Tavoitteena on parantaa nykyistd n/a kayttoon ja toimintatapa tehostuu ja muuttuu Toiminnan tulc 1us nakyy jen 50000 €
tehokkaan toiminnan rakentaminen ja kehittaminen 2) valmistellaan suunnitelman kéyttéénotto N N . N L N .
taloudellista tulosta. proseseissa maaritellyksi. tehostuneenan toimintana ja heidan
kustannusten alenemana.
telemetria pilotti valmistuu 5/2013, pilotin
perusteella tedaén valinta jatkotoimista. Samalla
laaditaan kilpailuttamista varten Laitteiden ja jarjestelman kilpailuttaminen.
" telemetrialaitteiden ja jarjestelman tekninen Pilotti valmis ja loppuraportti, jossa toimenpide Valmistellaan ja otetaan kayttoon eu-direktiivin  |kilpailutus tehty ja materiaali hankitaan
Kaluston telemetrointi e P R o n/a P U o ) n/a
spesifikaatio. Maaritelldan telemetroitava esitys jatkosta. minimitason ylittdva kuljettajan ammattitaitoa  |suunitelman mukaan.
kriittinen kalusto ja hinnoitellana asennukset ja kehittdva ajotapakoulutus.
sammalla ohjelmoidaan asennukset ja aloitetaan
kalustoinstrumentointi.
IT-HANKKEET
Sahkon sadsto noin
110 000 euroa /v,
Laitekierto 6-7 vuotta
Vuonna 2012 alkanutta virtualisointiporjektia N =s3dst6a 59 000  |Vuonna 2012 alkanutta virtualisointiporjektia
. . T . X . K Vuoden 2014 loppuun mennessa Staralla s . X . . . A . .
Tybasemavirtualisointi jatketaan edelleen, pyrkion mahdollisman laajaan|, .~ X o euroa/v lisdsksi jatketaan edelleen, pyrkion mahdollisman laajaan|Virtualisointi aste Staran tyéaemissa 66 % 150 000 €
L kaytossa 500 virtuaalitydasemaa. " . - N
kayttéonottoon. tydasemien yllapitotyd [kayttéonottoon.
tuo huomattavia
saastoja tydajan
kéytossa
- s " Uusitaan nykyiset Lumen vastaanottopaikkojen |Uudeet laitteet kdytossa 2013 -2014 talvella,
Lumen vastaanottopaikkojen kulkujérjestelman B . o - R,
kulunvalvonta laitteet laskutus toimii tehokkaamin ja vaarinkaytokset 50000 € Jarjestelma kaytossa 50 000 €




STARA

OTTA D A o PID
VIRASTOTASOISET

TUOTTAVUUSOHIJELMA 2013-2016, VUODET 2014-2015

A 5) Jatketaan kehittdmissuunnitelman Kehittdmissuunnitelman toteuttaminen jatkuu maédritellaan 5) Jatketaan kehittdmissuunnitelman Kehittdmissuunnitelman toteuttaminen jatkuu madritelldan
Kustannustehokkuuden lisddminen i ) N . . R ) . N . n R
toteuttamista aikataulun mukaisesti myShemmin toteuttamista aikataulun mukaisesti my&hemmin
I . 5 I toimitaan suunnitelman mukaan, paivitetaan elakoityvien lkm-korvaavien uusien resurssien médritellaan toimitaan suunnitelman mukaan, paivitetaan elakoityvien lkm-korvaavien uusien resurssien madritelldan
HenkilGstoresurssisuunnittelu elakdityvien osalta 3 N N e . R B N N e n R
suunnitelmaa seuraaville vuosille lukumaara myShemmin suunnitelmaa seuraaville vuosille lukumaara my&hemmin

Tilankdyton tehostaminen

Jatketaan toimenpiteitd tehdyn suunnitelman
mukaan.

Suunnitelman mukaiset kulusédstot toteutuvat

suunnitelman mukaan

Jatketaan toimenpiteitd tehdyn suunnitelman
mukaan.

Suunnitelman mukaiset kulusaastot toteutuvat -
viliaikaisesti kulut nousevat tilajarjestelyjen
ajoitusten vuoksi

suunnitelman mukaan

LOGISTIIKAN OSASTO

Kuinka monta % kalustosta varustettuna

10 % pienentynyt

Reaaliaikainen tyétilausten valitysjarjestelma jarjestelmdn jatkokehittdminen ja yhdistaminen |kiintedlld paatelaitteella. Pienentyneet K Kset Kaluston paivittdisten ajojen ohjaus realiaikaisesti | 100% Staran kalustosta varusteltuna ja taysi 100000 €
orvaukseton
kuljetuspalveluihin telemetrointiin. polttoainekustannukset ja tuottavan ajon . N tdysin hallussa. hy6typotentiaali kdytossa.
e ajosuorite (2013)
lisadminen.
Taloudellinen tulos on mittarina. Toiminnan Taloudellinen tulos on mittarina. Toiminnan
tehostumisen my6té asiakastyytyvaisyys kasvaa. tehostumisen my6té asiakastyytyvaisyys kasvaa.
Korjaamotoiminnan asiakasprosessien hallintaanotto ja |Toiminnan tehostaminen osaamisen L Iv o . VY y. ”yy - e R L L Iy o N VY y. ”yy -
- R . e . Toiminnan tulc 1us nakyy jen 50000 € Toiminnan systemaattinen kehittaminen. Toiminnan tulc 1us nakyy jen 50000 €
tehokkaan toiminnan rakentaminen ja kehittaminen kehittdmisen kautta. L N . L N .
tehostuneenan toimintana ja heidan tehostuneenan toimintana ja heidan
kustannusten alenemana. kustannusten alenemana.
Asennuksi ajatketaan ja impementoidaan koko  |Polttoaine ja elinkaaren kustannukset vahenevat Kaikki sopimuskannan liikkkuva kalusto on
Kaluston telemetrointi ! ) P P ! il . 25000 € p. Kalusto varusteltu 100 000 €
kalustoon ja lisdaarvona, moottoripaastét vahenevat telemetroitu
IT-HANKKEET
" N L i ulkopuoliset ostot/hankkeen L
Tybasemavirtualisointi Kaytto jatkuu P / 150 000 € Kaytto jatkuu 150 000 €

kokonaiskustannukset 40 000 euroa

Lumen vastaanottopaikkojen kulkujarjestelman
uusiminen (yhteishanke Espoo, Vantaa ja Helsinki)




Uusien ja poistuvien tilojen aiheuttama

tilamaaran sekd kustannusten muutos

Tilankayttésuunnitelma 2013-23
2 10 Rakentamispalvelu (Stara)

Tilamaaran muutos

Tayttéohjeet

- Taulukko on esitaytetty tilakeskuksen rekisterisséa olevien vuokrasopimusten tietojen mukaan

- Tarkastakaa tietojen oikeellisuus ja tehkaa muutokset punaisella. Tilakeskukselle siirtyneet ulkopuoliset vuokrasopimukset eivét téné vuonna ole
mukana esitéytetyissa tiloissa, mutta voitte lisatéa ne itse.

- Lisatkaa suunnitellut uudet tilat sinisiin sarakkaisiin ja suunnitellut poistuvat tilat punaisiin sarakkeisiin (Lisarivit ovat piilotettuina ja ne saa
auki valitsemalla rivit ja klikkaamalla nayta)

ja klikkaamalla oikealla hiiren napilla ja valitsenalla nayta)

- Tilat jaotellaan omiin (kaupungin suorassa omistuksessa olevat ) ja ulkopuolisilta toimijoilta vuokrattuihin tiloihin (tdhan siséltytyvat raportointitavasta
johtuen kaupunkikonsernin omistuksessa olevat tilat mm. Hekan ja kiinteistoyhtididen tilat)

- Hallintokunnan koko tilamaara taytetaan huoneistoneliometreina (htm2) sarakkeeseen Tilat yhteensa

Tilankdyton mittarit

Jokaiselle hallintokunnalle tullaan
asettamaan tilankayttoa koskevat
mittarit. Hallintokunta voi ehdottaa
mittareita kuvaamaan tilankayttoa alla
olevaan esimerkkitaulukkoon.

Mittarin sisalts | ann arvo
vuonna 2012

strategiakaudella 2013-2016 % 488 htm2 - Vuokrakustannukset taytetaan vuositasolla Kustannukset (€/vuodessa) sarakkeeseen. Kustannukset ilmoitetaan nykytasossa
- Tulevien uusien tilojen aiheuttamat lisavuokrat arvioidaan tarveselvityksen, hankesuunnitelman tai muun kaytettavissa olevan tiedon mukaisesti e htm2/ 1000 Hallintokunnan kaytsssa oleva huoneistoala per
Tilamé&&ran muutos 2013-2023 - Tilat tulee suunnitella strategiaohjelmaehdotuksen 2013-2016 tavoitteiden mukaisesti siten, ettd kaupungin omassa kéytdssa oleva toimitilojen Mittari 1 J—— 1330 000 asukasta
2% 1613 |htm2 kokonaispinta-ala ei kasva. Tavoitteen saavuttamiseksi jokaisen hallintokunnan tulee pyrkia omalta osaltaan siihen, ettei sen omassa kaytossa oleva
pinta-ala kasva Hallintok kaytossa oleva h istoal
Vuokrakustannusten muutos - Henkilémaara sarakkeeseen lisétaan henkildstéresurssisuunnitelmassa esitetty henkildstomaéara henkildtydvuosina laskettuna ja mahdolliset uusiin Mittari 2 htm2/ tyéntekija 47,3 T S
2012-2023 355346 € 7 %) tiloihin kohdistuvat uudet henkil6t henkilstyévuodet
TAE TS TS Alustava Alustava
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(31.12) (Ennuste 31.12) (Ennuste 31.12) (Ennuste 31.12) (Ennuste 31.12) (Ennuste 31.12)
Rakentamispalvelun tilat
Omattila HLEE Yhteensa Omattila Lz Yhteensa Oma tila HLCE Yhteensa Omattila Hen Yhteensa Omatila HLeE Yhteensd Oma tila Ulkoa vuokrattu Yhteensa Omatila Lo Yhteensa
vuokrattu vuokrattu vuokrattu vuokrattu vuokrattu vuokrattu
Tilat yhteensi htm2 76 072 4407 80479 75948 4407 80355 74 848 4407 79 255 74 848 4407 79 255 76 560 4407 80 967 78 820 1423 80243 78 820 1423 80243
Kustannukset (€/vuosi) 4702 486 579 700 5282 186 4692 086 579 700 5271786 4546 082 579 700 5125782 4546 082 579 700 5125782 4819632 579 700 5399 332 5408 832 178 200 5587 032 5 408 832 178 200 5587 032
Henkilstyévuodet 1702 1702 1702 1702 1702 1702 1702 1702

Tila 1, Esimerkkikatu 2
Tilat yhteensa htm2
Kustannukset (€/vuosi)
Henkilomaaran lisdys
(henkilotyovuosina)

Tila 2, Esimerkkikatu 3
Tilat yhteensa htm2
Kustannukset (€/vuosi)
Henkilomaaran lisays
(henkilotyovuosina)

Tila 1, Esimerkkikatu 2,
Kohdenumero

Tilat yhteensa htm2
Kustannukset (€/vuosi)
Henkilomaaran vahennys
(henkildtyovuosina)

Tila 2, Esimerkkitie 6,
Kohdenumero

Tilat yhteensa htm2
Kustannukset (€/vuosi)
Henkilomaaran vahennys
(henkildtyévuosina)

Piianpolku 7
222012612
55

7 000

Lap.lah.sair.
222015631

69
3400

Jatkdsaaren
maanalaien
tukikohta

7120
700 000

Uusi Meri- ja
saaristoalueiden
Tukikohta

500
60 000

Vihdintie 19
222012521
844
126 204

Koivikkot. 37
222012430

256
19 800

Tarmonkuja 2
222012545

5300

447 200

Sompasaari
222012690

608
39 250

Staran uusi
padkonttori

2500
600 000

Tullis. up.
222012451
240
10 800

Illmalan kuja 2
222017057
2984
401 500




