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78 §
NEUVOTTELUIHIN VALINTA HELSINGIN KAUPUNGIN HEL-
KESKUSPALVELUJA KOSKEVASSA HANKINNASSA H051-12-1

HEL 2012-012128 T 02 08 01 00

Päätös

Hankintakeskuksen hankintajohtaja päätti jäljempänä mainituin 
perusteluin kutsua neuvotteluihin seuraavat ehdokkaat:

- Fujitsu Finland Oy

- Logica Suomi Oy

- Tieto Finland Oy

Päätöksen perustelut

Taustaa

Hel-keskuspalveluja koskeva hankintailmoitus on julkaistu HILMA-
tietokannassa 14.9.2012 tunnuksella HEL 2012-012128. 
Osallistumispyyntö on julkaistu 14.9.2012 hankintakeskuksen www-
sivulla.

Hankinta ylittää EU-kynnysarvon ja hankinta tehdään 
neuvottelumenettelyllä. Kyseessä on laajan ja monesta osasta 
koostuvan tietojärjestelmän hankinta. Neuvottelumenettelyn käytölle on 
hankintalain 25 § 2 momentin 2 kohdan mukainen peruste, sillä tässä 
palveluhankinnassa ei hankinnan luonteen vuoksi voida laatia 
tarjouspyyntöä tai tehtävänmäärittelyä niin tarkasti, että paras tarjous 
voitaisiin valita avointa tai rajoitettua menettelyä käyttäen.

Osallistumishakemukset

Määräaikaan mennessä saapui neljä osallistumishakemusta

- Fujitsu Finland Oy

- Hewlett-Packard Oy

- Logica Suomi Oy

- Tieto Finland Oy

Ehdokkaat esittivät tarjouspyyntöä koskeva kysymyksensä 24.9.2012 
mennessä ja vastaukset julkaistiin 2.10.2012 Helsingin kaupungin 
hankintakeskuksen sivuilla.
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Ehdokkaita on hankintalain 56 pykälän 4 momentin mukaisesti 
tarvittaessa pyydetty kelpoisuutensa varmistamiseksi täydentämään ja 
täsmentämään antamiaan selvityksiä.

Kaikki em. ehdokkaat ovat antaneet pyydetyt lisäselvitykset.

Kaikki osallistumishakemuksen jättäneet ehdokkaat täyttivät 
osallistumispyynnössä hakijoille, alihankkijoille ja referensseille esitetyt 
vaatimukset.

Referenssien vähimmäisvaatimukset on kerrottu osallistumispyynnön 
vaatimuksessa 6 a:

Ehdokkaalla tulee olla viimeisen kolmen (3) vuoden ajalta vähintään 
kolme (3) seuraavissa kohdissa (a.1.) – (a.8.) referensseille asetetut 
vähimmäisvaatimukset täyttävää palvelusopimusta eri 
asiakasorganisaatioiden kanssa seuraavasti:

(a.1.)

ehdokas tuottaa yhtaikaisesti samalle referenssiasiakkaalle kaikki 
tämän osallistumispyynnön liitteessä 1 kuvatut palvelut

(a.2.)

ehdokas käyttää referenssiasiakkaan työasemien hallintaan Microsoft 
Configuration Manager –tuotetta

(a.3.)

ehdokkaan ylläpidossa olevia asiakkaan työasemia on vähintään 4000 
kpl

(a.4)

referenssiasiakkaan AD-käyttäjätunnuksia on vähintään 5000 kpl 
ehdokkaan ylläpitämänä

(a.5.)

asiakkaan palvelimia ehdokkaan konesaleissa ja ehdokkaan palvelun 
piirissä on vähintään 200 kpl

(a.6.)

loppukäyttäjätuki käsittelee vähintään 3000 referenssiasiakkaan 
palvelupyyntöä kuukaudessa

(a.7)
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kohtien (a.1).-(a.6.) ehdot täyttävistä referensseistä vähintään yksi (1) 
on julkishallinnon asiakasorganisaatio

(a.8.)

kohtien (a.1).-(a.6.) ehdot täyttävistä referensseistä vähintään yhdessä 
(1) koko palvelu tuotetaan suomenkielisenä.

Ehdokas saattoi ilmoittaa enintään kuusi vähimmäisvaatimukset 
täyttävää tai ylittävää referenssiä. 

Ehdokkaiden valinta neuvotteluihin

Neuvottelumenettelyyn valitaan kolme ehdokasta niiden ehdokkaiden 
joukosta, jotka ovat jättäneet osallistumishakemuksen ja jotka täyttävät 
ehdokkaan soveltuvuudelle asetetut vähimmäisvaatimukset.  

Mikäli vähimmäisvaatimukset täyttäviä ehdokkaita on enemmän kuin 
kolme, hankintayksikkö asettaa ehdokkaat paremmuusjärjestykseen 
seuraavin perustein:

Osallistumispyynnössä on ilmoitettu, että ehdokkaat valitaan 
neuvotteluihin arvioimalla ehdokkaiden hankinnan kohdetta vastaavia 
toteutettuja toimituksia. Arviointi on tehty ehdokkaan ilmoittamien 
referenssien perusteella osallistumispyynnön kohdassa 7 kerrotulla 
tavalla. 

Jokaiselle ehdokkaalle annettiin kustakin osa-alueesta pisteitä alla 
kuvatun mukaisesti. Pisteitä annettiin vähimmäisvaatimukset selkeästi 
ylittävistä referenssien osa-alueista. Vähäisestä ylityksestä ei anneta 
pisteitä.

Pisteytysmalli on osallistumispyynnön liitteenä.

Ehdokkaiden esittämät referenssit täyttivät vähimmäisvaatimukset 
seuraavasti:

Fujitsu Finland Oy

Referenssit 1, 2, 4 ja 6 täyttivät referensseille asetetut 
vähimmäisvaatimukset. Sen sijaan referenssit 3 ja 5 hylättiin, koska 
referenssit eivät täyttäneet vaatimuksen 6 kohtaa a.1 seuraavin 
perustein:

- referenssi 3 ei sisällä AD-toimialuepalveluja

- referenssi 5 ei sisällä konesalipalveluja

Hewlett-Packard Oy
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Referenssit 1, 2 ja 3 täyttivät referensseille asetetut 
vähimmäisvaatimukset. Sen sijaan referenssit 4, 5 ja 6 hylättiin, koska 
referenssit eivät täyttäneet vaatimuksen 6 kohtaa a.1 seuraavin 
perustein:

- referenssi 4 ei sisällä konesalipalveluja

- referenssi 5 ei sisällä AD-toimialuepalveluja eikä 
työasemapalveluja

- referenssi 6 ei sisällä AD-toimialuepalveluja eikä 
työasemapalveluja

Logica Suomi Oy

Referenssit 1, 2, 3 ja 4 täyttivät referensseille asetetut 
vähimmäisvaatimukset. Sen sijaan referenssit 5 ja 6 hylättiin, koska 
referenssit eivät täytä vaatimuksen 6 kohtaa a.2 seuraavin perustein

- referenssissä 5 työasemien hallintaan ei käytetä Microsoft 
Configuration –tuotetta

- referenssissä 6 työasemien hallintaan ei käytetä Microsoft 
Configuration –tuotetta

Tieto Finland Oy

Referenssit 1, 2, 3, 4, 5 ja 6 täyttivät referensseille asetetut 
vähimmäisvaatimukset.

Ehdokkaiden hyväksytyille referensseille antamat pisteet tarkistettiin. 
Hewlett-Packard Oy:n referenssistä 2 vähennettiin 1 piste, koska AD-
käyttäjätunnusten määrä oikeutti saamaan yhden pisteen, ei kahta 
pistettä. Fujitsu Finland Oy:n, Logica Suomi Oy:n ja Tieto Finland Oy:n 
referenssipisteisiin ei tullut muutoksia.

Kunkin ehdokkaan hyväksytyistä referensseistä saamat pisteet 
laskettiin yhteen, jolloin ehdokkaat saivat pisteitä seuraavasti: 

Fujitsu Finland Oy 54 pistettä

Hewlett-Packard Oy 23 pistettä

Logica Suomi Oy 28 pistettä

Tieto Finland Oy 78 pistettä

Kolme eniten pisteitä saanutta ehdokasta, joille lähetetään 
neuvottelukutsut ovat:

Tieto Finland Oy
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Fujitsu Finland Oy

Logica Suomi Oy

Lisätiedot
Ulf Wiren, hankintapäällikkö, puhelin: +358931031501

ulf.wiren(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite_Referenssiyhteenveto.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
osallistumishakemuksen 
jättäneet

Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, teknisen 
palvelun lautakunta
Liite 1
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