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 Rakentamispalvelu (Stara) 
   

   

Viraston toimintaympäristön muutokset  Förändringar i verkets omvärld 

   

Toimintaympäristön muutosten vaikutukset 2014 

talousarvioon 

 Hur förändringar i omvärlden påverkar budgeten för år 

2014 

   

Staralle vuodesta 2014 on tulossa hyvin haasteellinen 

toimintakateodotusten noustessa yli 2 milj. eurolla 

toiminnan volyymin säilyessä lähes vuoden 2012 tasolla. 

Tavoitteen saavuttaminen vaatii selkeää tuottavuuden 

parantamista ja kustannustehokkuuden lisäämistä koko 

virastossa. Viraston on pystyttävä tuottamaan enemmän 

samalla rahalla.  

 

Omat lisähaasteensa muodostavat merkittävien tilaajien 

määrärahojen jäädyttäminen tietylle tasolle sekä tilattavien 

hankekokojen pieneneminen.  
 

  

Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen 

kehityksestä 2014–2016 

 Bedömd utveckling i efterfrågan på tjänster och i 
produktionssätten 2014–2016 

 
Palvelujen kysynnän pelätään laskevan tilaajien siirtäessä 
yhä enemmän töitä kilpailutuksen kautta yksityisen sektorin 
yritysten toteutettaviksi. Tämä vaikeuttaa toteutuessaan 
oleellisesti Staran mahdollisuuksia toimia kannattavasti. 
 
Merkittävä kehityssuunta Staran tuotantotavoissa on 
projektinjohtourakoinnin lisääntyminen. Toteutusmuotoa 
kokeillaan jo vuonna 2013 tilaajan kanssa sovitussa 
laajuudessa. KVR-urakoinnin odotetaan myös lisääntyvän 
laskutustöiden osuuden laskiessa. 
 
Stara kehittää aktiivisesti tuotantotapojaan teknologian 
tarjoamin keinoin ja tämä kehitys jatkuu ja lisääntyy tulevina 
vuosina entisestään.  

 

  

Kilpailuttaminen 
 

Stara toimii kaupungin teknisten tuotteiden ja palvelujen 
yhteishankintayksikkönä. Kilpailutukset tulevat jatkossakin 
muodostamaan merkittävän osan Staran toiminnasta 
tuotannon käyttämien alihankintapalveluiden suuren 
osuuden takia. Näiden palveluiden osuus laski hieman 
edellisvuodesta ollen n. 45 % liikevaihdosta vuonna 2012. 
Lasku johtui toiminnan sopeuttamistoimista.  
 
Kaupungin strategiaohjelman mukaan kaupunki noudattaa 
hankintatoiminnassaan kansainvälisen työelämän 
perusnormeja muun muassa lapsityövoiman käytön 
vähentämiseksi. Lisäksi kaupunki torjuu aktiivisesti 
harmaata taloutta ja edellyttää sitä myös 
sopimuskumppaneiltaan. Strategiaohjelman mukaisesti 
hankintaosaamista tulee parantaa hankintatoiminnan 
tehostamisen ohella. Myös ympäristövastuun merkitys 
lisääntyy jatkossa hankintojen toteuttamisessa.  
 
Tavoitteiden saavuttamista tukee hankintastrategia, jossa 
on määritelty Helsingin kaupungin hankintatoimen yleiset 
linjaukset. Selvitys- ja valmistelutyössä on painotettu 

 Konkurrensutsättning 
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erityisesti rakentamissektorin yksiköiden yhteistyötä ja 
roolia hankintojen koordinoinnissa ja harmaan talouden 
torjunnassa. Rakentamisen merkittävänä toimijana Staralla 
on olennainen rooli edellä mainittujen tavoitteiden 
toteuttajana.   

   
Riskienhallinta  Riskhantering 

 
Staralla tehostetaan riskienhallintaa ja sisäistä valvontaa. 
Riskienhallintaa koordinoi virastotasoinen riskienhallinnan 
kehittämisryhmä, joka tukee riskienhallinnan kehittämistä 
sekä arvioi ja välittää riskienhallintaan, riskiennusteisiin ja 

vuosittaisiin selontekoihin liittyviä tietoja. 
 
Staran toiminnan kannalta merkittävimmät strategiset riskit 
kohdistuvat selkeästi siihen, siirtyykö osa aiemmin Staralta 
tilatuista palveluista jatkossa kilpailutuksen kautta Staran 
ulottumattomiin yksityisen sektorin toimijoiden 
toteutettavaksi. Staralla on olemassa olevaa henkilöstöä ja 
kalustoa ja joustovaraa löytyy ainoastaan ulkopuolisten 
palvelujen ostojen sekä määräaikaisen työvoiman osalta. 
Kaupungin kokonaisedun näkökulmasta olisi edullisinta 
varmistaa Staran resurssien käyttö täysimääräisesti ja 
kilpailuttaa ulkopuolisille tuottajille ne työt ja 
palveluhankinnat, joihin Staran olemassa olevat resurssit 
eivät riitä. 
 
Merkittävin taloudellinen riski liittyy työkannan supistumisen 
uhkaan, johon vaikuttaa mahdollisten ulkoistamisten lisäksi 
asiakasvirastojen määrärahojen jäädyttäminen tai 
supistuminen.  

  

   

Operatiivisista riskeistä merkittävimmät kohdistuvat 

toimialalle tyypillisesti henkilöriskeihin ja erityisesti vakavien 

työtapaturmien mahdollisuuksiin. Toinen henkilöstöön 

liittyvä riski on ammattitaitoisen työvoiman saamisen 

vaikeus, joka kohdistuu erityisesti työnjohtotasolle sekä 

tiettyihin erityisosaamista vaativiin tehtäviin.   

  

   

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa  Hur stadens strategiprogram följs vid verket 

   
Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa  Hur strategiprogrammet följs vid verket 

   
Staran visiona on olla alansa halutuin palveluntuottaja ja 
työnantaja – vastuullinen ja kilpailukykyinen edelläkävijä. 
Visio tukee hyvin kaupungin strategiaa palveluajattelun, 
johtamisen ja henkilöstön osalta. Erityistä huomiota 
kiinnitetään vastuullisuuteen sekä edelläkävijyyteen. 
Eettisten vaatimusten noustessa Stara asettaa 
tavoitteekseen kehittään hankintojaan kaupungin 
strategiaohjelman mukaisesti. 
 
Stara toimii tilaajien kanssa yhteistyössä, jotta 
kaupunkirakenteen strategian mukaiset tavoitteet 
mielenkiintoisista, toimivista ja kauniista asuinalueista ja 
ympäristöistä toteutuvat. Sekä asiakkaiden että asukkaiden 
vaatimustaso kasvaa, mikä tuo painetta asiakaspalvelun ja 
työn laadun nostamiseen. Kiristyneen taloustilanteen 
vaatimusten mukaan Stara tekee yhä enemmän 
kokonaisurakkatarjouksia ja uuden teknologian tarjoamien 
mahdollisuuksien hyödyntämistä korostetaan. Uudistetun 
ympäristöohjelman käyttöönotto on asetettu keskeiseksi 
tavoitteeksi. Järjestelmä on tehty ekokompassi-mallin 
mukaan. 
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Viraston toimenpiteet kaupungin tuottavuusohjelmassa 
2014–2016 

 Åtgärder vid verket i stadens produktivitetsprogram 
2014–2016  

   
Staran tuottavuusohjelma sisältää eläköitymiseen 
varautussuunnitelman ja tilankäytön 
tehostamissuunnitelman lisäksi kolmantena 
virastotasoisena toimenpiteenä kustannustehokkuuden 
lisäämisen kaikessa toiminnassa.  

  

   
Tämän lisäksi tuottavuutta pyritään parantamaan muun 
muassa reaaliaikaisen työtilausten välitysjärjestelmän 
käyttöönotolla, kaluston telemetrointihankkeella, 
työasemien virtualisoinnilla sekä lumen 
vastaanottopaikkojen kulkujärjestelmän uusimisella. 
 
Tuottavuuden mittareiden kehittämisyhteistyötä jatketaan 
Tampereen teknillisen yliopiston kanssa tavoitteena vuonna 
2014 käyttöönotettava monimuuttujamatriisi tuottavuuden 
seurantaan osastoittain ja toiminnoittain. 

  

   
Viraston henkilöstösuunnitelma 2014–2016  Verkets personalplan 2014–2016 

 
Taloussuunnitelmakaudella henkilöstön määrän 
ennustetaan laskevan lievästi ja tasaisesti vuosittain. 
Ennuste vuoden 2013 henkilötyövuosista on 1633 ja 
vuoden 2016 henkilötyövuosista 1600.  
 
Vuosina 2013 – 2016 Staralla eläköityy noin 150 henkilöä, 
joista noin 100 suunnitellaan korvattavaksi. Eläkepoistuma 
ja korvaavat rekrytoinnit huomioiden toiminnan tavoitteiden 
toteutuminen ja tuottavuus turvataan tehokkaimmilla 
prosesseilla ja tietojärjestelmillä, kasvattamalla henkilöstön 
moniosaamista sekä käyttämällä toiminnan ulkoistuksia ja 
henkilöstövuokrausta silloin kuin se on 
kokonaistaloudellisesti edullista ja tehokasta. 
 
Vuoden 2012 lopussa ja vuoden 2013 alussa Staralla on 
keskitetty hallinnollisia resursseja tuotannosta 
hallintoyksikköön. Keskittämisellä tavoitellaan myös 
tehokkaampia prosesseja sekä henkilöstön laaja-
alaisempaa osaamista. Vuosina 2013 – 2014 
hallintohenkilökunnan määrä on suorittavissa töissä laskeva 
ja tavoitteena on nostaa hallintohenkilöstön 
kompetenssiprofiilia korkeammaksi siten, että Stara pystyy 
vastaamaan kaupungin ja oman strategian sille asettamiin 
haasteisiin.  
 
Stydiksi nimetty strateginen työhyvinvointiohjelma jatkuu 
vuoden 2014 loppuun ja määrittää keskeisimmät 
henkilöstön kehittämisen toimenpiteet siihen asti. Stydin 
suorituskykymittareiksi on valittu sairauspoissaoloprosentti, 
tapaturmataajuus, työkyyvn menettämisen uhka sekä 
työhyvinvointikyselyn ”hyvä työpaikka” – kysymys. Kaikki 
neljä mittaria ovat parantuneet lähtötasostaan. Vuoden 
2014 painopistealueeksi on suunniteltu esimiestyötä 
tukemaan mm. uusien henkilöstöhallinnon prosessien 
implementoimista. 
 

  

Stara noudattaa kaupungin tasa-arvosuunnitelmaa sekä 
palvelutoiminnassaan että henkilöstö- ja 
palkkapolitiikassaan. Stara huomioi positiivisen 
diskriminaation periaatteet päivittäisessä toiminnassaan ja 
esimerkiksi rekrytoinneissaan. 
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Viraston tilankäyttösuunnitelma 2014–2018  Verkets plan för lokalanvändningen 2014–2018 

   

Staran toimitilastrategia on päivitetty. Uusi strategia 

kiinnittää entistä enemmän huomiota energiatalouteen sekä 

logistiikan hallintaan toimitilanäkökulmasta.. 
 
Staran toimitilojen määrä ei strategiakaudella 2013-2016 
muutu oleellisesti. Vuoteen 2023 mennessä sen odotetaan 
laskevan lievästi.  Staran tiloista huomattava osa on 
ajoneuvo- ja kalustohallikäytössä. Tehostamissuunnitelman 
perusteella vuosittaisten vuokrakustannusten lasku 
vastaavalla ajalla on seitsemän prosenttia nykytasosta.  

  

   

   

Tietotekniikan hyödyntäminen ja sähköinen 
asiointi 

 IT och elektronisk kommunikation 

 
 

  

Kehityshankkeissaan Stara pyrkii aina huomioimaan 
kaupungin yhteisen tavoitearkkitehtuurin sekä oman 
tietojärjestelmäarkkitehtuurikokonaisuutensa. 
 
Staran keskeisenä tietoteknisenä hankkeena on sähköisen 
työnohjauksen kehittäminen ja työlajitietojen kerääminen 
työkoneilta. Vuoden 2013 aikana on avattu avoimena 
datana reitti- ja työlajitietoa sovelluskehittäjien käyttöön. 
Kehittäminen tulee jatkumaan vuoden 2014 aikana, jolloin 
automatisoidaan työkoneilta tapahtuvaa työlajitiedon 
keruuta. 
 
Stara osallistuu kaupunkiyhteiseen 
sopimushallintajärjestelmän kehitystyöhön. Tavoitteena on 
saada Staralle käyttöön sähköinen 
sopimushallintajärjestelmä, joka on tuotantokäytössä 
vuonna 2014. 
 
IT-infran puolella jatketaan edelleen hyvin edennyttä 
työasemien virtualisointia. Tavoitteena on, että vuoden 
2014 lopussa 500 työasema Staran kaikista 700 
työasemasta on virtualisoitu. Virtualisoinnin ulkopuolelle 
jätetään CAD –koneet ja työasemat.  
 
 
 

  

Tavoitteet ja mittarit  Mål och mätare 

   
Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet:  Mål som granskas vid budgetuppföljningen 

 
Staran sitovana tulostavoitteena on 8,5 miljoonan euron 
toimintakate. 
 
 
 

  

Sitovat toiminnalliset tavoitteet  Bindande verksamhetsmål 

   
- Jatketaan työhyvinvoinnin nelivuotista Stydi-

ohjelmaa, joka vähentää tapaturma- ja 
sairauspoissaoloja. Tavoitteena on parantaa 
Staran työhyvinvointia siten, että lyhytaikaisten, 1-
3 päivän sairauspoissaolojen määrä vähenee 
vuodesta 2013 vähintään 0,2 prosenttiyksikköä. 

 
- Energiansäästötavoite on 6 % vuoden 2010 

energiankulutuksesta mukaan lukien aiempien 
vuosien säästötavoitteet. Tavoitteeseen sisältyvät 
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sähkön- ja kaukolämmönkulutus. 

   
Muut toiminnalliset tavoitteet  Övriga verksamhetsmål 

   

   
Määrä- ja taloustavoitteet sekä tuottavuuden seuranta  Kvantitativa mål, ekonomiska mål och 

produktivitetsuppföljning 

   

Määrä- ja taloustavoitteet – Kvantitativa mål och  ekonomiska mål  

 

 2012 2013 ta 2014 2015 2016 

      

Toiminnan laajuus – verksamhetens omfattning                                                                                                                                        

Liikevaihdon muutos, % - förändring i omsättningen, % -8,2% 11,3% -7,0% 2,1% 2,1% 

Henkilöstön määrä (31.12.) – antal anställda (31.12.) 1 568 1 572 1 557 1 550 1 540 

Investoinnit liikevaihdosta – investeringar av omsättningen, % 1,5% 1,5% 1,7% 1,2% 1,2% 

 

Tehokkuus - effektivitet 

     

Liikevaihto/henkilö – omsättning/person, 1 000€ 153,2 170,1 159,7 163,8 168,3 

Jalostusarvo/henkilö – förädlingsvärde/person, 1 000€ 62,3 63,2 65,7 67,1 68,7 

      

Kannattavuus - lönsamhet      

Käyttökate – driftsbidrag, % 2,5% 2,4% 3,4% 3,4% 3,4% 

Liikeylijäämä liikevaihdosta – rörelseöverskott av 

omsättningen, % 

0,7% 0,8% 1,7% 1,7% 1,7% 

      

   

Tuottavuus – Produktivitet 

 

 2011 2012 2013 2014 2015 

      

Tuottavuus (jalostusarvo/hlö) – Produktivitet 

(förädlingsvärde/person) 

98 99 103 105 108 

Tuottavuus (2011=100)      

   
   
Toiminnallisten tavoitteiden kytkeytyminen 
strategiaohjelman talousmittareihin 

 Hur verksamhetsmålen hänger samman med de 
ekonomiska mätarna i strategiprogrammet 

   

Stydi –työhyvinvointiohjelman kautta Stara pyrkii pysyvästi 

laskemaan sairauspoissaolojaan. Staran tavoite kytkeytyy 

suoraan kaupungin strategiaohjelman mukaiseen 

tavoitteeseen vähentää sairauspoissaoloja 

strategiakaudella 0,5 prosenttiyksikköä. 
 
 

 
 
 

  

   

   

   

   

 



 

210 KÄYTTÖTALOUS Käyttö Talousarvio Talousarvio- Talous- Talous-
Förbrukning Budjet ehdotus suunnitelma suunnitelma

Förslag Ekonomiplan Ekonomiplan
2012 2013 2014 2015 2016

1 000 € 1 000 € 1 000 € 1 000 € 1 000 €

Myyntitulot - Försäljningsinkomster 119 209 122 887 125 375 128 008 130 696  

Maksutulot - Avgiftsinkomster 501 0 0 0 0

Tuet ja avustukset - Understöd och bidrag 29 30 30 30 30

Vuokratulot - Hyresinkomster 5 219 5 254 5 359 5 466 5 575

Muut tulot - Övriga inkomster 1 006 1 402 1 400 1 400 1 400

Valmistus omaan käyttöön - Tillverkning för eget bruk 114 223 137 754 116 509 118 991 121 525

Tulot yhteensä - Inkomster sammanlagt 240 187 267 327 248 673 253 895 259 226

   

Palkat - Löner 59 146 60 196 61 198 62 217 63 253

Henkilösivumenot -Lönebikostnader 20 114 20 659 20 348 20 687 21 032

Palvelujen ostot - Köp av tjänster 110 874 133 344 112 827 115 645 118 298

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, förnödenheter och varor 33 865 36 774 35 402 36 145 36 904

Vuokrat - Hyror 9 621 9 840 10 047 10 147 10 501

Muut menot - Övriga utgifter 449 187 398 423 428

Menot yhteensä - Utgifter sammanlagt 234 070 261 000 240 220 245 265 250 416

   

Toimintakate - Versamhetsbidrag 6 117 6 327 8 453 8 630 8 811

   

Poistot - Avskrivningar 4 410 4 231 4 231 4 200 4 200

   

Tilikauden tulos - Räkenskapsperiodens resultat 1 707 2 096 4 222 4 430 4 611

Muutos - Förändring %

Tulot - Inkomster 11,3 % -7,0 % 2,1 % 2,1 %

Menot - Utgifter 11,5 % -8,0 % 2,1 % 2,1 %

Sisäiset vuokramenot - Interna hyresutgifter 4 702 5 060 4 546 4 546 4 820

  

 



8   INVESTOINTIOSA

Käyttö Talousarvio Talousarvio- Talous- Talous-

Förbrukning Budget ehdotus suunnitelma suunnitelma

 Försslag Ekonomiplan Ekonomiplan

2012 2013 2014 2015 2016

1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 €

8 Investointiosa - Investeringsdelen

Tulot - Inkomster

Menot - Utgifter 3 699 4 040 3 100 3 100 3 100

Muutos - Förändring, % -21 % 9,2 % -23,3 % 0,0 % 0,0 %

Työkoneiden ja autojen hankinta 2 999 3 000 2 500 2 500 2 500

Muut hankinnat 700 1 040 600 600 600

      



 



 



Henkilöstöresurssisuunnitelma

Kasvu

2013-2014

%

Olemassa 

olevat 

vakanssit

Toteu-

tuneet 

henkilötyö-

vuodet

Henkilös-

tövuokraus 

henkilötyö-

vuosina

Henkilötyö-

vuodet 

yhteensä

Olemassa 

olevat 

vakanssit

Toteu-

tuneet 

henkilötyö-

vuodet

Henkilös-

tövuokraus 

henkilötyö-

vuosina

Henkilötyö-

vuodet 

yhteensä

Olemassa 

olevat 

vakanssit

Toteu-

tuneet 

henkilötyö-

vuodet

Henkilös-

tövuokraus 

henkilötyö-

vuosina

Henkilötyö-

vuodet 

yhteensä

Olemassa 

olevat 

vakanssit

Toteu-

tuneet 

henkilötyö-

vuodet

Henkilös-

tövuokraus 

henkilötyö-

vuosina

Henkilötyö-

vuodet 

yhteensä

Olemassa 

olevat 

vakanssit

Toteu-

tuneet 

henkilötyö-

vuodet

Henkilös-

tövuokraus 

henkilötyö-

vuosina

Henkilötyö-

vuodet 

yhteensä

Olemassa 

olevat 

vakanssit

Toteu-

tuneet 

henkilötyö-

vuodet

Henkilös-

tövuokraus 

henkilötyö-

vuosina

Henkilötyö-

vuodet 

yhteensä

Olemassa 

olevat 

vakanssit

Toteu-

tuneet 

henkilötyö-

vuodet

Henkilös-

tövuokraus 

henkilötyö-

vuosina

Henkilötyö-

vuodet 

yhteensä

Arvio 25.4. Talpasta tomitetut 

HTV:t väärät
YHTEENSÄ Hallinto+Tuotanto 374 1635 4 1639 414 1627 4,6 1632 419 621 436 1626 7 1633 438 1611 6,6 1618 -0,95 % 442 1605 5 1610 439 1595 5 1600

Hallinto päätoiminnoittain

Hallinto 2 2 0 2 2 2 0 2 9 38 8 8 0 8 8 8 0 8 0,00 % 8 8 0 8 8 8 0 8

Talous 16 16 0 16 11 11 0 11 50 50 61 0 61 50 59 0 59 -2,88 % 50 59 0 59 50 58 0 58

Henkilöstö 10 10 0 10 16 16 0,6 16,6 21 21 23 0,6 24 21 22 0,6 22,6 -4,42 % 21 22 0 22 19 20 0 20

Tietohallinto 14 14 0 14 15 15 0 15 15 13,3 16 15 0 15 15 14 0 14 -7,14 % 15 14 0 14 15 14 0 14

Toimitilat 4 4 0 4 4 4 0 4 7 8,5 8 6 0 6 7 5 0 5 -20,00 % 7 5 0 5 7 5 0 5

Viestintä 3 2 0 2 3 3 0 3 3 2,7 3 2,7 0 3 3 3 0 3 10,00 % 3 3 0 3 3 3 0 3

Päätöksenteon tuki 4 4 0 4 4 3 0 3 4 2,5 4 3 0 3 4 3 0 3 0,00 % 4 3 0 3 4 3 0 3

Kehitys 2 2 0 2 3 3 0 3 3 3 3 3 0 3 3 3 0 3 0,00 % 3 3 0 3 3 3 0 3

Hallinto YHT 55 54 0 54 58 57 0,6 58 112 68 113 121 1 122 111 117 0,6 118 -3,74 % 111 117 0 117 109 114 0 114

Palvelutuotanto 

päätoiminnoittain

Kaupunkitekniikan ylläp. 66 66 627 0 627 66 617 0 617 -1,62 % 66 612 0 612 65 607 0 607

Kaupunkitekniikan rak. 49 52 248 1 249 52 248 1 249 0,00 % 52 248 1 249 52 248 1 249

Pohjoinen kaupunkitekn. 62 332 0 332 62 330 0 330 0

Läntinen kaupunkitekn. 47 338 0 338 48 335 0 335 0

Itäinen kaupunkitekn. 47 243 0 243 47 241 0 241 0

Rakennustekniikka 65 285 59 313 4 317 59 313 3 316 -0,32 % 59 313 2 315 59 312 2 314

Talonrakennus 75 344 4 348 76 338 4 342

Ympäristönhoito 24 88 0 88 24 87 0 87 24 61 24 82 0 82 24 81 0 81 -1,23 % 24 80 0 80 24 79 0 79

Geopalvelu 20 72 0 72 55 87 0 87 56 74 74 86 1 87 78 85 2 87 0,00 % 82 85 2 87 82 85 2 87

Logistiikka 44 164 0 164 44 152 0 152 47 133 48 149 0 149 48 150 0 150 0,67 % 48 150 0 150 48 150 0 150

Tuotanto YHT 319 1581,201 4 1585 356 1570 4 1574 307 553 323 1504,75 6 1511 327 1494 6 1500 -0,73 % 331 1488 5 1493 330 1481 5 1486

(31.12)(31.12) (31.12) (28.2.) (Ennuste 31.12) (31.12) (31.12)

TS

2011 2012 2013 2013 2014 2015 2016

Hallinto- ja tuotantotaso riittää Hallinto- ja tuotantotaso riittää Toimialataso ennustamisen mahdollistamiseksi TAE TS



STARA TUOTTAVUUSOHJELMA 2013-2016, VUODET 2013-2014

TUOTTAVUUDEN KEHITTÄMISTOIMENPIDE TOIMENPITEET V. 2013 KONKREETTINEN MITTARI TOIMENPITEELLE SÄÄSTÖTAVOITE € TOIMENPITEET V. 2014 KONKREETTINEN MITTARI TOIMENPITEELLE. SÄÄSTÖTAVOITE €.

VIRASTOTASOISET

Kustannustehokkuuden lisääminen

1) Analysoidaan kustannusrakenne

2) Etsitään ratkaisuja kustannusten alentamiseksi

3) Tehdään kehittämissuunnitelma

Analyysi ja kehittämissuunnitelma tehty
määritellään 

myöhemmin

4) Aloitetaan kehittämissuunnitelman 

toteuttaminen

Kehittämissuunnitelman toteuttaminen 

aikataulun mukaisesti

määritellään 

myöhemmin

Henkilöstöresurssisuunnittelu eläköityvien osalta

Valmistellaan virastotasoinen suunnitelma 2013-

2016 eläköityvistä henkilöistä ja siitä, miten 

heidän tehtävänsä hoidetaan jatkossa. Pyritään 

minimoimaan tarve uusrekrytoinneille 

tehtäväjärjestelyillä ja uudelleenkoulutuksella ja 

tehokkaalla perehdytyksellä.

eläköityvien lkm-korvaavien uusien resurssien 

lukumäärä

määritellään 

myöhemmin

toimitaan suunnitelman mukaan, päivitetään 

suunnitelmaa seuraaville vuosille

eläköityvien lkm-korvaavien uusien resurssien 

lukumäärä

määritellään 

myöhemmin

Tilankäytön tehostaminen

Valmistellaan tilankäytön tehostamissuunitelma 

kaupungin ohjeistuksen mukaisesti. Edetään 

suunnitelman perusteella tähtäimessä tehostaa 

olemassaolevien tilojen käyttöä pinta-alaa 

lisäämättä ja kuluja säästämällä

Tehostamissuunnitelma valmis annetussa 

aikataulussa, toimenpiteet suunnitelman mukaan   
suunnitelman mukaan

Jatketaan toimenpiteitä tehdyn suunnitelman 

mukaan.
Suunnitelman mukaiset kulusäästöt toteutuvat suunnitelman mukaan

LOGISTIIKAN OSASTO

Reaaliaikainen työtilausten välitysjärjestelmä 

kuljetuspalveluihin

Otetaan käyttöön vuonna 2013. 

Käyttöönotettava versio perustuu mobililaite 

tekniikkaan.

Onnistunut järjestelmän käyttöönotto. Muutos 

toimintaprosessiin. 
n/a

Saadaan realiaikaista tietoa keikkojen kestosta ja 

pystytään tehokkaammin järjestelemään ajoja.

Käyttöasteen kohoaminen vuoden 2013 tasosta 

vähintään 5% tavoite 10% suhteutettuna 

tilauskantaan.

Korjaamotoiminnan asiakasprosessien hallintaanotto ja 

tehokkaan toiminnan rakentaminen ja kehittäminen

1) Laaditaan korjaamon kehittämissuunnitelma ja 

2) valmistellaan suunnitelman käyttöönotto

Mittarointi tehdään taloudellisen tuloksen 

kautta. Tavoitteena on parantaa nykyistä 

taloudellista tulosta.

n/a

Asiakkuusprosessien kehittyneet versiot otetaan 

käyttöön ja toimintatapa tehostuu ja muuttuu 

proseseissa määritellyksi. 

Taloudellinen tulos on mittarina. Toiminnan 

tehostumisen myötä asiakastyytyväisyys kasvaa. 

Toiminnan tuloksellisuus näkyy asiakkaaiden 

tehostuneenan toimintana ja heidän 

kustannusten alenemana.

50 000 €

Kaluston telemetrointi

telemetria pilotti valmistuu 5/2013, pilotin 

perusteella tedään valinta jatkotoimista.  Samalla 

laaditaan kilpailuttamista varten 

telemetrialaitteiden ja järjestelmän tekninen 

spesifikaatio.  Määritellään telemetroitava 

kriittinen kalusto ja hinnoitellana asennukset ja 

sammalla ohjelmoidaan asennukset ja aloitetaan  

kalustoinstrumentointi.

Pilotti valmis ja loppuraportti, jossa toimenpide 

esitys jatkosta.
n/a

Laitteiden ja järjestelmän kilpailuttaminen. 

Valmistellaan ja otetaan käyttöön eu-direktiivin 

minimitason ylittävä kuljettajan ammattitaitoa 

kehittävä ajotapakoulutus.

kilpailutus tehty ja materiaali hankitaan 

suunitelman mukaan.
n/a

IT-HANKKEET

Työasemavirtualisointi

Vuonna 2012 alkanutta virtualisointiporjektia 

jatketaan edelleen, pyrkion mahdollisman laajaan 

käyttöönottoon.

Vuoden 2014 loppuun mennessä Staralla 

käytössä 500 virtuaalityöasemaa.

Sähkön säästö noin 

110 000 euroa /v, 

Laitekierto 6-7 vuotta 

= säästöä 59 000 

euroa/v lisäsksi 

työasemien ylläpitotyö 

tuo huomattavia 

säästöjä työajan 

käytössä

Vuonna 2012 alkanutta virtualisointiporjektia 

jatketaan edelleen, pyrkion mahdollisman laajaan 

käyttöönottoon.

Virtualisointi aste Staran työaemissa 66 % 150 000 €

Lumen vastaanottopaikkojen kulkujärjestelmän 

uusiminen (yhteishanke Espoo, Vantaa ja Helsinki)

Uusitaan nykyiset Lumen vastaanottopaikkojen 

kulunvalvonta laitteet 

rekisterikilpitunnistautumiseen

Uudeet laitteet käytössä 2013 -2014 talvella, 

laskutus toimii tehokkaamin ja väärinkäytökset 

vähentyneet

50 000 € Järjestelmä käytössä 50 000 €



STARA TUOTTAVUUSOHJELMA 2013-2016, VUODET 2014-2015

TUOTTAVUUDEN KEHITTÄMISTOIMENPIDE TOIMENPITEET V. 2015 KONKREETTINEN MITTARI TOIMENPITEELLE, SÄÄSTÖTAVOITE €, TOIMENPITEET V. 2016 KONKREETTINEN MITTARI TOIMENPITEELLE_ SÄÄSTÖTAVOITE €_

VIRASTOTASOISET

Kustannustehokkuuden lisääminen
5) Jatketaan kehittämissuunnitelman 

toteuttamista

Kehittämissuunnitelman toteuttaminen jatkuu 

aikataulun mukaisesti

määritellään 

myöhemmin

5) Jatketaan kehittämissuunnitelman 

toteuttamista

Kehittämissuunnitelman toteuttaminen jatkuu 

aikataulun mukaisesti

määritellään 

myöhemmin

Henkilöstöresurssisuunnittelu eläköityvien osalta
toimitaan suunnitelman mukaan, päivitetään 

suunnitelmaa seuraaville vuosille

eläköityvien lkm-korvaavien uusien resurssien 

lukumäärä

määritellään 

myöhemmin

toimitaan suunnitelman mukaan, päivitetään 

suunnitelmaa seuraaville vuosille

eläköityvien lkm-korvaavien uusien resurssien 

lukumäärä

määritellään 

myöhemmin

Tilankäytön tehostaminen
Jatketaan toimenpiteitä tehdyn suunnitelman 

mukaan.
Suunnitelman mukaiset kulusäästöt toteutuvat suunnitelman mukaan

Jatketaan toimenpiteitä tehdyn suunnitelman 

mukaan.

Suunnitelman mukaiset kulusäästöt toteutuvat - 

väliaikaisesti kulut nousevat tilajärjestelyjen 

ajoitusten vuoksi

suunnitelman mukaan

LOGISTIIKAN OSASTO

Reaaliaikainen työtilausten välitysjärjestelmä 

kuljetuspalveluihin

järjestelmän jatkokehittäminen ja yhdistäminen 

telemetrointiin. 

Kuinka monta % kalustosta varustettuna 

kiinteällä päätelaitteella. Pienentyneet 

polttoainekustannukset ja tuottavan ajon 

lisääminen.

10 % pienentynyt 

korvaukseton 

ajosuorite (2013)

Kaluston päivittäisten ajojen ohjaus realiaikaisesti 

täysin hallussa.

100% Staran kalustosta varusteltuna ja täysi 

hyötypotentiaali käytössä.
100 000 €

Korjaamotoiminnan asiakasprosessien hallintaanotto ja 

tehokkaan toiminnan rakentaminen ja kehittäminen

Toiminnan tehostaminen osaamisen 

kehittämisen kautta. 

Taloudellinen tulos on mittarina. Toiminnan 

tehostumisen myötä asiakastyytyväisyys kasvaa. 

Toiminnan tuloksellisuus näkyy asiakkaaiden 

tehostuneenan toimintana ja heidän 

kustannusten alenemana.

50 000 € Toiminnan systemaattinen kehittäminen. 

Taloudellinen tulos on mittarina. Toiminnan 

tehostumisen myötä asiakastyytyväisyys kasvaa. 

Toiminnan tuloksellisuus näkyy asiakkaaiden 

tehostuneenan toimintana ja heidän 

kustannusten alenemana.

50 000 €

Kaluston telemetrointi
Asennuksi ajatketaan ja impementoidaan koko 

kalustoon

Polttoaine ja elinkaaren kustannukset vähenevat 

ja lisäarvona, moottoripäästöt vähenevät
25 000 €

Kaikki sopimuskannan liikkkuva kalusto on 

telemetroitu
Kalusto varusteltu 100 000 €

IT-HANKKEET

Työasemavirtualisointi Käyttö jatkuu
ulkopuoliset ostot/hankkeen 

kokonaiskustannukset 40 000 euroa
150 000 € Käyttö jatkuu 150 000 €

Lumen vastaanottopaikkojen kulkujärjestelmän 

uusiminen (yhteishanke Espoo, Vantaa ja Helsinki)
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                   2 10  Rakentamispalvelu (Stara)

Tilamäärän muutos 

strategiakaudella 2013-2016 1 % 488                htm2
Mittarit Mittarin sisältö

Mittarin arvo 

vuonna 2012

Tilamäärän muutos 2013-2023

-2 % -            1 613   htm2

Mittari 1
htm2/ 1000 

asukasta
133,0              

Vuokrakustannusten muutos           

2012-2023 355 346 €       7 %

Mittari 2 htm2/ työntekijä 47,3

Rakentamispalvelun tilat

Oma tila
Ulkoa 

vuokrattu
Yhteensä Oma tila

Ulkoa 

vuokrattu
Yhteensä Oma tila

Ulkoa 

vuokrattu
Yhteensä Oma tila

Ulkoa 

vuokrattu
Yhteensä Oma tila

Ulkoa 

vuokrattu
Yhteensä Oma tila Ulkoa vuokrattu Yhteensä Oma tila

Ulkoa 

vuokrattu
Yhteensä

Tilat yhteensä htm2 76 072 4 407 80 479               75 948               4 407             80 355               74 848               4 407             79 255               74 848               4 407             79 255               76 560               4 407             80 967               78 820               1 423                     80 243                78 820               1 423             80 243               

Kustannukset (€/vuosi) 4 702 486     579 700        5 282 186          4 692 086          579 700        5 271 786          4 546 082          579 700        5 125 782          4 546 082          579 700        5 125 782          4 819 632          579 700        5 399 332          5 408 832          178 200                 5 587 032           5 408 832          178 200        5 587 032          

Henkilötyövuodet 1 702                 1 702                 1 702                 1 702                 1 702                 1 702                 1 702                   1 702                 

Suunnitellut uudet tilat

Tila 1, Esimerkkikatu 2

 Jätkäsaaren 

maanalaien 

tukikohta 

 Staran uusi 

pääkonttori 

Tilat yhteensä htm2 7 120                  2 500                  

Kustannukset (€/vuosi) 700 000              600 000              

Henkilömäärän lisäys 

(henkilötyövuosina) -                      -                      -                      

Tila 2, Esimerkkikatu 3

 Uusi Meri- ja 

saaristoalueiden 

Tukikohta 

Tilat yhteensä htm2 500                    

Kustannukset (€/vuosi) 60 000               

Henkilömäärän lisäys 

(henkilötyövuosina) -                      

Suunnitellut poistuvat tilat

Tila 1, Esimerkkikatu 2, 

Kohdenumero
 Piianpolku 7 

222012612 

 Vihdintie 19  

222012521 

Tarmonkuja 2 

222012545 

 Tullis. up. 

222012451    

 Ilmalan kuja 2 

222017057 

Tilat yhteensä htm2 55                       844                      5 300                  240                    2 984                      

Kustannukset (€/vuosi) 7 000                 126 204               447 200              10 800               401 500                  

Henkilömäärän vähennys 

(henkilötyövuosina) -                       -                       -                      -                      -                      -                           

Tila 2, Esimerkkitie 6, 

Kohdenumero

 Lap.lah.sair.  

222015631 

 Koivikkot. 37 

222012430 

 Sompasaari  

222012690 

Tilat yhteensä htm2 69                       256                     608                    

Kustannukset (€/vuosi) 3 400                  19 800                39 250               

Henkilömäärän vähennys 

(henkilötyövuosina) -                      -                      -                      

2014 2015

Uusien ja poistuvien tilojen aiheuttama 

tilamäärän sekä kustannusten muutos

Alustava

2018

Hallintokunnan käytössä oleva huoneistoala per 

1000 asukasta

Hallintokunnan käytössä oleva huoneistoala per 

henkilötyövuodet

Mittarin kuvaus

2012 2013

Alustava

2016 2017

TAE TS TS

(31.12) (Ennuste 31.12) (Ennuste 31.12) (Ennuste 31.12) (Ennuste 31.12) (Ennuste 31.12)

Täyttöohjeet 
 

- Taulukko on esitäytetty tilakeskuksen rekisterissä olevien vuokrasopimusten tietojen mukaan 
-  Tarkastakaa tietojen oikeellisuus ja tehkää muutokset punaisella. Tilakeskukselle siirtyneet ulkopuoliset vuokrasopimukset eivät tänä vuonna ole 
mukana esitäytetyissä tiloissa, mutta voitte lisätä ne itse. 
- Lisätkää suunnitellut uudet tilat sinisiin sarakkaisiin ja suunnitellut poistuvat tilat punaisiin sarakkeisiin (Lisärivit ovat piilotettuina ja ne saa 
auki valitsemalla rivit ja klikkaamalla näytä)  
ja klikkaamalla oikealla hiiren napilla ja valitsenalla näytä) 
-  Tilat jaotellaan omiin (kaupungin suorassa omistuksessa olevat ) ja ulkopuolisilta toimijoilta vuokrattuihin tiloihin (tähän sisältytyvät raportointitavasta 
johtuen kaupunkikonsernin omistuksessa olevat tilat mm. Hekan ja kiinteistöyhtiöiden tilat)  
-  Hallintokunnan koko tilamäärä täytetään huoneistoneliömetreinä (htm2) sarakkeeseen Tilat yhteensä  
-  Vuokrakustannukset täytetään vuositasolla Kustannukset (€/vuodessa) sarakkeeseen. Kustannukset ilmoitetaan nykytasossa 
-  Tulevien uusien tilojen aiheuttamat lisävuokrat arvioidaan tarveselvityksen, hankesuunnitelman tai muun käytettävissä olevan tiedon mukaisesti 
-  Tilat tulee suunnitella strategiaohjelmaehdotuksen 2013-2016 tavoitteiden mukaisesti siten, että kaupungin omassa käytössä oleva toimitilojen 
kokonaispinta-ala ei kasva. Tavoitteen saavuttamiseksi jokaisen hallintokunnan tulee pyrkiä omalta osaltaan siihen, ettei sen omassa käytössä oleva 
pinta-ala kasva 
- Henkilömäärä sarakkeeseen lisätään henkilöstöresurssisuunnitelmassa esitetty henkilöstömäärä henkilötyövuosina laskettuna ja mahdolliset uusiin 
tiloihin kohdistuvat uudet henkilöt 
 

Tilankäytön mittarit 
 

Jokaiselle hallintokunnalle tullaan 
asettamaan tilankäyttöä koskevat 
mittarit. Hallintokunta voi ehdottaa 
mittareita kuvaamaan tilankäyttöä alla 
olevaan esimerkkitaulukkoon. 


