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1 Staran toiminnan suunnittelu vuodelle 2014
Toiminnan suunnittelussa hyödynnetään tuloskortin mukaisesti tehdyn swotin avulla esiin
nostettuja osaston kannalta toimintaan vaikuttavia menestystekijöitä ja haasteita. Näitä
ohjaavina tekijöinä ovat Helsingin kaupungin ja Staran visiot sekä strategiat.
Toiminnan suunnittelua varten strategiset tavoitteet jaetaan neljään ryhmään:

1. Asiakastavoitteet
2. Taloudelliset tavoitteet
3. Prosessit
4. Henkilöstö

Muutoskyvykkyyden ja – johtamisen kehittäminen koskee sekä tuottavuuteen ja
kilpailukyvykkyyteen liittyviä hankkeita että toimintaympäristöön liittyviä selvityksiä. Stara
osallistuu kaupungin teknisen alan selvityksiin, joita ovat teknisen puolen perusselvitys
sekä hallintomalliselvitys. Vuoden 2013 loppuun valmistuvaa perusselvitystä jatketaan
keväällä 2014, jona aikana valmistellaan ehdotukset teknisen puolen virasto- ja
lautakuntarakenteen uudistuksista.
Kaupungin TAE 2014 -linjausten mukaan eläköitymisen johdosta tai muuten vapautuvat
tehtävät kaupungin virastojen talous- ja hallintohenkilöstön piirissä pyritään täyttämään
sisäisin järjestelyin siten, että kaupungin kokonaishenkilöstömäärä näissä toiminnoissa ei
kasva.

1.1 Kaupungin strategian painotuksia
Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa 2013 – 2016 ja tuottavuusohjelmassa 2013 –
2016 on esitetty kaupungin visio, arvot ja eettiset periaatteet sekä kuinka
strategiaohjelmaa toteutetaan ja toteutukseen kohdennettuja mittareita. Staran eri
osastoille osuu näistä ohjelmista useita konkreettisia tavoitteita ja toimenpiteitä, joita
toteutetaan sekä osana päivittäistä työtä että otetaan huomioon kehityshankkeissa.
Staran visiona on olla alansa halutuin palveluntuottaja ja työnantaja – vastuullinen ja
kilpailukykyinen edelläkävijä. Visio tukee kaupungin strategiaa palveluajattelun, johtamisen
ja henkilöstön osalta. Erityistä huomiota kiinnitetään vastuullisuuteen sekä
edelläkävijyyteen. Eettisten vaatimusten mukaisesti Stara asettaa tavoitteekseen kehittää
hankintojaan kaupungin strategiaohjelman mukaisesti.
Stara toimii tilaajien kanssa yhteistyössä, jotta kaupunkirakenteen strategian mukaiset
tavoitteet mielenkiintoisista, toimivista ja kauniista asuinalueista ja ympäristöistä
toteutuvat. Sekä asiakkaiden että asukkaiden vaatimustaso kasvaa, mikä tuo painetta
asiakaspalvelun ja työn laadun nostamiseen.
Kiristyneen taloustilanteen vaatimusten mukaan Stara tekee yhä enemmän
kokonaisurakkatarjouksia ja uuden teknologian tarjoamien mahdollisuuksien
hyödyntämistä korostetaan. Uudistetun ympäristöohjelman käyttöönotto on asetettu
keskeiseksi tavoitteeksi. Järjestelmä on tehty ekokompassi-mallin mukaan.

1.2 Staran visio ja strategiakartta

Staran visio Stara on alansa
halutuin palveluntuottaja

ja työnantaja vastuullinen
ja kilpailukykyinen

edelläkävijä
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Vision tavoitteet rakentuvat kahdelle painopistealueelle, asiakkaisiin ja henkilöstöön.
Vuoden 2014 painopistealue on edelläkävijyys. Edelläkävijyyteen liittyviä kehityshankkeita
ja toimenpiteitä Staralla ovat tuotannonohjausjärjestelmän kehittäminen, sähköisen
tuloskortin käyttöönotto, kaluston telemetrointihanke, reittioptimoinnin kehityshanke,
etäratkaisut työn resursointiin, e-Kauppapaikan perustaminen, työ- ja suojavaatteiden 3D-
mitoitus sekä mobiili-työajanseurantajärjestelmä. Stara ottaa käyttöön Ekokompassi-
ympäristöjärjestelmää ensimmäisten kaupungin virastojen joukossa. Asiakasnäkökulma
otetaan huomioon imagotutkimuksen tulosten sekä asiakasyhteydenpidon kautta.

Staran strategiakartta

Kuva 1 Staran strategiakartta

Staran strategiset tavoitteet vuosille 2012–2014 ovat:

 Stara toimii kannattavasti omakustannusperiaatteella.
 Stara toimii yhtenäisellä ilmeellä, hoitaa yhteiskuntavelvoitteet, on asiakkaalle

lisäarvoa tuottava ja henkilöstölle hyvä työpaikka.
Stara säilyttää Helsingin kaupungin sisäisillä markkinoilla päätuotteissa nykyistä tasoa
vastaavan johtavan aseman.
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1.3 Staran SWOT
SWOT:in näkökulmina ovat asiakas, talous, prosessit ja henkilöstö.

Taulukko 1Staran SWOT

1.4 Keskeiset kehittämiskohteet
Staran vuoden 2014 toiminnan painopisteet liittyvät Staran kilpailukyvyn ja strategisen
henkilöstöjohtamisen kehittämiseen sekä muutoskyvykkyyden ja -johtamisen hallintaan.
Hinnoittelun uusia menetelmiä kehitetään toimintavuoden aikana yhteistyössä Staran
osastojen kanssa. Kustannusten hallintaan on perustettu talouden henkilöistä työryhmä,
joka on taustoittanut kustannussäästömahdollisuuksia. Vuoden 2014 aikana
talouspäällikkö ja kunkin osaston controller kiertävät tukikohdissa ja yhdessä
tuotantohenkilöstön kanssa identifioivat kustannussäästökohteista konkreettisia
tuottavuuden kehittämiskohteita. Ekokompassi-ympäristöjärjestelmä auditoidaan keväällä
2014.

1.5 Toiminnan vuositavoitteet 2014
Talousarviossa vuodeksi 2014 Staran sitovana tavoitteena kaupunginvaltuustoon nähden
on toimintakate, jonka määräksi on asetettu vähintään 8,453 miljoonaa euroa.
Staran sitovana tavoitteena jatketaan työhyvinvoinnin nelivuotista Stydi-ohjelmaa.
Tavoitteena on parantaa Staran työhyvinvointia siten, että lyhytaikaisten, 1-3 päivän,
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sairauspoissaolojen määrä vähenee vuodesta 2013 vähintään 0,2 prosenttiyksikköä.
Sitovana energiansäästötavoitteena on 6 % pienempi energiankulutus kuin vuonna 2010.
Tavoitteeseen sisältyvät sähkön- ja kaukolämmön kulutus. Kolmantena sitovana
tavoitteena on tuottavuuden parantaminen alentamalla kiinteitä kustannuksia edelliseen
vuoteen verrattuna.
Stara seuraa vuosittain laajan imagotutkimuksen avulla asiakkaiden ja sidosryhmien
näkemyksiä Starasta ja sen kehityksestä, ja asiakaslähtöisyyden kehittämisen
vuositavoitteet asetetaan sen pohjalta. Asiakaslähtöisyyden kehitystä mitataan kolmen
kysymyksen avulla, joissa Staran tuloksissa on ollut eniten parannettavaa. Vuonna 2014
kehittämistavoitteet liittyvät asiakkaan tarpeen kuulemiseen, toiminnan yhtenäisyyteen
sekä hinnoittelumallin selkeyteen ja kilpailukykyisyyteen, ja näissä kaikissa tavoitteena on
edellistä vuotta selvästi parempi tulos.

2 Asiakas
Staran asiakaskentässä tapahtuu merkittäviä muutoksia lähivuosina, ei kuitenkaan vielä
vuonna 2014. Tämä edellyttää, että asiakkuuden hallinta toimintona ja prosessina otetaan
Starassa kehitettäväksi kokonaisuutena. Asiakaskokemusta seurataan muun muassa
laajan imagotutkimuksen avulla. Osastoilla on lisäksi omia asiakastyytyväisyyskyselyitä.
Rakennusvirasto ja tilakeskus säilyvät suurimpina tilaajina. Koska Stara on sisäinen
palveluntuottaja Helsingin kaupungille, on Staran tuotannolle merkittävä riski tilaajien
käyttäessä enenevässä määrin yksityisiä palveluntuottajia. Stara panostaa merkittävästi
tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantamiseen ollakseen entistä merkittävämpi ja lisäarvoa
tuottava kumppani asiakkailleen.
Kaupunkitekniikan rakentamisen asiakkaita ovat muun muassa rakennusviraston katu- ja
puisto-osasto, HSY Vesi, kiinteistövirasto, liikuntavirasto, Helen, sosiaalivirasto,
teleoperaattorit ja joitakin muita yksityisiä tahoja. Kilpailuneutraliteettisäännöksen
vaikutukset otetaan tulevaisuusskenaarioissa huomioon. Merkittäviä hankkeita
asiakasrajapinnassa ovat muun muassa yhteinen työmaa –konseptin mukaisten
työmaiden lisääntyminen edelleen, projektipankin kehittäminen ja konseptointihanke Aalto-
yliopiston kanssa koskien asiakasrajapinnassa toimivia käytänteitä.
Kaupunkitekniikan ylläpidossa asiakaskunta säilyy ennallaan. Tärkeimpien asiakkaiden
käytettävissä oleva määräraha tullee pienenemään, mikä aiheuttaa merkittävän riskin
ylläpidon liiketoiminnalle nykyisessä kaupungin valintojen viitekehyksessä. Ylläpito tekee
tuottavuutta ja systemaattisuutta parantavia kehitystoimenpiteitä yhdessä asiakkaiden
kanssa. Lisäksi rakennusviraston kanssa tehdään kumppanuussopimukseen kuuluvaa
toimintojen kehitystyötä. Uusia asiakkaita ei käytännössä kaupunkitekniikan ylläpidolle ole.
Rakennustekniikan asiakkaat ovat pääosin kaupungin hallintokuntia ja Staran sisäisiä
asiakkaita, joista suurimpia ovat tilakeskus, HKR-rakennuttaja, liikuntavirasto sekä
rakennusviraston katu- ja puisto-osasto. Kaupungin sisällä on 165 asiakasta 14:ssä eri
virastossa tai liikelaitoksessa. Asiakashallintaa ja asiakastyytyväisyyttä kehitetään muun
muassa hinnoittelua kehittämällä sekä CRM-järjestelmän perustamisella ja markkinoinnilla.
Ympäristönhoidon osasto on keskittynyt omien toimialojensa palvelujen tuottamiseen
kaupungin erityisolosuhteissa. Valtaosa (76%) palvelujen myynnistä kohdistuu kaupungin
virastoihin ja laitoksiin. Staran sisäisen myynnin osuus on 17% ja ulkoisen myynnin osuus
7%. Suurin osuus ulkoisesta myynnistä on meri- ja saaristoalueet työyksiköllä, joka tuottaa
päätehtävänsä, vesialueiden puhtaanapidon ohella, saariston jätehuolto- ja
kuljetuspalveluja. Puutarhapalvelun monipuolisesta tuote- ja palveluvalikoimasta 11 % on
myyty ulkoisille asiakkaille, joista merkittävimmät asiakkaat ovat valtion hallintokeskus ja
naapurikaupungit. Luonnonhoidon palvelut tuotetaan lähes yksinomaan rakennusviraston
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katu- ja puisto-osastolle, jonka ostovolyymi on pienentymässä entisestään
säästötoimenpiteiden takia.
Geopalvelu-osaston pääasiakasrakenteessa ja asiakasvuorovaikutuksessa ei ole tulossa
muutoksia vuonna 2014 aikaisempiin vuosiin verrattuna. Pääasiakkaat ovat
Rakennusvirasto ja Kiinteistövirasto. Geopalvelun hinnoittelussa siirrytään Suomen
konsulttien liiton ohjeistuksen mukaiseen hinnoitteluun soveltuvin osin.
Logistiikka-osasto toimii ensisijaisesti Staran sisäisenä palveluntuottajana ja
materiaalihallinnan tukitoimintona. Logistiikan asiakkaita ovat kaikki Staran tuotanto-
osastot ja Helsingin kaupungin muut toimijat. Tavoitteena on kehittää kaikkien logististen
palveluiden asiakkuuksia ja tehostaa toimintaa. Logistiikan keskeisimmät
asiakaslähtöisesti toteutettavat kehityshankkeet vuodelle 2014 ovat: Staran kaluston
instrumentointi telemetrointia varten, reittioptimoinnin kehittäminen reittisuunnittelun avulla,
etäratkaisut työnresursointiin SAP:in Web-portaalin kautta, vuokraamon kaluston
sähköinen katalogi, vuonna 2013 käyttöönotetun e-Kauppapaikan eli verkkokauppa
toiminnan ja käytön vakiinnuttaminen asiakaskunnassa sekä työ- ja suojavaateiden 3D-
mitoitus.

3 Prosessit
Johtosäännössä Staran toimiala määritellään seuraavasti: Helsingin kaupungin
rakentamispalvelu tuottaa teknisen palvelun lautakunnan alaisena rakennusalan,
ympäristönhoidon ja logistiikan asiantuntija-, tuotanto- ja ylläpitopalveluja ensisijaisesti
kaupunkikonsernissa kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyväksymien
tavoitteiden mukaisesti. Näistä johdettuna Staran pääprosesseja ovat:
1. Kaupunkiomaisuuden rakentamiseen ja suunnitteluun liittyvien tukipalveluiden

tuottaminen
2. Kaupunkiomaisuuden rakentamispalvelut

2.1. Kaupunki-infran rakentaminen (ja rakennuttaminen)
2.2. Kaupunkiomaisuuden rakennustekninen palvelutuotanto

3. Kaupunkiomaisuuden ylläpitopalvelut
4. Ympäristönhoitopalvelut
5. Logistiset (ja kalustovuokraamon) palvelut
Pääprosesseissa ei tule vuonna 2014 tapahtumaan muutoksia, mutta prosesseja
kehitetään tuottavuuden parantamiseksi sekä asiakasnäkökulman paremmin huomioiviksi.
Prosessien jatkuvan kehittämisen turvaamiseksi Staralla kehitetään edelleen
toimintajärjestelmää ja katselmuskäytäntöjä sekä prosessien seurantaa varten mittareita.
Toimintajärjestelmä, joka on toteutettu IMS-sovelluksella, täydennetään siten, että se
voidaan avata käyttöön kaikille, joilla on Staran ATK-tunnukset.
Päämittareita tullaan seuraamaan sähköisellä tuloskortilla (QPR-sovellus) vuoden 2014
aikana. Ensimmäiset seurattavat mittarit tulevat olemaan Staran talouteen, henkilöstöön ja
työsuojeluun liittyviä. Samaa sovellusta tullaan käyttämään riskienhallintaan. Mittareita
seurataan ja kehitetään jatkossa kattamaan vielä täydellisemmin Staran toiminnot
balanced score card –mallin mukaisesti. Kaupungin strategian linjausten mukaisesti Stara
aloittaa toimintansa itsearvioinnin EFQM-mallin mukaisesti johdon katselmuksissa,
ensimmäisenä hallinto-osastolla.
Johtamisen kehittämiseen liittyvät myös kilpailuttamisen ja sopimushallinnan järjestelmän
käyttöönotto (Cloudia), verottajan tiedoksiantovelvollisuuden täyttämiseksi toteutettava
SAP:in projektijärjestelmäuudistus sekä työmaarekisteri, osallistuminen kaupunkitasoiseen
kehityshankkeeseen tilauksesta maksuun, Ekokompassi-ympäristöjärjestelmän
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toteuttaminen sekä hallinto-osaston kehittämishanke yhdessä Jyväskylän yliopiston
kanssa. Kehityshankkeen keskeiset aiheet ovat:

 Asiakaslähtöisen toiminnan varmistaminen
 Staran hankintojen sujuminen
 Tulevaisuuden osaaminen Staralla
 Strategia eläväksi

Staran sisäinen kokouskäytäntö on seuraava:

 Yksikönjohtajien kokoukset
 Johdon tuloskokoukset
 Osastojen tuloskokoukset
 HAO-info
 Osastojen toimistojen ja työyksiköiden kokoukset
 Henkilöstötoimikunnan kokoukset
 Työsuojelutoimikunnan kokoukset
 Työsuojeluryhmien kokoukset

4 Resurssit
4.1 Talous
Staran vuoden 2014 talousarvioesityksen toimintakate on edellisen vuoden talousarvioon
verrattuna yli 2 miljoonaa euroa suurempi. Uusien tilausennusteiden pohjalta tehty Staran
tulosbudjetti jää tästä lähes 10 % pienemmäksi. Liikevaihto budjetoidaan 30 miljoonaa
euroa pienemmäksi kuin talousarvio. Käyttötalousmenot saadaan pienenemään
henkilöstön vähenemisellä (vältetään uusrekrytointeja), palveluhankintoja vähentämällä
sekä säästämällä materiaalihankinnoissa.
Staran käyttötalousmenot jakautuvat tulosbudjetissa kuvan 2 mukaisesti.

Kuva 2 Käyttötalousmenojen jakautuminen vuonna 2014
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Stara parantaa jatkossa entisestään tuottavuutta ja lisää kustannustehokkuutta
vastatakseen kilpailukykyisesti tilaajien tarpeisiin. Uusia liiketoimintamahdollisuuksia
kartoitetaan ja selvitetään mahdollisuus joidenkin nyt alihankintana ostettujen palvelujen
tuottaminen jatkossa edullisemmin omalla henkilöstöllä ja kalustolla.
Taulukossa 2 on esitetty Staran irtaimen omaisuuden toimintasuunnitelman mukaiset
hankinnat.
Taulukko 2 Irtaimen omaisuuden hankinnat vuonna 2014

4.2 Toimitilat ja kalusto
Hallinnon toimitilat-yksikkö on laatinut tukikohtasuunnitelman 6.11.2012 hyväksytyn
toimitilastrategian periaatteiden pohjalta. Tukikohtasuunnitelmassa on kuvattu Staran
toimitilat, niiden määrä, kunto ja vuokrataso sekä selvitetty tukikohtien kaavoitustilannetta
ja muita niiden tulevaan käytettävyyteen vaikuttavia tekijöitä.
Stara toimii pääsääntöisesti tilakeskuksen omistamissa vuokratiloissa. Toimitilat
vuokrataan pääomavuokralla.
Kaupunkitekniikan rakentamisen sekä ylläpidon osastot toimivat pääosin samoissa
kiinteistöissä yhteensä 24 eri osoitteessa. Neljästä luovutaan: Tarmonkuja, Piianpolku 7,
Lapinlahden sairaala ja Koivikkotie 7. Vuosikorjaustarve lopuille kohteille on yhteensä
288 000 euroa.

TOSU TOSU
2013 2014

 4040 3 300
Työkoneiden ja autojen hankinta  3000 2 700

Työkoneet 1950 1 714
Imulakaisulaite 1 kpl 135
Matalapainopiste traktori 2 kpl 150
Monitoimikoneet 7 kpl 754
Hiekoitin 1 kpl 35
Maataloustraktori 1 kpl 103
Kauhakuormaaja 3 kpl 345
Trukki 1 kpl 192

Autot 1050 986
Raskaat kuorma-autot 4 kpl 720
Kuorma-auto 1 kpl 140
Kevyt kuorma-auto 2 kpl 126

Muut irtaimen omaisuuden hankinnat  1040 600
Lisälaitteet ja varusteet 10 kpl 192
Atk-palvelin 1 kpl 50
Saksilava 1 kpl 20
Henkilönostin 1 kpl 45
Rinneleikkuri 1 kpl 30
Työmaavaunu 2 kpl 30
Vesipumppaamo KTY 1 kpl 35
Muuta kalustoa KTY 1 kpl 30

Virasto
Stara
Irtaimen omaisuuden  perushankinta yhteensä
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Rakennustekniikan osasto toimii vielä vuoden vaihteessa 2014 kolmessa eri osoitteessa,
mutta alkuvuonna luovutaan Vihdintien sekä Hernepellontien tukikohdissa ja koko toiminta
tulee keskittymään Toukolaan. Vuosikorjaustarve on 50 000 euroa.
Ympäristönhoidolla on viisi kiinteää tukikohtaa ja niiden yhteenlaskettu vuosikorjaustarve
on 50 000 euroa. Tuomarinkylän hakalämpölaitoksen toiminta lopetetaan ja tila otetaan
käyttöön luonnonhoidon kalustosuojana.
Geopalvelun kiinteä tukikohta on Rattitiellä, osaston hallinto sijaitsee Ilmalassa. Rattitien
vuosikorjaustarve on 2000 euroa.
Logistiikka-osaston toiminta on jakaantunut neljään tukikohtaan. Niiden lisäksi logistiikalla
on kuusi polttoaineiden jakelupistettä tukikohtien yhteydessä. Vuosikorjaustarve on
yhteensä 90 000 euroa.
Hallinto-osaston henkilökunta sijaitsee Ilmalassa sekä tuotannon kanssa läheistä
yhteistyötä tekevät henkilöt kyseisten yksiköiden tiloissa.

4.3 Henkilöstö
Koko Starassa arvioidaan, että henkilöstömäärän vähenee vuodesta 2013.
Henkilöstösuunnitelma on esitetty liitteessä 4. Henkilöstömäärän väheneminen on
seurausta eläköitymisistä, määräaikaisten ja kausityöntekijöiden entistä vähäisemmästä
käyttämisestä sekä erityisesti hallinnon osalta toimintojen keskittämisestä talous- ja
suunnittelukeskukseen. Kaupungin TAE 2014 -linjausten mukaan eläköitymisten johdosta
tai muuten vapautuvat tehtävät kaupungin virastojen talous- ja hallintohenkilöstön piirissä
pyritään täyttämään ensisijaisesti kaupungin sisäisin järjestelyin. Tämä yhdistettynä
mahdolliseen avainhenkilöiden ja / tai avainosaamisen siirtymiseen Staran ulkopuolelle
asettaa erityisesti kehityspaineita henkilöstön sitouttamiselle, mutta myös osaamisen
kehittämiselle ja kasvattamiselle. Oletettava tilauskannan pieneneminen edellyttää myös
jatkuvaa henkilöresurssien määrän arviointia suhteessa työmäärään.
Henkilöstön moniosaamisen lisääminen on Staran tuottavuuden kannalta kriittistä. Se
mahdollistaa työntekijöiden henkilöstösiirrot osastojen välillä siten, että kausiluonteisten ja
määräaikaisten työntekijöiden käyttö minimoidaan. Lisäksi tarve ulkopuolisiin
rekrytointeihin ja ulkopuolisiin palveluostoihin vähenee.  Tavoitteen saavuttamiseksi
virastossa jatketaan osaamiskartoitusten tekoa, jotta varmistetaan sekä ennakoidaan
toiminnan edellyttämä osaaminen.
Staralla on keskitetty hallinnollisia resursseja tuotannosta hallintoyksikköön, jolla on
saavutettu prosessien tehostumista sekä hallinnon osaamisen laaja-alaistumista. Vuonna
2014 tuntipalkanlaskenta keskitetään Talpaan ja henkilöstö-yksiköstä siirtyy lisäksi yksi
henkilö kaupungin keskitettyyn HR-neuvontaan pienentäen Staran ja hallinnon
henkilöstöä.
Staran Stydi-työhyvinvointiohjelma jatkuu vuoden 2014 loppuun ja määrittää keskeisimmät
henkilöstön kehittämisen toimenpiteet. Stydin mittareina seurataan
sairauspoissaoloprosenttia, tapaturmataajuutta, työkyvyn menettämisen uhkaa sekä
työhyvinvointikyselyn ”hyvä työpaikka” –kysymystä. Stydi-ohjelman keston aikana mitatut
tulokset ovat jo parantuneet ja pysyvät edelleen Stydin seurannan mittareina ohjelman
päättymiseen asti.
Stara noudattaa kaupungin tasa-arvosuunnitelmaa sekä palvelutoiminnassaan että
henkilöstö- ja palkkapolitiikassaan. Stara huomioi positiivisen diskriminaation periaatteet
päivittäisessä toiminnassaan ja esimerkiksi rekrytoinneissaan.
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5 Seuranta ja arviointi
Kaupungin strategian linjausten mukaisesti Stara itsearvioi toimintaansa EFQM-mallin
mukaisesti ja johdon katselmuksissa. Katselmointikäytäntö aloitetaan hallinto-osastosta.
Toiminnan ja prosessien mittaaminen kuuluvat myös toimintavuoden 2014 aikana käyttöön
otettavaan sähköiseen tuloskorttiin (BSC). Tähän liitetään myös riskienhallintaa.
Staran ja osastojen taloutta seurataan johdon ja osastojen tuloskokouksissa sekä talouden
neljännesvuosiraporttien avulla. Samoissa kokouksissa seurataan myös työturvallisuuden
tunnuslukuja.
Stara tekee vuosittain imagotutkimuksen asiakkailleen ja verkostolleen. Tutkimus
toteutetaan sekä lomake- että haastattelukyselynä. Tutkimuksen tuloksia hyödynnetään
toiminnan kehittämisessä.
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