HANKINTAKESKUS

Viraston toimintaympariston muutokset

Toimintaymparistdn muutosten vaikutukset 2014
talousarvioon

Sosiaali- ja terveysvirastojen organisaationmuutoksen yhteydessa
siirrettin - vuoden 2013 alusta terveydenhuollon Koskelan
varastotoiminnot seka sosiaaliviraston hankintojen
kilpailuttamistehtéavia  hankintakeskukseen, Kustaankartanon
varastotoiminnot siirtyvat 1.5.2013 alkaen. Muutoksen yhteydessa
siirrettiin 13 henkil6d hankintakeskukseen.

Muutoksen johdosta hankintakeskuksen bruttotulot ja —menot
kasvoivat yli 50%. Toimintakatetavoite pysyy ennallaan.

Arvio palvelujen kysynnén ja tuotantotapojen kehityksesta
2014-2016

Hankintojen toimintakentéan (hankintalainsaadanto,
kilpailulainsdadantd, harmaa talouden torjunta, tilaajavastuulaki,
innovatiiviset hankinnat, kestava kehitys, palveluhaasteet,
veroparatiisikysymykset, sosiaaliset hankinnat ym.) laajentumisen
johdosta asiantuntijaosaamisen kysynta kasvaa edelleen.

Kehitysnakymien perusteella hankintaosaamisen seka hankinta- ja
varastopalvelujen keskittyminen jatkuvat ja kehitystd tukevat
kaupungin strategiaohjelman ja hankintastrategian linjaukset.

Kilpailuttaminen

Hankintakeskus on hankintalain mukainen yhteishankintayksikko,
joka huolehtii kaupungin yhteishankintojen kilpailuttamisesta ja
virastojen ja liikelaitosten toimeksiannosta niiden hankintojen
kilpailuttamisesta. Kilpailutettujen hankintojen arvo on vuositasolla
n. 100-150 milj. euroa. Merkittdvd osa hankintasopimuksista on
myds  kaupungin  tytaryhteisdjen  kaytettdvissa  Helsingin
Konsernihankinta Oy:n kautta.

Riskienhallinta

Hankintakeskuksella on omaan toimintaansa liittyva
riskienhallintasuunnitelma. Merkittavimpia riskeja ovat hankintojen
kilpailuttamiseen, tietojarjestelmiin ja toimitilojen kayttéon liittyvat
riskit. Kaupunkitason riskiarvioinneissa hankintoihin liittyvat riskit
ovat hallinnan nakdkulmasta normaalitasolla.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa
Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

Strategiaohjelman mukaan hankintatoimintaa tehostetaan ja
ympadristdvastuuta lisdtddn. Toimenpiteitd ovat mm. kaupungin

palvelustrategian monipuolistaminen, oman toiminnan
kilpailuttamisen  periaatteiden  uudistaminen, innovatiivisten
hankintojen lisaaminen, hankintojen keskittaminen,
ymparistonakdkulmien huomioiminen hankinnoissa,

hankintatiedon raportoinnin ja analysoinnin kehittdminen.

Hankintakeskus osallistuu omalta osaltaan em. toimenpiteiden
toteuttamiseen. Lahiajan painopistealueina erityisesti



ymparistonakdkulmien huomioiminen hankinnoissa ja
hankintatiedon raportointi.

Viraston toimenpiteet kaupungin tuottavuusohjelmassa 2014—
2016

Hankintojen toimintakentan laajentumisen ja osaamisvaatimusten
kasvun johdosta tapahtuvaa tyOpanosten kasvua pyritdén
hallitsemaan kayttamalla hankintoja seka& varastointipalveluja
tukevia ja tehostavia séhkdisia jarjestelmia ja kehittamalla
jatkuvasti hankintakeskuksen henkildstén osaamista.

Viraston henkiléstdsuunnitelma 2014-2016

Hankintakeskuksen  henkilostomaara kasvoi  sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiomuutoksen yhteydessa 13 henkil6lla
vuoden 2013 alussa, jonka jalkeen koko henkiléstomaara on 55.
Henkiléstomaaran arvioidaan pysyvan toistaiseksi talla tasolla.

Viraston tilankayttésuunnitelma 2014-2023
Nykyiset toimitilat vastaavat tarvetta ja kehitysnéakymia toistaiseksi.

Tietotekniikan hyédyntédminen ja sdhkdinen asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Hankintakeskus on aktiivisesti mukana erityisesti hankintaan
littyvien  jarjestelmien  kehittdmisessa ja  kayttdonotossa
strategiaohjelman ja hankintastrategian tavoitteiden mukaisesti.
Kaupunkiyhteisistda  jarjestelmistd  kehittdmisvaiheessa  ovat
hankinnasta-maksuun jarjestelméat, sopimushallinnan jarjestelma
seka kaupungin hankintojen raportoinnin kehittdminen.

Séhkdisen asioinnin kehittdamishankkeet

Hankintakeskuksella ei ole suoraan kuntalaisille suunnattuja
palveluja ja sahkoéisen asioinnin kehittdmisen kohteena ovat
asiakasvirastoille tarjotut palvelut ja niihin liittyvat jarjestelmat,
kuten hankinta- ja tilausjarjestelmat ja sote-uudistukseen liittyva
LEO-varastojarjestelma.

Investoinnit

Hankintakeskuksen investoinnit ovat toimialaan liittyvien
tietojarjestelmien  hankinta- ja  uusintainvestointeja  seka
logistiikkakeskuksen kone- ja kalustoinvestointeja.

Tavoitteet ja mittarit
Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet:

Sitovat toiminnalliset tavoitteet
Kaupungin  ja  hallintokuntien  hankintojen  raportoinnin
toteuttaminen kaupungin yhteisella raportointijarjestelmalla.

Asiakastyytyvaisyys 3,8 (asteikolla 1-5).

Muut toiminnalliset tavoitteet

Hankintakeskuksen henkilékunnan hankinta- ja
kilpailuttamisosaamisen kehittdminen, kaksi valmennuspaivaa
vuodessa.



Maara- ja taloustavoitteet sekd tuottavuuden seuranta

Maara- ja taloustavoitteet

2012 2013 2014 2015 2016
Kestava kehitys
Hankintakilpailutukset, joissa ymparistonéktkulma on huomioitu 37 40 45 50 50
hankintakriteereissa, %
Tehokkuus/taloudellisuus
Keskimaarainen tydpanos/kilpailutus, htp 58,5 39,2 50,8 50,8 50,8
Keskimaarainen tydpanos/1000 toimitusrivid, htp 17,6 17,0 17,3 17,0 17,0
Toiminnan laajuustiedot
Hankintakilpailutusten maara, kpl 79 120 95 95 95
Logistiikkakeskuksen toimitusrivien maara, 1000 kpl 249 240 400 400 400
Logistiikkakeskuksen varaston arvo, 1000 euroa 830 700 830 830 830
Resurssit
Henkilostomaara 31.12. 42 55 55 55 55
Toimitilat, m2 3668 4168 4168 4168 4168
Tuottavuus — Produktivitet

2011 2012 2013 2014 2015
Tuottavuusluku (2011=100) 100 98 84 87 87

(Tuottavuusmatriisi, jossa tydpanosten tuottavuuden painoarvo 80% ja

asiakastyytyvaisyyden 20%)

Toiminnallisten tavoitteiden kytkeytyminen
strategiaohjelman talousmittareihin

Hankintakeskuksen tavoitteet on johdettu strategiaohjelman
hankintoja koskevista tavoitteista, jotka tahtdavat kaupungin
hankintojen tehostumiseen, parantumiseen, parempaan hallintaan

ja johtamiseen.
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KAYTTOTALOUSOSA, TULOT JA MENOT
Kayttdé |Talousanio[Talousanio| Talous- Talous-
suunnitelmgsuunnitelma
2012 2013 2014 2015 2016
1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
Myyntitulot 7234 7 100 11 970 11 970 11 970
Tuet ja awstukset 1657 1 807 1 807 1 807 1807
Vuokratulot 1 0 0 0 0
Muut tulot 0 0 0 0 0
Tulot yhteensa 8 892 8 907 13 777 13 777 13 777
Palkat ja palkkiot 1538 1597 2 062 2 062 2 062
Henkilostdésivumenot 522 547 690 690 690
Palvelujen ostot 847 980 1025 1025 1025
Aineet, tanikkeet ja tavarat 5679 5 600 9 760 9 760 9 760
Awstukset 8 8 9 9 9
Vuokrat 348 357 414 414 414
Muut menot 3 10 9 9 9
Menot yhteensa 8 945 9099 13 969 13 969 13 969
Toimintakate -53 -192 -192 -192 -192
Poistot 0 50 50 50 90
Tilikauden tulos -53 -242 -242 -242 -282
Muutos, %
Tulot 0,2 % 54,7 % 0,0% 0,0%
Menot 1,7% 53,5 % 0,0% 0,0%




