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Toimitusjohtajalta
Viisi vuotta itsendisené Starana

Staran vuotta 2013 leimasivat liikevaihdon nopea lasku, keskustelu sosiaalisesta vastuusta ja
hankintojen eettisyydestd, suuret ja pienet rakennushankkeet ympari kaupunkia seka tietysti
jatkuva tyd Helsingin hyvaksi.

Kaupungin talous kiristyi entisestaan. Tilaajien maararahojen leikkaukset ja ostojen lisddminen
yksityisilté vaikuttivat Staran toimintaan. Haastavan vuoden lopputulos oli kuitenkin mydnteinen,
silla saavutimme alentuneellakin liikevaihdolla kaupunginvaltuuston Staralle asettamat
taloudelliset tavoitteet. Hyvaa tulosta selittavat seka uusi tuottavuusohjelmamme etta
loppuvuoden lumeton ja lauha saa.

Lahes 20 miljoonan euron lasku liikevaihdossa edellytti toiminnan nopeaa sopeuttamista.

Stara onnistui sailyttamaan positiivisen toimintakatteen tehostamalla toimintaansa ja
vahentamalla alihankintojaan. Kilpailukyvyn sailyttdminen ja parantaminen talouden ja
tuotannon tehostamisen kautta on Staralla toimintaedellytyksena jatkossakin. Tavoitteena ei ole
pelkastaan lisata tybvauhtia, vaan tyodtapoja, tekniikkaa seka yhteistyota kehittdmalla saada
aikaan parempaa taloudellista tulosta. Siin& onnistuimme jo 2013, mik& nayttdd hyvan suunnan
tulevaisuuteen.

Liikkevaihdon supistumisesta huolimatta Staran tyo ja sen jalki ndkyi Helsingissa laajasti. Suuria
aluerakennuskohteita oli Honkasuolla, Kivikossa ja Jatk&saaressa. Mielenkiintoisia
saneerauskohteita olivat Vanha kauppahalli, helmikuussa avattu Hietalahden kauppahalli,
keskustan torikortteleihin valmistunut panimoravintola seka Ida Aalbergin puiston
kunnostaminen muilta tydmailta ja Jatkdsaaren merenpohjasta peraisin olevia maita
kierrattamalla.

Staralaisten ty6ta arvostetaan myds kansainvalisesti, ja vihertaiturimme palkittiin jo toisen
kerran Tallinnan kukkafestivaaleilla. Naiden taitureiden esimerkkia paésevat vuosittain sadat
nuoret seuraamaan, silla tarjpamme kesékuukausina kaupungin puistossa ja tydmailla t6ita
nuorille ja opiskelijoille. Niinpa myds kesalla 2013 moni nuori sai Starassa ensikosketuksensa
tyoelamaan.

Vuonna 2013 julkiseen keskusteluun nousi rakennushankkeiden eettisyys ja sosiaalinen vastuu.
Uutisointi loi positiivista painetta myods Staralle uudistua julkisena toimijana ja vieda toimintaa
entista vastuullisempaan ja avoimempaan suuntaan. Uudistimme hankintakaytantgjamme ja nyt
velvoitamme vastuullisuutta entistd enemman myds puitesopimustoimittajiltamme ja
alihankkijoiltamme. Tassa tytssa haluamme olla edellakavijoitd myos tulevaisuudessa.
Etenimme ripedsti my6s ymparistbévastuun saralla, kun Starassa vuonna 2013 valmistui
Ekokompassi-ympaéristdjarjestelma yhtena ensimmaisista kaupungin virastoista.

Vuoden alussa avasimme tydnohjausjarjestelmamme tuottamat paikkatiedot vapaasti
visualisoitavaksi. Vuoden aikana mukana olevien ajoneuvojen ja koneiden maara kasvoi 20:sta
yli sataan. Tasta avoimesta rajapinnasta syntyi kansainvalistakin kiinnostusta saanut sovellus
auratkartalla.com, jossa Staran talvihoitot6itd saattoi seurata lahes reaaliajassa verkossa.
Aineiston kayttomahdollisuudet laajenevat tulevaisuudessa entisestaan.

Seuraamme vuosittain asiakkaidemme mielikuvia meista ja kdytdmme tietoja kehittddksemme
toimintaamme yha asiakaslahtdisempéaan suuntaan. Vuonna 2013 selvitimme ensimmaista
kertaa, mita mielta helsinkilédiset ovat Staran tyosta, silla haluamme parantaa
asukasvuorovaikutuksen laatua ja kehittaa toimintaamme kaupungin omana rakentajana ja
hoitajana. Taloustutkimuksella marraskuussa teettdamaamme kyselyyn vastasi peréati 1119
asukasta.
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Tutkimus paljasti, etta Staran tunnettuus helsinkiléaisten keskuudessa on erittain hyva.
Helsinkilaisten mielesta Staran tyo kaupungin rakentajana ja hoitajana on ammattitaitoista,
ymparistoystavallista, luotettavaa ja vastuullista. Helsinkildaisten mielissé Staran julkisuuskuva
on neutraali tai positiivinen. Hyvaa palautetta sai myds Staran vahva ndkyminen katukuvassa
seka varikas ja rohkea ilme.

Nain positiivinen tulos yllatti meidat todella iloisesti, silla saamamme palaute on usein hyvin
kriittista, kun esimerkiksi katutyot hidastavat liikennetta tai kun aura-auto ei ilmesty heti
lumisateen alettua kotikadulle. Varsinkin avoimissa vastauksissa meille lahetetyt kiitokset
tarkeasta tyodsta olivat positiivista luettavaa.

Vuonna 2013 Stara toimi uudella organisaatiolla, kun kaupunkitekniikoiden kolmesta
alueellisesta osastosta siirryttiin kahteen toimintopohjaiseen osastoon. Muutoksen yhteydessa
Staran osastojen lukumaara laski yhdella. Samalla talonrakennusosaston nimi muuttui
rakennustekniikaksi ja hallinnossa keskeisia toimintoja siirtyi matriisimalliin. Organisaatiomuutos
nayttda ensimmaisen vuoden tarkastelun jalkeen onnistuneelta.

Tulevaisuus on meille mydnteinen haaste. Sen haasteen voittamiseen tarvitsemme kuitenkin
jokaista staralaista, jokaisen ty0panosta ja jokaisen sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin.
Tieddmme talouden kiristyvan edelleen, mutta meilld on hyva mahdollisuus selviytya
kehityksesta menestyjana, kun panostamme yhteistydbhon ja yhteiseen kehittdmiseen
kaupungin muiden toimijoiden kanssa. Helsinki on elinvoimainen paakaupunki, tdynna
osaamista ja halua tehda viihtyisd& kaupunkia yhdessa kuntalaisten kanssa.

Kiitdn kaikkia asiakkaitamme ja yhteistybkumppaneitamme seka koko henkildstéa menneesta
vuodesta ja toivon, etta onnistumme yhdessa myos tulevaisuudessa.

Timo Martiskainen
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Teknisen palvelun lautakunta

Teknisen palvelun lautakunta on luottamuselin, joka ohjaa ja valvoo Staran seka
hankintakeskuksen ja tukkutorin toimintaa. Kaupunginvaltuusto valitsee lautakunnan neljaksi
vuodeksi kerrallaan. Lautakunta ja Stara kuuluvat kaupungin hallinnossa
apulaiskaupunginjohtaja Pekka Saurin johtamaan rakennus- ja ymparistétoimeen.

Lautakunta valvoo, etta Stara toimii kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien
tavoitteiden mukaisesti seka talousarvion puitteissa. Lautakunta osaltaan hyvaksyy virastolle
tavoitteet ja seuraa niiden toteutumista.

Vuonna 2013 alkoi uusi lautakuntakausi. Lautakunta kokoontui kokonaan uudella
kokoonpanolla 14 kertaa ja teki 91 Staraa koskevaa paatosta, joista 30 oli hankintapaatoksia.
Paatoksenteon sujuvuuden kehittamiseksi hallinnollisia menettelytapoja muutettiin niin, etta
virastopaallikdille siirrettiin toimivalta asiakirjan antamisesta ja viranhaltijoiden p&atosten
ottomenettelya kevennettiin.

Sahkoisen asianhallintajarjestelman Ahjon kayttd vakiintui kokouskaytannoksi, ja kokouksiin
osallistui saannoéllisesti myo6s teknisen tuen henkilostd. Vuonna 2013 Helsingin kaupunki otti
kayttoon luottamushenkiloportaalin ja teknisen palvelun lautakunta otti kayttoon lautakunnan
oman portaalin, josta 16ytyy luottamushenkildille tarpeellista tietoa lautakuntatyon tueksi.

Esittelijand lautakunnan kokouksissa toimi toimitusjohtaja Timo Martiskainen ja taman
sijaisena yksikonjohtaja Hannu Halkola.

Lautakunta kokoontui paasaantoisesti limalassa Lansisalin tiloissa. Lautakunta myds tutustui
virastojen toimitiloihin kokoustamalla Staran konepajalla, Tukkutorin alueella Flavour-studiossa
ja Stansvikin kartanossa. Stansvikin kartanossa jarjestetyn kevatkokouksen yhteydessa oli
perinteeksi muodostunut kartanokierros, jossa Staran kartanovastaavan Pepita Palosen
johdolla tutustuttiin muun muassa Tullisaarenpuistoon, Stansvikin ja Herttoniemen
kartanopuistoihin ja Matosaaren huvilapuutarhaan.

Varsinaiset jasenet

Puheenjohtaja
Sevander Tomi (SDP)

Varapuheenjohtaja
Salla Aura (Kok.)

Nieminen Olavi (Kok.)
Halme Sami (Vihr.)
Laine Anna (Vihr.)
Marttila Irma (SDP)
Konttila Jouni (Vas.)
Korhonen Heikki (PS)
Vuorinen Tuulikki (KD)

Varajasenet

Puheenjohtajan varajasen
N6jd Tuovi (SDP)

Varapuheenjohtajan varajasen
5



Harkonen Teppo (Kok.)

Toveri Maarit (Kok.)
Nikulainen Eki (Vihr.)
Wennstrom Nina (Vihr.)
Tsanga Raphaél (SDP.)
Laak Noora (Vas.)

Xia Belle Selene (PS)
Nahkala Andrei (KD)

Kaupunginhallituksen edustaja lautakunnassa
Koskinen Kauko (Kok.)

Varajasen
Karhuvaara Arja (Kok.)



Organisaatio ja tavoitteet
Organisaatio uudistui ja tavoitteet saavutettiin

Stara on teknisen palvelun lautakunnan alaisuudessa toimiva nettobudjetoitu virasto. Stara
tuottaa rakennusalan, ymparistonhoidon ja logistiikan palveluja Helsingin kaupungin tarpeisiin.
Palveluja tuottaa kuusi tuotanto-osastoa. Staran viidennen toimintavuoden kantavia teemoja
olivat vastuullisuus ja tuottavuuden parantaminen.

Tehokkaampi palveluorganisaatio

Vuoden 2013 alusta Staran osastojako uudistui kaupunginvaltuuston 7.11.2012 hyvaksyman
johtosaannon mukaisesti. Itdinen, l&ntinen ja pohjoinen kaupunkitekniikka jakautuivat kahdeksi
toimialakohtaiseksi osastoksi, kaupunkitekniikan rakentamisen osastoksi ja kaupunkitekniikan
yllapidon osastoksi. Uudistuksella haluttiin vastata paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja
yhtendistaa toimintatapoja ja néin tehostaa Staran toimintaa palveluorganisaationa.

Organisaatiouudistuksessa talonrakennusosaston nimi muutettiin paremmin toimialaa
kuvaavaksi rakennustekniikaksi. Tekninen lautakunta paatti 22.11.2012 uusien tuotanto-
osastojen toimistojaosta. Entisen talonrakennusosaston organisaatio madaltui, kun vuoden
2013 alusta rakennustekniikka jaettiin kolmeen toimistoon, jotka ovat rakennusprojektit,
korjausrakentaminen ja konepaja. Samalla tuotannon tukitoimet keskitettiin koko osastoa
palvelevaan teknisen tuen yksikkon.

Hallinnon tehtavia ja organisaatiota kehitettiin matriisimaiseen suuntaan, jolloin hallinnollisia
tehtavid tuetaan keskitetysti ja toteutetaan osittain hajautetusti. Hallinnon tukipalveluista
controller-toiminnot jarjestettiin kokonaan matriisiin. Keskitetysti ohjatun hallinnon avulla
vahvistettiin tukitoimintojen yhtenaisyytta Staran eri tuotanto-osastoilla.

Henkilostoyksikon rooli tarkentui strategiaa tukevaksi asiantuntijayksikdksi, kun vuoden lopulla
palkkahallintopalvelut siirtyivat Starasta kaupungin Taloushallintopalveluun. Tassa yhteydessa
henkilostoyksikon HR-prosessit ja vastuut kuvattiin uudelleen tavoitteena selkiyttaa ja tehostaa
toimintaa.

Sitovat tavoitteet savutettiin

Kaupunginvaltuuston Staralle asettama sitova tulostavoite vuodelle 2013 oli, etta Staran
toimintakate ylittd& 6,33 miljoonaa euroa. Stara saavutti tavoitteen tarkasti toimintakatteen
ollessa 6,35 miljoonaa euroa. Tulos poistojen jalkeen oli 1,88 miljoonaa ylijgamainen.
Olosuhteisiin ndhden hyvaan tulokseen siivittivat sekd Staran kustannusten hallinnan
tehostuminen etta ennen kaikkea lauha loppuvuosi, joka merkitsi isoja saastoja lisatyo- ja
polttoainekuluissa.

Palvelutuotannon tilauskanta supistui edelleen kaupungin kiristyneen taloustilanteen vuoksi,
mutta siihen vaikutti myds Staran yksityisia urakoitsijoita paikoin korkeampi kustannustaso.
Stara saavultti sitovan taloustavoitteensa paaasiassa vahentamalla palvelujen ostoja mutta
my0s tehostamalla toimintaansa.

Vuonna 2013 jatkettiin Stydi-tyéhyvinvointiohjelmaa, jonka sitovana tavoitteena oli vahentaa
lyhytaikaisia, 1-3 paivan poissaoloja edeltdvaan vuoteen verrattuna. Tavoite toteutui, kun
lyhytaikaisten poissaolojen maara jatkoi laskuaan.

Sitova energiansaastotavoite vuodelle 2013 oli laskea kokonaisenergiankulutusta 4 prosenttia
vuoden 2010 kulutukseen verrattuna mukaan lukien aikaisempien vuosien sdastotavoitteet.



Asetettu tavoite saavutettiin ja ylitettiin reilusti, kun kokonaisenergiankulutus on vuoden 2013
loppuun mennessa laskenut yhteensa 24,8 prosenttia vuoteen 2010 verrattuna.

Asiakkaina kaupungin virastot

Stara toimii kaupungin teknisten palvelujen siséisena eli in-house palvelutuottajana suurimpina
tilaajinaan kaupungin rakennusvirasto ja kiinteistoviraston tilakeskus. Muita asiakkaita ovat
muun muassa HSY:n vesihuolto, kiinteist6-, liikunta- ja sosiaalivirastot, Helsingin Energia seka
teleoperaattorit.

Vuonna 2013 tehtiin kaksi Staran asiakkuuksia ja palvelutuotantoa koskevaa selvitysta. Talous-
ja suunnittelukeskuksen kaynnistama Staran hallintomallia koskeva selvitys valmistui
marraskuun puolivalissa. Hallintomalliselvityksen tarkoituksena oli selvittad Staran juridinen
asema suhteessa muuttuneeseen kilpailuneutraliteettilainsdadantéon.

Teknisen puolen virastot tekivat virastorakenteitaan, toimintojaan ja prosessejaan koskevan
kaupungin strategiaohjelman mukaisen perusselvityksen vuonna 2013. Selvityksessa muun
muassa todettiin, etta rakennuttamisen virasto- ja vastuurakenne on hajautunut ja edellyttaa
tarkempaa tarkastelua. Talta pohjalta vuonna 2014 laaditaan esitys kaupunginhallitukselle
virastorakenteiden ja toimintamallien uudistamisesta.

Stara jarjesti toimintavuonna yhteisia kumppanuus- ja kehittamispaivia asiakasvirastojen
kanssa. Kumppanuuspaivien tavoitteena on yhdenmukaistaa kaupungin rakennetun
omaisuuden hallinnan toimintatapoja seké edistaa tilaajan ja tuottajan jatkuvaa rakentavaa
dialogia. Staran tavoitteena on eri toimijoiden valisen yhteistyon ja verkostojen vahvistaminen
kaupungin kokonaisedun kirkastamiseksi.

Seurattu asiakas- ja asukasimago

Stara seuraa asiakaslahtoisyyttdén ja palvelukykyaan vuosittain imagotutkimuksella, jossa
selvitetadn, millaiseksi toimijaksi asiakkaat, aliurakoitsijat ja muut sidosryhméat mieltavat Staran.
Vuonna 2013 neljatta kertaa toteutettuun kyselyyn saatiin 269 vastausta, joista 157 asiakkailta.
Lisdksi haastateltiin 31 keskeista asiakasta ja sidosryhmien edustajaa.

Imagotutkimuksen mukaan Staran toiminnan koetaan kehittyneen ja parantuneen, mika nakyi
seka haastatteluissa ettd kyselytuloksissa. Tutkimuksesta valittyy vahva kuva
ammattitaitoisesta, vastuullisesta ja asiakaslahtoisesta toimijasta, joka pitaa kiinni
sopimuksistaan, kuuntelee asiakkaan tarpeita ja jonka kanssa yhteistyd on sujuvaa.

Tulosten perusteella Starassa valittiin kehittAmiskohteiksi kolme aluetta, jotka ovat hinnoittelun
selkeys, toiminnan yhtendisyys ja asiakkaan tarpeiden kuunteleminen. Vuonna 2013 naita
koskeva minimitason tavoite saavutettiin, ja uusi tavoitetaso on kirjattu tulospalkkiotavoitteisiin.

Vuonna 2013 Stara toteutti ensimmaista kertaa tunnettuus- ja imagokyselyn my6s asukkaiden
keskuudessa. Stara tunnistetaan hyvin ja sen julkisuuskuva arvioidaan neutraaliksi tai
positiiviseksi. Internetpaneeliin vastasi 1119 helsinkildista, joista 67 % tunsi Staran spontaanisti
logon perusteella ja 75 % tukikysymyksen avulla. Staran tehtavaksi miellettiin yleisimmin
katujen ja puistojen rakentaminen ja hoitaminen. Tutkimus toimii [ahtétason mittarina Staran
asukasvuorovaikutuksen seurannassa ja kehittamisessa.

Stara on kaupunkilaisten mielesta selvimmin ammattitaitoinen, ymparistoystavallinen, luotettava

ja vastuullinen. Vastaajista 76 % arvioi ammattitaitoisuuden sopivan Staraan erittéin tai melko
hyvin ja vain 8 % arvioi sen sopivan huonosti tai melko huonosti. Luotettavaksi Staran arvioi 67
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%, vastuulliseksi 67 % ja ymparistoystavalliseksi 62 %. Vain hyvin harva, 1-2 %, ei lainkaan
littdnyt naitd ominaisuuksia Staraan.

Kuva 1. Staran organisaatio 2013.
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Talous
Toiminnan volyymin lasku jatkui

Stara saavutti sitovan taloustavoitteensa vuonna 2013, vaikka tilauskannan supistumisen takia
vuosi oli edellisvuottakin haastavampi. Liikkevaihdoltaan suurimmista osastoista
kaupunkitekniikan rakentaminen ja yllapito tekivat silti kumpikin hyvan tuloksen, ja
rakennustekniikka ylsi sekin kohtuulliseen tulokseen. Viraston liikkevaihto laski edellisvuodesta
20 miljoonaa euroa paatyen noin 220 miljoonaan euroon.

Vuosi lukuina

Tilikauden toimintakate oli 6,35 miljoonaa euroa ja tulos poistojen jalkeen 1,88 miljoonaa
ylijaddmainen. Tulosta voidaan pitaa olosuhteisiin ndhden hyvana, mutta jatkossa vaaditaan yha
enemman, silla kaupunginvaltuuston Staralle asettama toimintakatetavoite vuonna 2014 on jo
8,45 miljoonaa euroa.

Staran toiminnan volyymi laski, koska asiakasvirastojen maararahat pienenivat ja ne samalla
siirsivat ostoja kaupungin oman tuotannon ulkopuolelle lisddmalla palveluostoja yksityiselta
sektorilta. Stara onnistui sailyttamaan positiivisen toimintakatteen tehostamalla toimintaansa ja
vahentamalla alihankintojaan. Toiminnan volyymin suurempi lasku ei kuitenkaan enaa tue
kaupungin kokonaisetua, silla Staran olemassa oleva kapasiteetti ei jousta kysynnan mukaan
kuten yksityisella sektorilla, vaan esimerkiksi henkilosto-, kone- ja laiteresurssit ovat Staralle ja
Helsingille kuluja, kaytti kaupunki resursseja hyvakseen tai ei.

Staran kulurakenteen suurimman ryhman muodostavat palvelujen ostot. Naiden osuus kuluista
vuonna 2013 oli 45 prosenttia. Suurin osa hankituista palveluista on kadunrakentamisen,
kiinteistdjen korjausrakentamisen ja yleisten alueiden hoitot6iden aliurakoita. Tama on
kuluryhma, joka viela toimintakertomusvuonna saattoi joustaa volyymin laskiessa.

Henkilostokulut olivat euromaaraisesti edellisvuoden tasolla eli noin 79,5 miljoonaa euroa.
Kaikkiaan henkildstokulujen osuus kuluista oli 37 prosenttia. Kolmanneksi suurin kuluryhmé on
alalle tyypillisesti aineet, tarvikkeet ja materiaalit, joiden maara laski myos.

Stara kaytti vuonna 2013 investointeihin yhteensa 3,8 miljoonaa euroa ja sitoi loput 0,2
miljoonaa euroa kuorma-autotilaukseen, jonka toimitus siirtyi vuodelle 2014 toimittajasta
johtuneista syista. Suunnitelman mukaiset poistot olivat edellisvuoden tapaan 4,5 miljoonaa
euroa.

Tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantaminen

Vuoden 2013 alussa toteutettiin koko Staran toiminnan kannalta merkittavia
organisaatiouudistuksia. Kaupunkitekniikan osastot organisoitiin aiemman aluepohjaisen jaon
sijaan kahdeksi toimialakohtaiseksi osastoksi — kaupunkitekniikan yllapidoksi ja rakentamiseksi.
Rakennustekniikan toimistorakennetta muutettiin selkedmmaksi. Hallinnon toimintoja keskitettiin
seka viraston ettd kaupungin sisalla.

Organisaatiomuutokset sujuvoittivat prosesseja ja mahdollistivat resurssien tehokkaamman
allokoinnin seka osaamisen kehittamisen. Esimerkiksi hallinnon keskittamisella saavutettiin noin
0,2 miljoonan euron vuosisdastot resurssien kayttoa tehostamalla.

Kaupunkitekniikan yllapidossa aloitettiin osaston tukikohta-, kalusto- seka henkildstéresursseja
koskeva strateginen tarkastelu, jonka tavoitteena on yhteiskayton lisd&aminen.
Rakennustekniikan osasto jatkoi oman tuottavuusohjelman kehittamista seka panosti
asiakkuuksien hallitaan ja markkinointiin.
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Stara kaynnisti koko virastoa koskevan tuottavuuden parantamiseen tahtadavan ohjelman
syksylla 2013. Siina maariteltiin keinot, joilla Starassa parannetaan kustannustenhallintaa,
tydmenetelmié ja toimintatapoja siten, etta Stara pysyy kilpailukykyisena myos tulevaisuudessa.
Naita keinoja ovat muun muassa oman henkildston kayton tehostaminen, ulkopuolisten ostojen
vahentaminen, kiintean ja irtaimen omaisuuden hallinnan tehostaminen seka palkitsemisen
kehittaminen.

Tuottavuuden kehittAmiseen lukeutuu myds Staran hintakilpailukyvyn parantaminen. Sen
ensimmainen askel otettiin, kun hinnoittelun nykyiset rakenteet avattiin. Kunnallisena toimijana
Stara ei jatkossakaan voi perustaa kilpailukykydan alhaisimpaan hintaan. Siksi entista
tarkeampaa on kommunikoida asiakkaille myds Staran tarjpamaan palveluun liittyvat arvotekijat
kuten laatu ja jatkuva saavutettavuus seka vastuullisuus kuten hyvin hoidetut julkiset hankinnat
ja harmaan talouden torjunta.

Tuottavuuden mittaaminen

Vuonna 2012 Tampereen teknillisen yliopiston kanssa alkanut tuottavuusmittariston
kehitysprojekti jatkui vuoden 2013 aikana. Vuoden loppuun mennessa valtaosalle osastoista oli
I6ydetty mittaristo, jonka perusteella ne voivat seurata oman tuottavuutensa kehitysta.

Vuoden 2014 aikana valmistuvat osastojen loputkin mittaristot, joiden perusteella muodostetaan
Stara-tasoinen tuottavuusmatriisimittari, yksi luku, joka jatkossa ilmentaa tuottavuuden kehitysta
koko virastossa.

Taulukko 1. Staran tuloslaskelma 2009-2013 (tuhatta euroa).

TUOTOT 2009 2010 2011 2012 2013
Myyntituotot 91731| 116901| 120245| 119209| 109 325
Maksutuotot 0 371 410 501 613
Tuet ja avustukset 29 29 29 29 36
Vuokratulot 3744 5140 5140 5219 3816
Muut tulot 805 1507 1370 1006 550
Valmistus omaan kayttoon 124850 128901 | 134400| 114223| 105407
LIIKEVAIHTO YHTEENSA 221159 252850| 261595| 240187 219 746
KULUT 2009 2010 2011 2012 2013
Henkilostokulut 75 308 79 624 77 410 79 260 79 491
Palvelujen ostot 97745| 118117| 128511 110874 94 902
Aineet ja tarvikkeet 31212 32982 34982 33 865 29076
Muut kulut 8359 9047 9996 10071 9929
KULUT YHTEENSA 212624 | 239770 250899| 234070| 213398
Poistot 3667 3745 4114 4410 4 465
TILIKAUDEN

YLUAAMA/ALIJAAMA 4 869 9334 6 582 1707 1883
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Taulukko 2. Staran suurimmat asiakkaat 2009—-2013.

Asiakas

HKR katu- ja puisto-osasto
Tilakeskus

HSY:n vesihuolto
HKR-Rakennuttaja
Likkuntavirasto
Kiinteistovirasto (ei Tilakeskus)
Helsingin Satama
Helsingin Energia
Sosiaali- ja terveysvirasto
Palmia

HKL

Muut virastot ja laitokset
Kaupungin ulkopuoliset

2009

MIL] €
123,5
59,4
16,5
20,7
29
29
4,7
2,3
2,3
1,2
1,3
4,2
91

%LV
49,2 %
23,7%
6,6 %
8,2%
1,2%
1,2%
19%
0,9%
0,9%
0,5%
0,5%
1,7%
3,6 %

2010

MIL] €
123,3
37,7
14,3
20,0
4,6
1,9
3,8
2,3
15
1,2
1,2
3,1
7,1

%LV
55,5%
17,0%

6,4 %

9,0%

2,1%

0,9%

1,7%
1,0%

0,7%

0,5%

0,5%

1,4%

3,2%

2011

MIL] €
1251
66,9
18,1
20,9
3,1
3,8
3,0
2,1
2,4
1,4
2,1
4,2
8,6

%LV
47,8 %
25,6 %
6,9 %
8,0 %
1,2%
1.5%
1,1%
0,8 %
0,9 %
0,5%
0,8 %
1,6%
3,3%

2012

MILJE %LV
120,7 | 50,3 %
514 21,4%
212 88%
11,7 49%
35 15%
38| 16%
341 14%
241 10%
25 10%
13| 0,5%
06| 02%
71 29%
106| 44%

2013

MIL] €
1148
50,7
15,7
8,9
3,9
34
2,3
2,3
2,2
13
0,9
6,7
7,8

%LV

52,0 %

23,0%
7,1%
4,0%
1,8%
15%
1,0%
1,0%
1,0%
0,6 %
0,4 %
3,0%
3,5%
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Henkilosto
Ty6hyvinvoinnilla tuottavuutta

Tyo6hyvinvoinnilla ja ty6turvallisuudella on merkittava rooli tuottavuuden lisddmisessa.
Se sdastaa rahaa ja ndkyy myos laadukkaana tyonéd. Vuonna 2013 Stara uudisti perehdytystéa
ja tarkensi Stydi-ty6hyvinvointiohjelmaa entista strategisemmaksi.

Staran palveluksessa oli vuoden 2013 lopussa 1 545 henkil6a, joista vakinaisten osuus oli 90
prosenttia. Tyontekijoiden keski-ika oli 44,5 vuotta, ja suurimman ikaluokan muodostivat
45-49-vuotiaat. Reilu puolet henkilostosta, 52 prosenttia, oli 46 vuotta tayttaneita ja vanhempia.

Staran henkilostomaara ei merkittavasti muuttunut edellisvuodesta. Vuoden 2013 lopussa
virastossa tyoskenteli 23 henkildd vahemman kuin vuonna 2012 vastaavaan aikaan. Naisten
osuus henkildstosta oli 21,7 prosenttia eli vastaava kuin edeltavana vuonna. Sairauslomien
osuus sisaltden tydtapaturmista johtuneet sairauslomat laski hivenen edellisvuodesta.

Taulukko 3. Staran henkilostd 2013.

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kes& Heind Elo  Syys Loka Marras Joulu
Vakinaiset 1425 1425 1433 1432 1416 1421 1414 1411 1401 1402 1398 1391
Maaraaikaiset 125 126 153 155 256 457 508 343 266 264 180 144
Yhteensa 1550 1551 1586 1587 1672 1878 1922 1754 1667 1666 1578 1535

Taulukko 4. Staran henkil6sto ja vakinaisten osuus 2009-2013.

2009 2010 2011 2012 2013
Henkilostomaara 1570 @ 1566 @ 1572 1568 @ 1545
Vakinaisten osuus % 89,9 91,2 90,8 90,4 90,0

Stara petrasi tydturvallisuudessa

Vuoden 2013 tavoitteiden mukaisesti Starassa aloitettiin johdon ja esimiesten
turvallisuuskierrokset ja tydyhteisdjen turvallisuustuokiot. Yhteinen turvallisuusohjeistus koottiin
kokonaisvaltaiseksi pysyvaisohjeeksi, mika oli merkittdva askel kohti yhteisia tyoturvallisuuden
toimintatapoja. Ohjeessa kuvataan Staran toimintatavat kaikessa lakisdateisessa
tyoturvallisuudessa vaarojenarvioinnista kemikaaliturvallisuuteen ja tapaturmien
ennaltaehkaisyyn ja tutkintaan.

Ty6 turvallisuuden edistamiseksi on selvasti tuottanut tulosta, silla Staran tyGtapaturmat ovat
vuosi vuodelta vahentyneet. Vuonna 2013 ty6tapaturmia oli 187, kun niita edeltavana vuonna ol
211. My0s tapaturmataajuus laski edellisvuodesta. Tapaturmataajuus kertoo tapaturmien
suhteen tehtyihin tydtunteihin. Vuoden aikana sattuneista tapaturmista miltei 90 prosenttia
tutkittiin.

Taulukko 5. Tapaturmataajuus 2012-2013

2012 2013
Tyotunnit 2770015 2703113
Tapaturmat kpl 211 187
Tapaturmat vah. 1 pv poissaolo 168 145
Tapaturmataajuus 60,6 53,6
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Vuoden aikana jarjestettiin kymmenen toimitusjohtajan safety walk -turvallisuuskierrosta.
Kierroksilla toimitusjohtaja, turvallisuuspéaallikko ja tyésuojeluvaltuutettu tapaavat osastojen
vaked heidan omissa toissdan ja tutustuvat tydymparistéon sekéa sen haasteisiin ja muutoksiin.
Vuoden mittaan vastaavia turvallisuuskierroksia tekivat lisaksi yksikonjohtajat ja
tuotantopaallikot.

Osana aluehallintoviraston (AVI) omaa kuntahanketta AVI tarkasti Staran toimintaa
kaupunkitekniikan hoidossa ja kunnossapidossa sekd ymparisténhoidossa loppuvuodesta 2013.
Kaikki tarkastuksissa havaitut vakavat puutteet korjattiin valittdmasti. Muihin havaittuihin
puutteisiin tartutaan tydsuojelun toimintaohjelmassa ja tammikuussa 2014 voimaan astuneessa
turvallisuuden pysyvaisohjeessa, jotta tyoturvallisuuskaytannot saadaan lain vaatimalle tasolle.

Lokakuussa valittiin uudet tyosuojeluvaltuutetut toimikaudelle 2014—-2017. Staraan valittiin
kolme ty6suojeluvaltuutettua ja heille varavaltuutetut. Lisaksi tydsuojelutoimikuntaan valittiin
kolme lisgjasenta ja heille sijaiset. Uudella kaudella Staran tydsuojeluvaltuutettujen maara ja
tyopanos kasvavat reilusti, kun tyontekijat saavat aiemman yhden valtuutetun sijaan kaksi
taysiaikaista valtuutettua ja asiantuntijat yhden kokopaivaisen nykyisen osa-aikaisen valtuutetun
sijaan. Tydsuojeluvaltuutetut edustavat henkilostdoa tydsuojeluasioissa sekéa edistavat
turvallisuuteen ja terveellisyyteen liittyvia asioita Starassa.

Perehdytys uudistui

Staran perehdytyskaytantoja uudistettiin vuonna 2013. Koko perehdytysprosessi kuvattiin ja
perehdytyksen vastuualueet henkilostoyksikon ja tuotannon esimiesten valilla maariteltiin.
Samalla aloitettiin perehdytysmateriaalien yhtenéaistaminen.

Loppuvuodesta valmistuivat osastojen omat perehdytysoppaat sekd koko Staran yhteinen
palvelussuhdekasikirja, joka on tarkea osa uudistunutta perehdytysohjelmaa.
Palvelussuhdekasikirja toimii seka uuden tyontekijan perehdytyksen tukena etté tietopakettina
Starasta ja palvelussuhdeasioista myds pidempaan palvelleille tydntekijoille. Samalla se on
tarked etappi matkalla kohti Staran yhtenevaisia henkiléstokaytantoja.

Helmikuun 2013 alussa tulivat voimaan teknisen henkiléston (TS), kunnallisten
kuukausipalkkaisten (KVTES) ja kunnallisen tuntipalkkaisen henkiloston (TTS) paikalliset
jarjestelyvaraeréat. Jarjestelyeran suuruus oli 0,6 % palkkasummasta. Jarjestelyerasta kaytettiin
kaupungin ohjeiden mukaisesti 0,4 % tehtavakohtaisten palkkojen korotuksiin ja 0,2 %
henkilokohtaisiin lisiin. Henkil6kohtaisten lisien jaossa painotettiin erityisesti tydn
tuloksellisuutta.

Joulukuussa Staran delegointisdantda tarkennettiin ja madallettiin. Muutoksen mydotéa
esimiesten paatosvaltuuksia lisattiin henkilostohallinnollisissa asioissa. Uudistuksen tavoitteena
on sujuvoittaa hallintokaytantdja sekd selvemmin valtuuttaa ja vastuuttaa esimiehia ja muuta
linjajohtoa henkildstdasioissa. Uusi delegointisaanto tuli voimaan 1.1.2014. Uudistuksen
taustalla on Helsingin kaupungin tavoite yhtenéistad kaupungin HR-prosessit ja hankkia niita
tukemaan kaupungin yhteinen tietojarjestelma vuoteen 2016 mennessa.

Syyskuussa toteutetun tydhyvinvointikyselyn vastausprosentti oli 75, eli 3 prosenttiyksikkda
edellisvuotta suurempi. Tuloksissa ilmeni pienta laskua kaikilla kyselyn alueilla. Myonteisimpia
olivat tulokset tyotovereilta saadussa avussa ja tuessa seké fyysisessa ja henkisessa
tyokyvyssa. Alhaisimmat arvot saivat kehityskeskustelujen ja kyselyjen hyodyllisyys.

Avovastauksissa nousivat esille toiveet jamakasta esimiestyosta, tasapuolisesta ja
oikeudenmukaisesta kohtelusta seka selkeastéa tybnkuvasta ja tavoitteista. Naihin toiveisiin
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vastaavat erityisesti Stydin tulos- ja kehityskeskustelujen osaohjelma seka vuonna 2014
kaynnistyva esimiesohjelma.

Stydi-ohjelmaa rajattiin oleelliseen

Vuonna 2013 Stydi-ty6hyvinvointiohjelma jatkui tavoitteinaan lisata tyon tuottavuutta ja
tyohyvinvointia, parantaa kilpailukykya seka varmistaa, etta tyontekijat siirtyvat mahdollisimman
terveina vanhuuselakkeelle. Tavoitteiden saavuttamista mitataan sairauspoissaolojen maaralla,
tapaturmataajuudella, tyokykyisyydelld ja hyvan tydpaikan kokemuksella. Sairauspoissaolot ja
tapaturmat ovat laskeneet tasaisesti Stydi-ohjelman aikana. Henkiloston kokemusta tyokyvysta
ja tybpaikasta seurataan TYHY-kyselylla.

Kesakuussa 2013 valmistui Stydin valiarviointi, jonka perusteella ohjelmaa selkiytettiin ja vietiin
strategisempaan suuntaan jakamalla ohjelman hankkeet kahteen ryhmaan, strategisiin ja
yksikoiden siséisia kehittamistarpeita palveleviin hankkeisiin.

Strategisiksi, koko Staran kattaviksi valittiin nelja hanketta, joissa selkeana tavoitteena on l0ytaa
ja monistaa parhaat yhteiset kaytannot. Hankkeet liittyvat tulos- ja kehityskeskustelujen, tyo- ja
toimintakyvyn, tydsuojelun ja -turvallisuuden seka esimiestyon kehittdmiseen ja laadun
varmistamiseen. Esimiesvalmennusohjelma alkaa vuonna 2014.

Tulos- ja kehityskeskustelu -pilottihankkeessa selkeytettiin TUKE-keskustelujen merkitysta.
Logistiikkaosastolla pilotoidussa hankkeessa kehitettiin TUKE-lomaketta ja otettiin kaytt6on uusi
tyoyhteis6tasoinen tulos- ja kehityskeskustelu. Liséksi vuonna 2013 kehitettiin s&hkdista alustaa
TUKE-prosessille. Hanke jatkuu vuonna 2014 tavoitteenaan luoda koko Staralle yhteinen tulos-
ja kehityskeskustelun prosessi.

Ty06- ja toimintakyky -projektin puitteissa vuonna 2013 saatiin paatokseen Staran ja Palmian
yhteinen PalSta-hanke ja jatkettiin Selka tydssa -projektia yhteistydssa Padkaupunkiseudun
Selkayhdistysten kanssa.

PalSta-hankkeen tuloksena loydettiin keinoja varhaisen tuen -mallin viemiseksi kaytantéon seka
konkreettisia tyOkaluja VATU-keskustelujen tueksi esimiehille ja tyontekijoille. Vuonna 2012
pilottiyksikdissa alkanutta Aijavatu-hanketta vietiin eteenpain PalSta-hankkeen nimissa.

Vuonna 2013 toimi nelja Selkéa tyéssa -ryhmaa, joihin osallistui yhteensa noin 60 henkil6a.
Selkajumpissa kayneet kokivat saaneensa apua selkaoireisiin, mika on auttanut jaksamaan
paremmin tydsséa ja innostanut likkumaan enemman.

Staran uuden esimiesvalmennusohjelman suunnittelu alkoi syksylla 2013. Valmennus koostuu
moduuleista, joissa kasitellaan tarkeimpia esimiestydssa tarvittavia tietoja ja -taitoja. Liséksi
ohjelma toimii vaylan&d muiden Stydi-projektien tulosten viemiseksi osaksi osastojen kaytantoja.
Valmennus alkaa kevaalla 2014.

Toukokuussa Stydi-messut kerdsi noin 800 staralaista tutustumaan toistensa téihin, kun
tapahtuman teemana oli Tehd&&n yhdessa.

Henkilostotoimikunnan jasenet 31.12.2013

Timo Martiskainen, puheenjohtaja

Jenny Koivisto, hallintolakimies

Kari Haapaniemi, yksikdnjohtaja

Pirkko Harkonen, johtava henkildstdasiantuntija
Pirjo-Riitta Kiiskinen, yksikbnjohtaja
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Eeva Engfelt, henkilostopaallikko

Paivi Seikkula, viestintapaallikko

Helena Kukka-Lilja, sihteeri

llkka Havas, JHL

Seppo llvonen, JYTY

Riikka Jaaskelainen, JUKO

Reijo Riima, JHL

Kari Wulff, JHL

Tarja Silventoinen, KTN

Risto Alvikko, tydsuojeluvaltuutettu (tyontekijat)
Peter Andersen, tydsuojeluvaltuutettu (esimiehet ja asiantuntijat)

Tyo6suojelutoimikunnan varsinaiset jdsenet 31.12.2013

Timo Martiskainen, puheenjohtaja

Ari Nyholm, tydsuojeluvaltuutettu (tyontekijat)

Risto Alvikko, | tydsuojeluvaravaltuutettu (tyontekijat)

Peter Andersen, tydsuojeluvaltuutettu (esimiehet ja asiantuntijat)

Jukka-Pekka Nieminen 30.9.2013 asti, Tuula Kytdja 1.10.2013 alkaen turvallisuuspaallikkd,
tyosuojelupadllikkd (asiantuntija)

Marja Poikonen, tydterveyshuollon edustaja

Helena Kukka-Lilja, sihteeri
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Ympaéaristo
Stara seuraa Ekokompassia

Stara otti isoja harppauksia ympaéristbasioissa, kun se vuonna 2013 otti kaytt6on Ekokompassi-
ymparistojarjestelmén yhtend ensimmaisista kaupungin virastoista.

llImastoinfon hallinnoima Ekokompassi on kevennetty ymparistojarjestelma, jonka rakentamisen
yhteydessa maariteltiin Staran ymparistopolitiikka seka laadittiin ymparistdohjelma.
Ymparistopolitikka maarittad Staran ymparistotydn periaatteet ja tavoitteet, joita
ymparistoohjelma osaltaan vie kaytannon tasolle.

Staran vuosien 2013-2020 ymparistopolitikassa nimetaan ilmaston, ilman, vesien, luonnon ja
maaperan suojelua, materiaalitehokkuutta sek& hankintojen ymparistoystavallisyytta koskevat
tavoitteet.

Ensimmainen kolmivuotinen ymparistdohjelma valmistui kesakuussa 2013. Siina maaritellyt
seurattavat ja aikataulutetut toimenpiteet tdhtadavat henkiloston ymparistotietoisuuden
lisdamiseen, kiinteistdjen energiatehokkuuden parantamiseen ja hankintojen ohjaamiseen
ymparistoystavalliseen suuntaan lisaamalla hankintaprosesseihin ymparistokriteerit.

Vuonna 2013 paivitettiin ja tdydennettiin kiinteistokohtaiset jatehuoltosuunnitelmat ja
kemikaaliluettelot. Syksylla Stara otti kaytt6on kemikaalitiedon hallintajarjestelma EcoOnlinen,
joka yhtenaistad kemikaaliluetteloiden hallinnan.

Staran toiminnan ymparistévaikutukset arvioitiin kattavasti, kun selvitettiin paéstojen ja jatteiden
maara, energian, veden ja polttoaineiden kulutus ja tydmatkojen ymparistévaikutukset.

Ymparistoohjelman tavoitteita seurataan tarkasti ja niiden toteutumisesta raportoidaan
Ymparistokeskukselle vuosittain. Lisdksi Stara seuraa ja tarvittaessa paivittaa
ymparistdohjelmaa kerran vuodessa. Ulkopuolinen auditointi tehddan kolmen vuoden vélein.

Staran Ekokompassi-ymparistdjarjestelma auditoidaan ensimmaisen kerran kevaalla 2014.
Hyvaksytty auditointi edellyttdd kymmenen kriteerin tayttymista seka jatesuunnitelmien ja
kemikaaliluetteloiden jatkuvaa yllapitoa, ja sen jalkeen Stara saa Ekokompassi-todistuksen ja
oikeuden kayttad Ekokompassi-logoja.

Ymparistovaikutusten huomioon ottaminen tuo myds taloudellisia sdastoja, kuten vuonna 2011
aloitetulla kiinteistbjen energiansaastolla on jo osoitettu. Staran kayttdmien kiinteistdjen sahkon
ja kaukolammon kulutus laski 7,0 prosenttia vuonna 2013. Vuoden 2010 energiankulutukseen
verrattuna saastéa on kolmen vuoden aikana kertynyt jo noin 0,3 milj. euroa.

Ekotukihenkild on paikallinen eko-opas

Ekotukihenkildiden tehtavan on lisata henkiloston ymparistotietoisuutta. Vuonna 2013 Starassa
toimi 30 ekotukihenkilda. Koulutetut ekotukihenkil6t toimivat tydyhteisdissaan esimerkkeina ja
oppaina ymparistoasioissa. He edistavat lajittelua, antavat energiansaastévinkkeja ja jakavat
tietoaan ymparistéasioista. Vuonna 2014 jatketaan ekotukitoiminnan kehittamistd muun muassa
jarjestamalla ekotukihenkildiden yhteisié tapaamisia ja kampanjoita energiansaéstamisesta ja -
tehokkuudesta.
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Eko-optimoidut tybkoneet

Vuonna 2012 aloitetut tyokoneiden ja kuorma-autojen tyonkulkuun liittyvat ymparistéhankkeet
jatkuivat vuonna 2013. Hankkeiden tavoitteena on leikata paastoja, vahentaa polttoaineen
kulutusta ja siten saavuttaa myos taloudellisia sdastoja.

Kaluston kojeistusta eli telemetrointia jatkettiin vuonna 2013. Vuoden aikana 20 tydkonetta ja
niiden lisélaitteet varusteltiin telemetrointilaitteilla, jotka tuottavat tietoa niiden tyévaiheista.
Esimerkiksi tieto polttoaineenkulutuksesta auttaa kehittdmaan tyotapoja taloudellisemmiksi.
Projekti etenee vuonna 2014 kaikkiin Staran ajoneuvo- ja kalustotyyppeihin.

Toimintakertomusvuonna 156 Staran kone- ja kuorma-autonkuljettajaa kavi ennakoivan
ajotavan kurssin, joka on osa ammattipatevyyskoulutusta. Ennakoiva ajotapa tukee tavoitetta
vahentaa polttoaineen kulutusta.

Ymparistoystavallistd maataloutta

Stara on sitoutunut ymparistoystavalliseen viljelyyn. Staran hoitamia peltoalueita lannoitetaan
fosforittomilla lannoitteilla. Lisdksi lannoitusta on kevennetty arvioimalla kunkin peltolohkon
todellinen lannoitustarve maanaytteita tutkimalla.

Fosforin kayton vahentaminen edistad vesiensuojelua. Vesistot otetaan huomioon myoés
jattamalla toistuvasti tulvan alle jaavat ja eroosioherkat peltoalueet viljelematta. Pellon ja
vesiston valiin jatetddn aina riittavan leveat lannoittamattomat ja viljelemattomat
suojavybhykkeet estamaan ravinteiden huuhtoutuminen vesistoon.

Kokonaisenergiankulutus laski

Stara saavutti vuonna 2013 kirkkaasti sille asetetun sitovan energiankulutuksen
saastotavoitteen, 4 prosenttia vuoden 2010 kokonaisenergiankulutuksesta, kun energiankulutus
laski lahes 25 prosenttia vuoteen 2010 verrattuna. Tavoitteen saavuttamista edesauttoi lauha ja
lumeton loppuvuosi, mikd vahensi niin lammityksen tarvetta kuin polttoaineen kulutusta.
Polttoainetta séastyi, kun talvihoitokalusto pysyi tallissa vuoden viimeiset kuukaudet.

Taulukko 6. Staran energiankulutus 2010-2013.

Staran Muutos
energiankulutus 2010 2011 2012 2013 | 2013-2010
[MWh] [%]
Kaukolampd 7250 6 850 5723 5277 -27,2
Sahko 3767 3516 3130 2958 -21,5
Bensiini 1701 2417 2 362 1558 -8,4
Diesel 13027 10818| 12718| 10619 -18,5
Polttodljy 6424 4111 7483 3786 41,1
Yhteensa 32170 27712 31416| 24198 -24,8

18



Kaavio 1. Staran energiankulutus 2009-2013.
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Taulukko 7. Staran ymparistoémenot (euroa).

.t e 2012 2013
Ymparistomenot
(euroa)  (euroa) %
Ongelmajate 2142511| 365556| 20,08
Sekajate 375265| 457 352| 25,12
Rakennusjate 337529 281613| 1547
Paperit ja kertakaytt. 87 645 86178 4,73
Jatevesimaksut M 80401 68760 3,78
Betoni- ja tiilijate 87598| 514939| 28,28
Puujate (puhdas) 15081 11694, 0,64
Energiajate 14 280 8291 0,46
Biojate 2 002 8057 0,44
Puutarhajate 20 268 9599, 0,53
Pahvijate 4716 4329 0,24
Paperijate 4243 4399 0,24
Yhteensa 3171 539|1 820 767 |100,00
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Hankinnat
Kohti sosiaalisesti vastuullisia hankintoja

Hankintojen eettisyyttd koskeva julkinen keskustelu oli vikasta vuonna 2013, ja Stara uudistikin
hankintakaytantoja tahan littyen. Stara hankkii urakoita, palveluja, aineita, tarvikkeita ja
tavaroita lahes 130 miljoonalla eurolla vuodessa, osa potista on koko kaupungin tarpeisiin
hankittavia rakennusaineita ja -tarvikkeita sek& ajoneuvoja ja tyokoneita.

Vuoden 2013 aikana Starassa otettiin kayttdon yhteiset hankinta-asiakirjamallit, joilla
yhtenéistettiin Staran hankintakéytantdja ja sopimusehtoja sekd minimoitiin muodollisten
virheiden mahdollisuus hankintaprosesseissa.

Uudistetut asiakirjamallit velvoittavat tavarantoimittajaa ja urakoitsijaa aiempaa selvemmin
noudattamaan suomalaisten tyéehtosopimusten ehtoja, ja niihin on kirjattu harmaan talouden
torjunnan ehtoja. Lisaksi sopimusehdoissa velvoitetaan urakkaketjun valvontaa.

Hankinta-asiakirjamallien kehittdmisen yhteydessa eettisia kriteereja sisallytettiin riskialojen
hankintojen ehtoihin. Naiden ehtojen kirjaaminen kilpailutus- ja hankinta-asiakirjoihin on
ensimmainen iso askel, jonka Stara otti globaalin sosiaalisen vastuun edistdmiseksi.

Tammikuussa 2014 Stara avasi ensimmaiset kilpailutukset, joiden sopimusehdot edellyttavat
urakoitsijaa tayttamaan sosiaalisen vastuun ja eettisen tuotannon kriteerit. Kiviurakoita
koskevissa kilpailutuksissa tarjoajan tulee vakuuttaa, ettd urakoissa kaytettava materiaali
tayttaa Staran asettamat eettisen tuotannon vaatimukset. Lisaksi urakoitsijan on ilmoitettava
tarkeimmat kivimateriaalin toimittajansa ja vakuutettava, etta se ja sen aliurakoitsijat huomioivat
tyooloja ja tydehtoja koskevat kansainvaliset sopimukset riippumatta siitda, missa materiaalit on
tuotettu.

Vuonna 2014 hankinta-asiakirjojen kehittaminen jatkuu. Seuraava luonnollisen askel on
selvittaa, missa maarin ja mihin Staran kilpailuttamien hankintojen sopimuksiin voitaisiin kirjata
tyollistamista koskevia ehtoja. Ehtojen kayttdmiseen soveltuvien hankintojen ja sopimustyyppien
kartoittaminen on aloitettu. Lisaksi selvitetdén, mille Staran hankinnoille 16ytyisi soveltuvia
sertifikaatteja, jotka helpottaisivat sopimusten noudattamisen valvomista.

Opas tilaajavastuulain lukemiseen

Lokakuussa 2013 tuli voimaan uusi ohje tilaajavastuuvelvoitteiden tarkastamisesta Staran
hankinnoissa. Staran oma tilaajavastuuohje tdsmentaa tilaajavastuulain velvoitteita ja taydentaa
Helsingin kaupungin Harmaan talouden torjuntaohjetta.

Tilaajavastuuohje avaa tilaajavastuulakia ja sen termistdd. Ohje auttaa ja opastaa kaikkia
Staran hankintoja ja tilauksia tekevia tilaajavastuuvelvoitteiden noudattamisessa niin
tarjouspyynttvaiheessa kuin sopimuskauden aikana. Tilaajavastuulain taustalla on useita
lakeja, joiden kasitteita lakiteksti ei avaa, ja ohje antaa avaimia lakitermiston ymmartamiseen

Hankintaprosessi sahkdistyy

Vuonna 2013 Stara paatti ottaa kayttoon erityisesti julkisten toimijoiden tarpeisiin kehitetyn
sahkdinen hankintajarjestelmén Cloudian. Jatkossa Staran hankintojen kilpailutus ja
sopimushallinta toimivat sahkdisesti Cloudiassa, mik& entisestddn sujuvoittaa kilpailutusta ja
hankintaprosesseja sekd vahentaa virheiden mahdollisuutta hankinnoissa. Cloudian
kayttoonottokoulutus jarjestettiin kevaalla 2013, ja jarjestelma otetaan laajasti kayttéon vuonna
2014.
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Kaupunkitekniikan rakentaminen

Kaupunkitekniikan rakentaminen rakentaa kaupungin katuja, puistoja, toreja, aukioita,
vesihuoltolinjoja ja leikkipaikkoja. Sen osaamiseen kuuluvat niin maarakentaminen ja
vesihuoltosaneeraus kuin katujen kiveykset ja viherrakentaminen.

Kaupunkitekniikan rakentamisen toimintaa varitti vuoden vaihteessa toteutettu
organisaatiomuutos, jossa kolme kaupunkitekniikan alueellista osastoa yhdistettiin kahdeksi
toimialakohtaiseksi osastoksi, kaupunkitekniikan rakentamiseksi ja kaupunkitekniikan
yllapidoksi. Organisaatiomuutoksen myo6ta osaston vastuita selkiytettiin seka toimintatapoja ja
tehtavia yhtenaistettiin, minka johdosta paallekkaista tyota voitiin karsia pois.

Saat sallivat tdiden jatkamisen loppuvuoteen saakka ja tulos oli positiivinen. Yhteinen
kunnallistekninen tytmaa -mallin mukaisten ja kokonaishinnalla tehtavien hankkeiden maara
lisaantyi.

Kaupunkitekniikan rakentamisella oli vuoden aikana mielenkiintoisia ja monipuolisia kohteita.
Esimerkiksi Hietaniityntiella Tapaninkylassa tehtiin vesihuoltosaneeraustoita vaikeissa
olosuhteissa. Honkasuon uuden asuinalueen maanrakennus-, vesihuolto- ja
kadunrakennustoille oman erityispiirteensa tuovat alueen sijainti Helsingin ja Vantaan rajalla
seka alueen poikki kulkeva kaasuputki. Ida Aalbergin puiston rakentamisessa hyddynnettiin
ruoppausmassoja ja tietydmailta ylijadneitd maamassoja.

Tuottavuutta parannettiin aloittamalla projektikohtaisen palkitsemisjarjestelméan kehittaminen
seka yhtenaistamalla toimintajarjestelmaé ja toimintatapoja. Vuonna 2013 kaynnistettiin
tuottavuusmittariston ja hinnoitteluanalyysin kehitysprojektit, jotka jatkuvat vuoden 2014
puolelle.

Osaston teknisen tuen kehittaminen aloitettiin kevaalla 2013. Kehittamiskohteita olivat muun
muassa johtaminen ja toiminnan organisointi, hankinnat ja urakat, tydnsuunnittelu ja
kustannuslaskenta seka naihin liittyvien asiakirjojen ja toimintatapojen yhtenaistaminen.
Osaston muut tarkea kehitysprojektit koskivat esimiesty6ta ja johtamista, ryhmanvetdjatoimintaa
infra-rakentamisessa ja kannusteita.

Kaupunkitekniikan rakentaminen kehitti toimintatapoja ja kumppanuutta yhdessé asiakkaiden
kanssa kehityskokouksissa ja kumppanuusseminaareissa, joissa paneuduttiin molempien
kokemuksiin seka yhteistyon kehittamismahdollisuuksiin. Lisaksi yhteisia kehityskokouksia
pidettiin seka omien yksikdiden kesken ettd muiden Staran osastojen kanssa.

Taulukko 8. Kaupunkitekniikan rakentamisen toiminnan volyymi (liikevaihto ja Staran
sisainen myynti, tuhatta euroa).

2012 2013
68036| 60337

Tyokohteita

Linnapellon puisto

Myllypuron keskuksen puisto

Myllypuron voimalaitoskorttelialue

Lallukan asuntoalue

Maunulan keskustan katuverkoston muutostyot
Suutarilan sorakatujen perusparannus

Kivikon aluerakennuskohde

Hietaniityntien vesihuoltosaneeraus
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Toukolan rantapuisto

Honkasuon kunnallistekniikka ja esirakennustyot

Jatk&saaren kadut ja kunnallistekniikka

Kellosaarenrantapuisto
Lenininpuisto
Ida Aalbergin puisto

Tunnuslukuja
Rakennettu katuvihrea
Rakennettu puistoala
Rakennettu katuala
Muu rakennettu viherala
Vesi- ja viemariputkea
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3,6 ha
10,8 ha
14,9 ha
3,4 ha
15300 m



Kaupunkitekniikan yllapito

Kaupunkitekniikan yllapito hoitaa ja pitaa kunnossa kaupungin katuja, puistoja ja yleisia alueita.
Nelja vuodenaikaa sdavaihteluineen rytmittavat yllapidon toita.

Vuoden 2013 alussa kaupunkitekniikan osastot jakautuivat kahdeksi toimialakohtaiseksi
osastoksi, kaupunkitekniikan rakentamiseksi ja kaupunkitekniikan yllapidoksi. Uusi
organisaatiojako yhtenaistaa yllapidon laatua ja alentaa kustannustasoa, kun resursseja
pystytddn hyddyntamaan joustavammin. Lisaksi tilannekuva koko hoidettavalta alueelta on nyt
yhdessa paikassa. Prosessien yhdenmukaistaminen luo my6s paremmat edellytykset
tuottavuuden kehittamiselle.

Kaupunkitekniikan yllapidon alkuvuosi oli lumisin miesmuistiin. Kesa oli lAmmin, ja siksi
puistojen kayttd oli ennatyksellista. Lauha ja lumeton loppuvuosi merkitsi yllapidolle toisaalta
toiden vahenemista mutta toisaalta saastoja lumenkuljetus- ja lisatydkuluissa.

Kaupunkitekniikan yllapidon asiakkaat sailyivat samoina kaupungin virastoina. Suurimman
asiakkaan rakennusviraston tilauskanta jatkoi laskuaan. Muiden suurien asiakkaiden
tilauskannat sailyivat edellisvuoden tasolla. Osaston taloutta saatiin toimintavuoden aikana
vakautettua tilaajakantaa laajentamalla.

Yllapitoyksikko otti vuoden paatteeksi loppukirin tuottavuuden parantamisessa, jossa kaikki
tyoyksikot osoittivat joustavuutta ja oma-aloitteisuutta. Taman seka téiden tarkemman
kohdistamisen vuoksi yksikon tulos ei ollut negatiivinen. Vuonna 2014 tuottavuuden
parantaminen on edelleen osaston tarkein kehittamiskohde, kun tavoitteena on parantaa
kustannustehokkuutta ja tarjota asiakkaalle yha laadukkaampaa yllapitopalvelua.

Vuonna 2013 yllapidossa maariteltiin Staran strategiaan pohjautuva suunnitelma, johon kirjattiin
tyOkaluja tuottavuuden johdonmukaiseen seurantaan. Nama strategiset toimenpiteet ja
tuottavuus sidotaan osaksi palkitsemisjarjestelmaa. Lisaksi osastolla alkoi palvelutoiminnan
nykytilanteen analysointi kalustokannan tarkastelulla. Palvelutuotannossa avainasemassa ovat
tyontekijat, ja heidan panostaan tuotannon kehittamisessé on tarkoitus voimistaa. Yllapidossa
otettiin kriittiseen tarkasteluun myds oman palvelutuotannon kustannusrakenne ja toiminnot.

Taulukko 9. Kaupunkitekniikan yllapidon toiminnan volyymi (liikevaihto ja Staran
sisainen myynti, tuhatta euroa).

2012 2013

81661 74699

Tunnuslukuja

Hoidettavat viheralueet 957 ha
Hoidettava katuala:

Talvihoito 1060 ha
Katuvihrea 381 ha
Vastaanotettuja lumikuormia 115 100 kpl

Taulukko 10. Talvi-indeksi 2012—2013.

2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013
Lumenkuljetustarve 58 336 471 155 279
Auraustarve 76 123 131 103 112

Talvi-indeksi kuvaa talven tydllistavaa vaikutusta. Mitd suurempi luku, sitd ty6laampi talvi.
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Rakennustekniikka

Rakennustekniikka on erikoistunut kaupungin omistamien rakennusten kuten sairaaloiden,
paivakotien, koulujen ja arvorakennusten korjauksiin. Sen ydinosaamista ovat myds
erikoisrakenteiden korjaukset ja entis6innit sek& muutosrakentaminen.

Osasto aloitti vuoden uudella nimella ja organisaatiolla. Rakennustekniikka jakautui kolmeen
toimistoon rakennusprojekteiksi, korjausrakentamiseksi ja konepajaksi, tekninen tuki
perustettiin. Uusi organisaatio selkeytti toimistojen tehtavajakoa, mika karsi paallekkaisia
toimintoja. Selkeét roolit toimistojen valilla antoivat myds paremmat l&ht6kohdat yhteistyolle
kunkin omien asiakkaiden kanssa.

Rakennustekniikan lahtékohdat vuoteen 2013 olivat haastavat vuoden 2012 oltua tappiollinen.
Osaston suurimman asiakkaan Tilakeskuksen maararahat pienenivét ja tilauskanta supistui.
Hankkeiden maara laski ja niiden keskimaarainen koko pieneni. Vaikka liikevaihto laski
edellisvuodesta, tuottavuutta pystyttiin kuitenkin parantamaan, ja vuoden tulos oli
plusmerkkinen ja haasteisiin ndhden hyva.

Toimintakertomusvuotena rakennustekniikassa jatkettiin kevaalla 2012 alkanutta oman
toiminnan mittavaa kehittdmista. Yhteistyota toimistojen valilla tiivistettiin, toimintatapoja ja
kokouskaytantodja yhtendistettiin ja toiminnanohjausta kehitettiin. Tehtavdjakoa selkeytettiin
tavoitteena resurssien tehokkaampi kayttd. Konepajalla pilotoitiin tuottavuusohjelmaa, joka
laajenee koko osastolle alkaen vuodesta 2014.

Vuonna 2013 rakennustekniikka otti kayttoon Osaamisluotsin, joka on strategiseen osaamisen
kehittamiseen suunniteltu tyokalu. Ensimmaiset kokemukset Amiedun kanssa kehitetysta
tyOkalusta olivat erinomaisia. Osaamisluotsin avulla selkeytettiin osaston kilpailuetuja seka
maariteltiin osaamisen kehittdmisen keskeiset alueet sekd osasto- ettd yksilotasolla.

Asiakassuhteisiinsa rakennustekniikka paneutui parantamalla yhteisty6ta tilaajien kanssa.
Tilakeskuksen kanssa kaytiin [&pi prosesseja toiminnan kehittamiseksi. Liséksi Tilakeskuksen
kanssa luonnosteltiin kumppanuussopimus. Asiakassuhteiden hallinta- ja markkinointiohjelman
toimenpiteitd kaynnistettiin koko osastolla.

Taulukko 11. Rakennustekniikan toiminnan volyymi (liikevaihto ja Staran sisainen
myynti, tuhatta euroa).

2012 2013

70516| 67782

Tyokohteita

Sofiankadun panimoravintolan rakentaminen

Vanha kauppahalli, julkisivujen ja talotekniikan perusparannus

HESOTE, vesikatto, ikkunat ja julkisivu

Helsinginkatu 24, tilamuutokset

Keskuspelastusaseman vesikaton osittainen uusiminen ja kattoikkunoiden korotus
Vallilan kirjasto ja paivakoti Runo, kosteusvauriokorjaukset ja vesikaton uusiminen
Kaupunkisuunnitteluviraston nayttelytila Laiturin kalusteet

Pirkkolan plotin ulkoiluvalineet

CNC-jyrsintgja alihankintana Aalto yliopistolle

Finlandiatalon kongressipdytien kunnostus
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Tunnuslukuja

Ty6projekteja yhteensa
Rakennusprojekteja paivakodeissa
Rakennusprojekteja kouluissa
S&ahko- ja Ivi-tyotilauksia

Kirjaston hyllyja

Kunnostettuja ikkunoita
Oppilaslokeroita

Tarkastettuja pihoja ja leikkialueita
Tukipalveluiden toimeksiantoja
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6731 kpl
18 kpl
47 kpl
937 kpl
500 m
800 kpl
500 kpl
667 kpl
900 kpl



Ympaéaristonhoito

Ymparistonhoito huolehtii Helsingin metsista, luonnonsuojelualueista, virkistyspelloista ja
niityistd, pitda puhtaana meri- ja saaristoalueita seka tuottaa kasveja kaupungin tarpeisiin.

Vaikka ympéaristonhoidon toiminnan volyymi ei merkittavasti laskenut edellisvuodesta,
myyntituotot pienenivét hivenen. Laajasalon ja Honkasuon aluerakentamishankkeiden
aloitusty6t toivat luonnonhoidolle poikkeuksellisen paljon investointirahoituksella tehtavia
tyotilauksia.

Osaston suurimman asiakkaan, rakennusviraston katu- ja puisto-osaston, maararahojen
pienenemisen takia vakituisen henkiléston maaraa jouduttiin edelleen sopeuttamaan.
Kaytanndssa tama tarkoitti vakituisen henkiléston vahentamista elakoitymisen myota ja
korvaavan tyopanoksen harkittua hankkimista maaraaikaisin tydsuhtein ja aliurakoinnilla.

Vuonna 2013 ymparistonhoito tahtasi tyon tehostamiseen nostamalla koneiden kayttbastetta
seka koneellistamalla ihmistydvaltaisia tydmenetelmid. Esimerkiksi hakkuutéahteité korjattiin
metsista pois koneellisesti aiempaa enemman. Merialueiden puhtaanapidossa saavutettiin
ajojarjestelyilla sdastoja polttoaineenkulutuksessa.

Tyoyksikot ovat pitaneet kehityskokouksia omien tilaajiensa kanssa. Toiminnan tehostamiseksi
on jo suunnitteluvaiheessa tehty tilaajan ja tuottajan valistéa yhteisty6ta parhaiden
toimintatapojen ja luontoa saastavien menetelmien loéytamiseksi, ja saannollisilla
maastokaynneilla on tuettu tata suuntaa.

Staran oljyntorjuntavalmiuden vahvistamiseksi vuonna 2013 jarjestettiin kaksi ymparisténhoidon
tyontekijoille suunnattua oljyntorjuntaharjoitusta. Pelastuslaitoksen organisoimaan kansimiesten
koulutukseen osallistui yhteensa 24 osaston tyontekijaa. Mukana oli my6s meri- ja
saaristoalueet -tydyksikdn veneita ja henkilostba. Lisdantyneet 6ljynkuljetukset Suomenlahdella
ovat nostaneet 6ljyvahinkojen riskia merkittavasti. Merialueilla onnistuneilla torjuntatoimilla
voidaan vahinkojen kustannuksia rajoittaa murto-osaan siitd mita 6ljy rannoille paastessaan voi
aiheuttaa.

Taulukko 12. Ymparisténhoidon toiminnan volyymi (liikevaihto ja Staran sisdinen myynti,
tuhatta euroa).

2012 2013
7551 7517

Tunnuslukuja

Villikaneja pyydystetty 650 kpl
Ryhmaéakasvien tuotanto 175 000 kpl
Monivuotisten kasvien hankinta 42 700 kpl
Peltokasvien sato 805 tn
Rantaniittyjen kunnostus 3,0 ha
Luonnonhoitosuunnitelmien mukaiset ty6t taajamametsissa 227 ha
Ulkokunnissa sijaitsevien metsien luonnonhoitoty6t 140 ha
Muut luonnonhoitotydt taajamametsissa 113 ha
Luontopolkujen opastetauluja ja viittoja 60 kpl
Saaristosta tuotu jatetta 250 tn
Pitkospuita rakennettu 420 m
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Geopalvelu

Geopalvelu tekee maa- ja kallioperan tutkimuksia, maastokartoituksia ja tyémaamittauksia,
maaperan ja kadunrakennekerrosten laboratoriotutkimuksia seké koordinoi kaupungin
pilaantuneita- ja yljddmamaamassoja.

Geopalvelun tulos oli positiivinen mutta jai kuitenkin hieman tulostavoitteesta. Osaston tyGkanta
vastasi muuten aikaisempia vuosia, mutta pilaantuneen maan kunnostamisessa ja
ylijgdméamassojen siirrossa volyymit olivat selvasti aikaisempia vuosia pienempia.

Vuonna 2013 erityisesti maa- ja kalliotutkimuksessa sekd mittauksessa otettiin kayttdon uutta
kalustoa. Esimerkiksi mittausyksikoissa voitiin robottitakymetrien ansiosta pienentaa tyoryhmien
kokoja. Resurssien kayton joustavuutta edistettiin kehittdmalla tydajanseurannan
mobiiljarjestelma, joka otettiin kayttodn maa- ja kalliotutkimuksessa.

Kaikki tulosyksikot laajensivat palvelutarjontaansa uusilla tuotteilla. Katu- ja maalaboratorio otti
kayttdon maatutkan, jota paastiin jo hyddyntamaan muun muassa Kalasataman purettavan
asfalttikentan kerrospaksuuksien mittauksessa. Pima-yksikodssa kehitettiin teollisuuden
sivutuotteiden ymparistovaikutusten arviointia seka ylijgadmamassojen jalostamista
hyotykayttoon.

Asiakaskyselyista saadun palautteen perusteella geopalvelu on kehittanyt tarjouksia ja
laskutusta selkedmmiksi. Yhteistyossa tilaajan kanssa kehitettiin toimintamalleja muun muassa
laskutusprosessin yksinkertaistamiseksi.

Taulukko 13. Geopalvelun toiminnan volyymi (lilkevaihto ja Staran sisdinen myynti,
tuhatta euroa).

2012 2013

13959| 11758

TyoOkohteita

Viikinmaden ampumarata, pilaantuneiden maiden kunnostus
Maunulan ampumarata, pilaantuneiden maiden tutkimukset
Kaupungin maamassojen koordinointi

Maamassojen valivarastokenttien koordinointi
Tapulikaupungin vieméareiden kartoitus

Selkamerenpuiston lasermallinnus
Vuosaari—-Hanasaari-tunnelin pohjatutkimukset

Suvilahden kaasukellon pohjatutkimukset

Tunnuslukuja

Maa- ja kalliotutkimuksia 126 kpl
Paallystetutkimuskohteita 247 kpl
Maatutkimusnaytteita 1400 kpl
Kantavuusmittauskohteita 57 kpl
Koordinoituja maamassoja 330 000 tn

Suunnittelu- ja tydmaamittauksia 520 kpl
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Logistiikka

Logistiikka on sisainen tukipalveluyksikkd, joka hallinnoi Staran konekalustoa. Logistiikan
vastuulla ovat liséksi Helsingin kaupungin tarvitsemat auto-, kone- ja kuljetuspalvelut seka
tekniset hankinnat ja rakentamiseen liittyvat materiaalipalvelut.

Logistiikan toiminnan volyymi kasvoi edellisesta vuodesta hiukan. Logististen palveluiden ja
kaluston kehittdmisestéd aiheutuneiden kustannusten vuoksi osaston tulos jai juuri ja juuri
negatiiviseksi vuonna 2013. Kehittamisen hyotyjen odotetaan kuitenkin parantavat Staran
tuottavuutta tulevina vuosina.

Osasto tehosti toimintaa sahkoisilla ratkaisuilla, kuten kuljetuspalvelussa kaytt6on otetulla
mobiilijarjestelmalla. Kuljettaja vastaanottaa paivan tyot sovelluksen avulla, ja raportoi
tilannetiedot mobiililaitteella tyénjohdolle reaaliajassa. Lisaksi osastossa kehitettiin
verkkokauppasovellusta, joka avataan vuonna 2014.

Kaupungin hinauspalvelut keskitettiin Staraan syksylla 2013, ja kaksi ensimmaista hinausautoa
otettiin kayttéon logistiikan kuljetuspalvelussa. Hinauspalvelut tuotetaan sekd omin voimin etta
alihankintana. Vuoden lopulla logistiikkaan siirrettiin myds sosiaali- ja terveysviraston muutto- ja
kuljetuspalveluita, jonka seurauksena Staraan siirtyi noin 90 ajoneuvoa. Molemmat siirrot
mukailevat kaupungin strategiassa linjattua tukipalveluiden keskittdmista.

Kaluston telemetrointihanke eteni 20 tydkoneen ja niiden lisdlaitteiden anturoinnilla. Projekti
laajenee kaikkiin Staran ajoneuvo- ja konekalustotyyppeihin vuoden 2014 aikana. Telemetrointi
tuottaa tietoa ajoneuvon tai koneen tyovaiheista. Tiedon avulla voidaan esimerkiksi kehittaa
tyOtapoja ja tAsmentaa kalustotarvetta. Lisdksi siita on apua tyonsuunnittelussa.

Taulukko 14. Logistiikan toiminnan volyymi (liikevaihto ja Staran sisainen myynti, tuhatta
euroa).

2012 2013
30703 30930

Tunnuslukuja

Korjaamolla tyétilauksia 5581 kpl
Uusia autoja hankittu 98 kpl
Lumiauroja 167 kpl
Bensiinia myyty 301 801 litraa
Tyo6jalkineita myyty 4 137 paria
Opasteita valmistettu 20 074 kpl
Lipputankoja pystytetty 162 kpl

Aitaa vuokrattavana 7 km
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