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Toimitusjohtajalta
Viisi vuotta itsenäisenä Starana

Staran vuotta 2013 leimasivat liikevaihdon nopea lasku, keskustelu sosiaalisesta vastuusta ja
hankintojen eettisyydestä, suuret ja pienet rakennushankkeet ympäri kaupunkia sekä tietysti
jatkuva työ Helsingin hyväksi.

Kaupungin talous kiristyi entisestään. Tilaajien määrärahojen leikkaukset ja ostojen lisääminen
yksityisiltä vaikuttivat Staran toimintaan. Haastavan vuoden lopputulos oli kuitenkin myönteinen,
sillä saavutimme alentuneellakin liikevaihdolla kaupunginvaltuuston Staralle asettamat
taloudelliset tavoitteet. Hyvää tulosta selittävät sekä uusi tuottavuusohjelmamme että
loppuvuoden lumeton ja lauha sää.

Lähes 20 miljoonan euron lasku liikevaihdossa edellytti toiminnan nopeaa sopeuttamista.
Stara onnistui säilyttämään positiivisen toimintakatteen tehostamalla toimintaansa ja
vähentämällä alihankintojaan. Kilpailukyvyn säilyttäminen ja parantaminen talouden ja
tuotannon tehostamisen kautta on Staralla toimintaedellytyksenä jatkossakin. Tavoitteena ei ole
pelkästään lisätä työvauhtia, vaan työtapoja, tekniikkaa sekä yhteistyötä kehittämällä saada
aikaan parempaa taloudellista tulosta. Siinä onnistuimme jo 2013, mikä näyttää hyvän suunnan
tulevaisuuteen.

Liikevaihdon supistumisesta huolimatta Staran työ ja sen jälki näkyi Helsingissä laajasti. Suuria
aluerakennuskohteita oli Honkasuolla, Kivikossa ja Jätkäsaaressa. Mielenkiintoisia
saneerauskohteita olivat Vanha kauppahalli, helmikuussa avattu Hietalahden kauppahalli,
keskustan torikortteleihin valmistunut panimoravintola sekä Ida Aalbergin puiston
kunnostaminen muilta työmailta ja Jätkäsaaren merenpohjasta peräisin olevia maita
kierrättämällä.

Staralaisten työtä arvostetaan myös kansainvälisesti, ja vihertaiturimme palkittiin jo toisen
kerran Tallinnan kukkafestivaaleilla. Näiden taitureiden esimerkkiä pääsevät vuosittain sadat
nuoret seuraamaan, sillä tarjoamme kesäkuukausina kaupungin puistossa ja työmailla töitä
nuorille ja opiskelijoille. Niinpä myös kesällä 2013 moni nuori sai Starassa ensikosketuksensa
työelämään.

Vuonna 2013 julkiseen keskusteluun nousi rakennushankkeiden eettisyys ja sosiaalinen vastuu.
Uutisointi loi positiivista painetta myös Staralle uudistua julkisena toimijana ja viedä toimintaa
entistä vastuullisempaan ja avoimempaan suuntaan. Uudistimme hankintakäytäntöjämme ja nyt
velvoitamme vastuullisuutta entistä enemmän myös puitesopimustoimittajiltamme ja
alihankkijoiltamme. Tässä työssä haluamme olla edelläkävijöitä myös tulevaisuudessa.
Etenimme ripeästi myös ympäristövastuun saralla, kun Starassa vuonna 2013 valmistui
Ekokompassi-ympäristöjärjestelmä yhtenä ensimmäisistä kaupungin virastoista.

Vuoden alussa avasimme työnohjausjärjestelmämme tuottamat paikkatiedot vapaasti
visualisoitavaksi. Vuoden aikana mukana olevien ajoneuvojen ja koneiden määrä kasvoi 20:sta
yli sataan. Tästä avoimesta rajapinnasta syntyi kansainvälistäkin kiinnostusta saanut sovellus
auratkartalla.com, jossa Staran talvihoitotöitä saattoi seurata lähes reaaliajassa verkossa.
Aineiston käyttömahdollisuudet laajenevat tulevaisuudessa entisestään.

Seuraamme vuosittain asiakkaidemme mielikuvia meistä ja käytämme tietoja kehittääksemme
toimintaamme yhä asiakaslähtöisempään suuntaan. Vuonna 2013 selvitimme ensimmäistä
kertaa, mitä mieltä helsinkiläiset ovat Staran työstä, sillä haluamme parantaa
asukasvuorovaikutuksen laatua ja kehittää toimintaamme kaupungin omana rakentajana ja
hoitajana. Taloustutkimuksella marraskuussa teettämäämme kyselyyn vastasi peräti 1119
asukasta.
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Tutkimus paljasti, että Staran tunnettuus helsinkiläisten keskuudessa on erittäin hyvä.
Helsinkiläisten mielestä Staran työ kaupungin rakentajana ja hoitajana on ammattitaitoista,
ympäristöystävällistä, luotettavaa ja vastuullista. Helsinkiläisten mielissä Staran julkisuuskuva
on neutraali tai positiivinen. Hyvää palautetta sai myös Staran vahva näkyminen katukuvassa
sekä värikäs ja rohkea ilme.

Näin positiivinen tulos yllätti meidät todella iloisesti, sillä saamamme palaute on usein hyvin
kriittistä, kun esimerkiksi katutyöt hidastavat liikennettä tai kun aura-auto ei ilmesty heti
lumisateen alettua kotikadulle. Varsinkin avoimissa vastauksissa meille lähetetyt kiitokset
tärkeästä työstä olivat positiivista luettavaa.

Vuonna 2013 Stara toimi uudella organisaatiolla, kun kaupunkitekniikoiden kolmesta
alueellisesta osastosta siirryttiin kahteen toimintopohjaiseen osastoon. Muutoksen yhteydessä
Staran osastojen lukumäärä laski yhdellä. Samalla talonrakennusosaston nimi muuttui
rakennustekniikaksi ja hallinnossa keskeisiä toimintoja siirtyi matriisimalliin. Organisaatiomuutos
näyttää ensimmäisen vuoden tarkastelun jälkeen onnistuneelta.

Tulevaisuus on meille myönteinen haaste. Sen haasteen voittamiseen tarvitsemme kuitenkin
jokaista staralaista, jokaisen työpanosta ja jokaisen sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin.
Tiedämme talouden kiristyvän edelleen, mutta meillä on hyvä mahdollisuus selviytyä
kehityksestä menestyjänä, kun panostamme yhteistyöhön ja yhteiseen kehittämiseen
kaupungin muiden toimijoiden kanssa. Helsinki on elinvoimainen pääkaupunki, täynnä
osaamista ja halua tehdä viihtyisää kaupunkia yhdessä kuntalaisten kanssa.

Kiitän kaikkia asiakkaitamme ja yhteistyökumppaneitamme sekä koko henkilöstöä menneestä
vuodesta ja toivon, että onnistumme yhdessä myös tulevaisuudessa.

Timo Martiskainen
tj
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Teknisen palvelun lautakunta

Teknisen palvelun lautakunta on luottamuselin, joka ohjaa ja valvoo Staran sekä
hankintakeskuksen ja tukkutorin toimintaa. Kaupunginvaltuusto valitsee lautakunnan neljäksi
vuodeksi kerrallaan. Lautakunta ja Stara kuuluvat kaupungin hallinnossa
apulaiskaupunginjohtaja Pekka Saurin johtamaan rakennus- ja ympäristötoimeen.

Lautakunta valvoo, että Stara toimii kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyväksymien
tavoitteiden mukaisesti sekä talousarvion puitteissa. Lautakunta osaltaan hyväksyy virastolle
tavoitteet ja seuraa niiden toteutumista.

Vuonna 2013 alkoi uusi lautakuntakausi. Lautakunta kokoontui kokonaan uudella
kokoonpanolla 14 kertaa ja teki 91 Staraa koskevaa päätöstä, joista 30 oli hankintapäätöksiä.
Päätöksenteon sujuvuuden kehittämiseksi hallinnollisia menettelytapoja muutettiin niin, että
virastopäälliköille siirrettiin toimivalta asiakirjan antamisesta ja viranhaltijoiden päätösten
ottomenettelyä kevennettiin.

Sähköisen asianhallintajärjestelmän Ahjon käyttö vakiintui kokouskäytännöksi, ja kokouksiin
osallistui säännöllisesti myös teknisen tuen henkilöstö. Vuonna 2013 Helsingin kaupunki otti
käyttöön luottamushenkilöportaalin ja teknisen palvelun lautakunta otti käyttöön lautakunnan
oman portaalin, josta löytyy luottamushenkilöille tarpeellista tietoa lautakuntatyön tueksi.

Esittelijänä lautakunnan kokouksissa toimi toimitusjohtaja Timo Martiskainen ja tämän
sijaisena yksikönjohtaja Hannu Halkola.

Lautakunta kokoontui pääsääntöisesti Ilmalassa Länsisalin tiloissa. Lautakunta myös tutustui
virastojen toimitiloihin kokoustamalla Staran konepajalla, Tukkutorin alueella Flavour-studiossa
ja Stansvikin kartanossa. Stansvikin kartanossa järjestetyn kevätkokouksen yhteydessä oli
perinteeksi muodostunut kartanokierros, jossa Staran kartanovastaavan Pepita Palosen
johdolla tutustuttiin muun muassa Tullisaarenpuistoon, Stansvikin ja Herttoniemen
kartanopuistoihin ja Matosaaren huvilapuutarhaan.

Varsinaiset jäsenet

Puheenjohtaja
Sevander Tomi (SDP)

Varapuheenjohtaja
Salla Aura (Kok.)

Nieminen Olavi (Kok.)
Halme Sami (Vihr.)
Laine Anna (Vihr.)
Marttila Irma (SDP)
Konttila Jouni (Vas.)
Korhonen Heikki (PS)
Vuorinen Tuulikki (KD)

Varajäsenet

Puheenjohtajan varajäsen
Nöjd Tuovi (SDP)

Varapuheenjohtajan varajäsen
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Härkönen Teppo (Kok.)

Toveri Maarit (Kok.)
Nikulainen Eki (Vihr.)
Wennström Nina (Vihr.)
Tsanga Raphaël (SDP.)
Laak Noora (Vas.)
Xia Belle Selene (PS)
Nahkala Andrei (KD)

Kaupunginhallituksen edustaja lautakunnassa

Koskinen Kauko (Kok.)

Varajäsen
Karhuvaara Arja (Kok.)



7

Organisaatio ja tavoitteet
Organisaatio uudistui ja tavoitteet saavutettiin

Stara on teknisen palvelun lautakunnan alaisuudessa toimiva nettobudjetoitu virasto. Stara
tuottaa rakennusalan, ympäristönhoidon ja logistiikan palveluja Helsingin kaupungin tarpeisiin.
Palveluja tuottaa kuusi tuotanto-osastoa. Staran viidennen toimintavuoden kantavia teemoja
olivat vastuullisuus ja tuottavuuden parantaminen.

Tehokkaampi palveluorganisaatio

Vuoden 2013 alusta Staran osastojako uudistui kaupunginvaltuuston 7.11.2012 hyväksymän
johtosäännön mukaisesti. Itäinen, läntinen ja pohjoinen kaupunkitekniikka jakautuivat kahdeksi
toimialakohtaiseksi osastoksi, kaupunkitekniikan rakentamisen osastoksi ja kaupunkitekniikan
ylläpidon osastoksi. Uudistuksella haluttiin vastata paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja
yhtenäistää toimintatapoja ja näin tehostaa Staran toimintaa palveluorganisaationa.

Organisaatiouudistuksessa talonrakennusosaston nimi muutettiin paremmin toimialaa
kuvaavaksi rakennustekniikaksi. Tekninen lautakunta päätti 22.11.2012 uusien tuotanto-
osastojen toimistojaosta. Entisen talonrakennusosaston organisaatio madaltui, kun vuoden
2013 alusta rakennustekniikka jaettiin kolmeen toimistoon, jotka ovat rakennusprojektit,
korjausrakentaminen ja konepaja. Samalla tuotannon tukitoimet keskitettiin koko osastoa
palvelevaan teknisen tuen yksikkön.

Hallinnon tehtäviä ja organisaatiota kehitettiin matriisimaiseen suuntaan, jolloin hallinnollisia
tehtäviä tuetaan keskitetysti ja toteutetaan osittain hajautetusti.  Hallinnon tukipalveluista
controller-toiminnot järjestettiin kokonaan matriisiin. Keskitetysti ohjatun hallinnon avulla
vahvistettiin tukitoimintojen yhtenäisyyttä Staran eri tuotanto-osastoilla.

Henkilöstöyksikön rooli tarkentui strategiaa tukevaksi asiantuntijayksiköksi, kun vuoden lopulla
palkkahallintopalvelut siirtyivät Starasta kaupungin Taloushallintopalveluun. Tässä yhteydessä
henkilöstöyksikön HR-prosessit ja vastuut kuvattiin uudelleen tavoitteena selkiyttää ja tehostaa
toimintaa.

Sitovat tavoitteet savutettiin

Kaupunginvaltuuston Staralle asettama sitova tulostavoite vuodelle 2013 oli, että Staran
toimintakate ylittää 6,33 miljoonaa euroa. Stara saavutti tavoitteen tarkasti toimintakatteen
ollessa 6,35 miljoonaa euroa. Tulos poistojen jälkeen oli 1,88 miljoonaa ylijäämäinen.
Olosuhteisiin nähden hyvään tulokseen siivittivät sekä Staran kustannusten hallinnan
tehostuminen että ennen kaikkea lauha loppuvuosi, joka merkitsi isoja säästöjä lisätyö- ja
polttoainekuluissa.

Palvelutuotannon tilauskanta supistui edelleen kaupungin kiristyneen taloustilanteen vuoksi,
mutta siihen vaikutti myös Staran yksityisiä urakoitsijoita paikoin korkeampi kustannustaso.
Stara saavutti sitovan taloustavoitteensa pääasiassa vähentämällä palvelujen ostoja mutta
myös tehostamalla toimintaansa.

Vuonna 2013 jatkettiin Stydi-työhyvinvointiohjelmaa, jonka sitovana tavoitteena oli vähentää
lyhytaikaisia, 1-3 päivän poissaoloja edeltävään vuoteen verrattuna. Tavoite toteutui, kun
lyhytaikaisten poissaolojen määrä jatkoi laskuaan.

Sitova energiansäästötavoite vuodelle 2013 oli laskea kokonaisenergiankulutusta 4 prosenttia
vuoden 2010 kulutukseen verrattuna mukaan lukien aikaisempien vuosien säästötavoitteet.
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Asetettu tavoite saavutettiin ja ylitettiin reilusti, kun kokonaisenergiankulutus on vuoden 2013
loppuun mennessä laskenut yhteensä 24,8 prosenttia vuoteen 2010 verrattuna.

Asiakkaina kaupungin virastot

Stara toimii kaupungin teknisten palvelujen sisäisenä eli in-house palvelutuottajana suurimpina
tilaajinaan kaupungin rakennusvirasto ja kiinteistöviraston tilakeskus. Muita asiakkaita ovat
muun muassa HSY:n vesihuolto, kiinteistö-, liikunta- ja sosiaalivirastot, Helsingin Energia sekä
teleoperaattorit.

Vuonna 2013 tehtiin kaksi Staran asiakkuuksia ja palvelutuotantoa koskevaa selvitystä. Talous-
ja suunnittelukeskuksen käynnistämä Staran hallintomallia koskeva selvitys valmistui
marraskuun puolivälissä.  Hallintomalliselvityksen tarkoituksena oli selvittää Staran juridinen
asema suhteessa muuttuneeseen kilpailuneutraliteettilainsäädäntöön.

Teknisen puolen virastot tekivät virastorakenteitaan, toimintojaan ja prosessejaan koskevan
kaupungin strategiaohjelman mukaisen perusselvityksen vuonna 2013. Selvityksessä muun
muassa todettiin, että rakennuttamisen virasto- ja vastuurakenne on hajautunut ja edellyttää
tarkempaa tarkastelua. Tältä pohjalta vuonna 2014 laaditaan esitys kaupunginhallitukselle
virastorakenteiden ja toimintamallien uudistamisesta.

Stara järjesti toimintavuonna yhteisiä kumppanuus- ja kehittämispäiviä asiakasvirastojen
kanssa. Kumppanuuspäivien tavoitteena on yhdenmukaistaa kaupungin rakennetun
omaisuuden hallinnan toimintatapoja sekä edistää tilaajan ja tuottajan jatkuvaa rakentavaa
dialogia. Staran tavoitteena on eri toimijoiden välisen yhteistyön ja verkostojen vahvistaminen
kaupungin kokonaisedun kirkastamiseksi.

Seurattu asiakas- ja asukasimago

Stara seuraa asiakaslähtöisyyttään ja palvelukykyään vuosittain imagotutkimuksella, jossa
selvitetään, millaiseksi toimijaksi asiakkaat, aliurakoitsijat ja muut sidosryhmät mieltävät Staran.
Vuonna 2013 neljättä kertaa toteutettuun kyselyyn saatiin 269 vastausta, joista 157 asiakkailta.
Lisäksi haastateltiin 31 keskeistä asiakasta ja sidosryhmien edustajaa.

Imagotutkimuksen mukaan Staran toiminnan koetaan kehittyneen ja parantuneen, mikä näkyi
sekä haastatteluissa että kyselytuloksissa. Tutkimuksesta välittyy vahva kuva
ammattitaitoisesta, vastuullisesta ja asiakaslähtöisestä toimijasta, joka pitää kiinni
sopimuksistaan, kuuntelee asiakkaan tarpeita ja jonka kanssa yhteistyö on sujuvaa.

Tulosten perusteella Starassa valittiin kehittämiskohteiksi kolme aluetta, jotka ovat hinnoittelun
selkeys, toiminnan yhtenäisyys ja asiakkaan tarpeiden kuunteleminen. Vuonna 2013 näitä
koskeva minimitason tavoite saavutettiin, ja uusi tavoitetaso on kirjattu tulospalkkiotavoitteisiin.

Vuonna 2013 Stara toteutti ensimmäistä kertaa tunnettuus- ja imagokyselyn myös asukkaiden
keskuudessa. Stara tunnistetaan hyvin ja sen julkisuuskuva arvioidaan neutraaliksi tai
positiiviseksi. Internetpaneeliin vastasi 1119 helsinkiläistä, joista 67 % tunsi Staran spontaanisti
logon perusteella ja 75 % tukikysymyksen avulla. Staran tehtäväksi miellettiin yleisimmin
katujen ja puistojen rakentaminen ja hoitaminen. Tutkimus toimii lähtötason mittarina Staran
asukasvuorovaikutuksen seurannassa ja kehittämisessä.

Stara on kaupunkilaisten mielestä selvimmin ammattitaitoinen, ympäristöystävällinen, luotettava
ja vastuullinen. Vastaajista 76 % arvioi ammattitaitoisuuden sopivan Staraan erittäin tai melko
hyvin ja vain 8 % arvioi sen sopivan huonosti tai melko huonosti. Luotettavaksi Staran arvioi 67
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%, vastuulliseksi 67 % ja ympäristöystävälliseksi 62 %. Vain hyvin harva, 1–2 %, ei lainkaan
liittänyt näitä ominaisuuksia Staraan.

Kuva 1. Staran organisaatio 2013.
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Talous
Toiminnan volyymin lasku jatkui

Stara saavutti sitovan taloustavoitteensa vuonna 2013, vaikka tilauskannan supistumisen takia
vuosi oli edellisvuottakin haastavampi. Liikevaihdoltaan suurimmista osastoista
kaupunkitekniikan rakentaminen ja ylläpito tekivät silti kumpikin hyvän tuloksen, ja
rakennustekniikka ylsi sekin kohtuulliseen tulokseen. Viraston liikevaihto laski edellisvuodesta
20 miljoonaa euroa päätyen noin 220 miljoonaan euroon.

Vuosi lukuina

Tilikauden toimintakate oli 6,35 miljoonaa euroa ja tulos poistojen jälkeen 1,88 miljoonaa
ylijäämäinen. Tulosta voidaan pitää olosuhteisiin nähden hyvänä, mutta jatkossa vaaditaan yhä
enemmän, sillä kaupunginvaltuuston Staralle asettama toimintakatetavoite vuonna 2014 on jo
8,45 miljoonaa euroa.

Staran toiminnan volyymi laski, koska asiakasvirastojen määrärahat pienenivät ja ne samalla
siirsivät ostoja kaupungin oman tuotannon ulkopuolelle lisäämällä palveluostoja yksityiseltä
sektorilta. Stara onnistui säilyttämään positiivisen toimintakatteen tehostamalla toimintaansa ja
vähentämällä alihankintojaan. Toiminnan volyymin suurempi lasku ei kuitenkaan enää tue
kaupungin kokonaisetua, sillä Staran olemassa oleva kapasiteetti ei jousta kysynnän mukaan
kuten yksityisellä sektorilla, vaan esimerkiksi henkilöstö-, kone- ja laiteresurssit ovat Staralle ja
Helsingille kuluja, käytti kaupunki resursseja hyväkseen tai ei.

Staran kulurakenteen suurimman ryhmän muodostavat palvelujen ostot. Näiden osuus kuluista
vuonna 2013 oli 45 prosenttia. Suurin osa hankituista palveluista on kadunrakentamisen,
kiinteistöjen korjausrakentamisen ja yleisten alueiden hoitotöiden aliurakoita. Tämä on
kuluryhmä, joka vielä toimintakertomusvuonna saattoi joustaa volyymin laskiessa.

Henkilöstökulut olivat euromääräisesti edellisvuoden tasolla eli noin 79,5 miljoonaa euroa.
Kaikkiaan henkilöstökulujen osuus kuluista oli 37 prosenttia. Kolmanneksi suurin kuluryhmä on
alalle tyypillisesti aineet, tarvikkeet ja materiaalit, joiden määrä laski myös.

Stara käytti vuonna 2013 investointeihin yhteensä 3,8 miljoonaa euroa ja sitoi loput 0,2
miljoonaa euroa kuorma-autotilaukseen, jonka toimitus siirtyi vuodelle 2014 toimittajasta
johtuneista syistä. Suunnitelman mukaiset poistot olivat edellisvuoden tapaan 4,5 miljoonaa
euroa.

Tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantaminen

Vuoden 2013 alussa toteutettiin koko Staran toiminnan kannalta merkittäviä
organisaatiouudistuksia. Kaupunkitekniikan osastot organisoitiin aiemman aluepohjaisen jaon
sijaan kahdeksi toimialakohtaiseksi osastoksi – kaupunkitekniikan ylläpidoksi ja rakentamiseksi.
Rakennustekniikan toimistorakennetta muutettiin selkeämmäksi. Hallinnon toimintoja keskitettiin
sekä viraston että kaupungin sisällä.

Organisaatiomuutokset sujuvoittivat prosesseja ja mahdollistivat resurssien tehokkaamman
allokoinnin sekä osaamisen kehittämisen. Esimerkiksi hallinnon keskittämisellä saavutettiin noin
0,2 miljoonan euron vuosisäästöt resurssien käyttöä tehostamalla.

Kaupunkitekniikan ylläpidossa aloitettiin osaston tukikohta-, kalusto- sekä henkilöstöresursseja
koskeva strateginen tarkastelu, jonka tavoitteena on yhteiskäytön lisääminen.
Rakennustekniikan osasto jatkoi oman tuottavuusohjelman kehittämistä sekä panosti
asiakkuuksien hallitaan ja markkinointiin.
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Stara käynnisti koko virastoa koskevan tuottavuuden parantamiseen tähtäävän ohjelman
syksyllä 2013. Siinä määriteltiin keinot, joilla Starassa parannetaan kustannustenhallintaa,
työmenetelmiä ja toimintatapoja siten, että Stara pysyy kilpailukykyisenä myös tulevaisuudessa.
Näitä keinoja ovat muun muassa oman henkilöstön käytön tehostaminen, ulkopuolisten ostojen
vähentäminen, kiinteän ja irtaimen omaisuuden hallinnan tehostaminen sekä palkitsemisen
kehittäminen.

Tuottavuuden kehittämiseen lukeutuu myös Staran hintakilpailukyvyn parantaminen. Sen
ensimmäinen askel otettiin, kun hinnoittelun nykyiset rakenteet avattiin. Kunnallisena toimijana
Stara ei jatkossakaan voi perustaa kilpailukykyään alhaisimpaan hintaan. Siksi entistä
tärkeämpää on kommunikoida asiakkaille myös Staran tarjoamaan palveluun liittyvät arvotekijät
kuten laatu ja jatkuva saavutettavuus sekä vastuullisuus kuten hyvin hoidetut julkiset hankinnat
ja harmaan talouden torjunta.

Tuottavuuden mittaaminen

Vuonna 2012 Tampereen teknillisen yliopiston kanssa alkanut tuottavuusmittariston
kehitysprojekti jatkui vuoden 2013 aikana. Vuoden loppuun mennessä valtaosalle osastoista oli
löydetty mittaristo, jonka perusteella ne voivat seurata oman tuottavuutensa kehitystä.

Vuoden 2014 aikana valmistuvat osastojen loputkin mittaristot, joiden perusteella muodostetaan
Stara-tasoinen tuottavuusmatriisimittari, yksi luku, joka jatkossa ilmentää tuottavuuden kehitystä
koko virastossa.

Taulukko 1. Staran tuloslaskelma 2009–2013 (tuhatta euroa).

TUOTOT 2009 2010 2011 2012 2013
Myyntituotot 91 731 116 901 120 245 119 209 109 325
Maksutuotot 0 371 410 501 613
Tuet ja avustukset 29 29 29 29 36
Vuokratulot 3 744 5 140 5 140 5 219 3 816
Muut tulot 805 1 507 1 370 1 006 550
Valmistus omaan käyttöön 124 850 128 901 134 400 114 223 105 407
LIIKEVAIHTO YHTEENSÄ 221 159 252 850 261 595 240 187 219 746

KULUT 2009 2010 2011 2012 2013
Henkilöstökulut 75 308 79 624 77 410 79 260 79 491
Palvelujen ostot 97 745 118 117 128 511 110 874 94 902
Aineet ja tarvikkeet 31 212 32 982 34 982 33 865 29 076
Muut kulut 8 359 9 047 9 996 10 071 9 929
KULUT YHTEENSÄ 212 624 239 770 250 899 234 070 213 398
Poistot 3 667 3 745 4 114 4 410 4 465
TILIKAUDEN
YLIJÄÄMÄ/ALIJÄÄMÄ 4 869 9 334 6 582 1 707 1 883
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Taulukko 2. Staran suurimmat asiakkaat 2009–2013.

2009 2010 2011 2012 2013
Asiakas MILJ € % LV MILJ € % LV MILJ € % LV MILJ € % LV MILJ € % LV
HKR katu- ja puisto-osasto 123,5 49,2 % 123,3 55,5 % 125,1 47,8 % 120,7 50,3 % 114,8 52,0 %
Tilakeskus 59,4 23,7 % 37,7 17,0 % 66,9 25,6 % 51,4 21,4 % 50,7 23,0 %
HSY:n vesihuolto 16,5 6,6 % 14,3 6,4 % 18,1 6,9 % 21,2 8,8 % 15,7 7,1 %
HKR-Rakennuttaja 20,7 8,2 % 20,0 9,0 % 20,9 8,0 % 11,7 4,9 % 8,9 4,0 %
Liikuntavirasto 2,9 1,2 % 4,6 2,1 % 3,1 1,2 % 3,5 1,5 % 3,9 1,8 %
Kiinteistövirasto (ei Tilakeskus) 2,9 1,2 % 1,9 0,9 % 3,8 1,5 % 3,8 1,6 % 3,4 1,5 %
Helsingin Satama 4,7 1,9 % 3,8 1,7 % 3,0 1,1 % 3,4 1,4 % 2,3 1,0 %
Helsingin Energia 2,3 0,9 % 2,3 1,0 % 2,1 0,8 % 2,4 1,0 % 2,3 1,0 %
Sosiaali- ja terveysvirasto 2,3 0,9 % 1,5 0,7 % 2,4 0,9 % 2,5 1,0 % 2,2 1,0 %
Palmia 1,2 0,5 % 1,2 0,5 % 1,4 0,5 % 1,3 0,5 % 1,3 0,6 %
HKL 1,3 0,5 % 1,2 0,5 % 2,1 0,8 % 0,6 0,2 % 0,9 0,4 %
Muut virastot ja laitokset 4,2 1,7 % 3,1 1,4 % 4,2 1,6 % 7,1 2,9 % 6,7 3,0 %
Kaupungin ulkopuoliset 9,1 3,6 % 7,1 3,2 % 8,6 3,3 % 10,6 4,4 % 7,8 3,5 %
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Henkilöstö
Työhyvinvoinnilla tuottavuutta

Työhyvinvoinnilla ja työturvallisuudella on merkittävä rooli tuottavuuden lisäämisessä.
Se säästää rahaa ja näkyy myös laadukkaana työnä. Vuonna 2013 Stara uudisti perehdytystä
ja tarkensi Stydi-työhyvinvointiohjelmaa entistä strategisemmaksi.

Staran palveluksessa oli vuoden 2013 lopussa 1 545 henkilöä, joista vakinaisten osuus oli 90
prosenttia. Työntekijöiden keski-ikä oli 44,5 vuotta, ja suurimman ikäluokan muodostivat
45–49-vuotiaat. Reilu puolet henkilöstöstä, 52 prosenttia, oli 46 vuotta täyttäneitä ja vanhempia.

Staran henkilöstömäärä ei merkittävästi muuttunut edellisvuodesta. Vuoden 2013 lopussa
virastossa työskenteli 23 henkilöä vähemmän kuin vuonna 2012 vastaavaan aikaan. Naisten
osuus henkilöstöstä oli 21,7 prosenttia eli vastaava kuin edeltävänä vuonna. Sairauslomien
osuus sisältäen työtapaturmista johtuneet sairauslomat laski hivenen edellisvuodesta.

Taulukko 3. Staran henkilöstö 2013.

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu
Vakinaiset 1425 1425 1433 1432 1416 1421 1414 1411 1401 1402 1398 1391
Määräaikaiset 125 126 153 155 256 457 508 343 266 264 180 144
Yhteensä 1550 1551 1586 1587 1672 1878 1922 1754 1667 1666 1578 1535

Taulukko 4. Staran henkilöstö ja vakinaisten osuus 2009–2013.

2009 2010 2011 2012 2013
Henkilöstömäärä 1570 1566 1572 1568 1545
Vakinaisten osuus % 89,9 91,2 90,8 90,4 90,0

Stara petrasi työturvallisuudessa

Vuoden 2013 tavoitteiden mukaisesti Starassa aloitettiin johdon ja esimiesten
turvallisuuskierrokset ja työyhteisöjen turvallisuustuokiot. Yhteinen turvallisuusohjeistus koottiin
kokonaisvaltaiseksi pysyväisohjeeksi, mikä oli merkittävä askel kohti yhteisiä työturvallisuuden
toimintatapoja. Ohjeessa kuvataan Staran toimintatavat kaikessa lakisääteisessä
työturvallisuudessa vaarojenarvioinnista kemikaaliturvallisuuteen ja tapaturmien
ennaltaehkäisyyn ja tutkintaan.

Työ turvallisuuden edistämiseksi on selvästi tuottanut tulosta, sillä Staran työtapaturmat ovat
vuosi vuodelta vähentyneet. Vuonna 2013 työtapaturmia oli 187, kun niitä edeltävänä vuonna oli
211. Myös tapaturmataajuus laski edellisvuodesta. Tapaturmataajuus kertoo tapaturmien
suhteen tehtyihin työtunteihin. Vuoden aikana sattuneista tapaturmista miltei 90 prosenttia
tutkittiin.

Taulukko 5. Tapaturmataajuus 2012–2013

2012 2013
Työtunnit 2770015 2703113
Tapaturmat kpl 211 187
Tapaturmat väh. 1 pv poissaolo 168 145
Tapaturmataajuus 60,6 53,6
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Vuoden aikana järjestettiin kymmenen toimitusjohtajan safety walk -turvallisuuskierrosta.
Kierroksilla toimitusjohtaja, turvallisuuspäällikkö ja työsuojeluvaltuutettu tapaavat osastojen
väkeä heidän omissa töissään ja tutustuvat työympäristöön sekä sen haasteisiin ja muutoksiin.
Vuoden mittaan vastaavia turvallisuuskierroksia tekivät lisäksi yksikönjohtajat ja
tuotantopäälliköt.

Osana aluehallintoviraston (AVI) omaa kuntahanketta AVI tarkasti Staran toimintaa
kaupunkitekniikan hoidossa ja kunnossapidossa sekä ympäristönhoidossa loppuvuodesta 2013.
Kaikki tarkastuksissa havaitut vakavat puutteet korjattiin välittömästi. Muihin havaittuihin
puutteisiin tartutaan työsuojelun toimintaohjelmassa ja tammikuussa 2014 voimaan astuneessa
turvallisuuden pysyväisohjeessa, jotta työturvallisuuskäytännöt saadaan lain vaatimalle tasolle.

Lokakuussa valittiin uudet työsuojeluvaltuutetut toimikaudelle 2014–2017. Staraan valittiin
kolme työsuojeluvaltuutettua ja heille varavaltuutetut. Lisäksi työsuojelutoimikuntaan valittiin
kolme lisäjäsentä ja heille sijaiset. Uudella kaudella Staran työsuojeluvaltuutettujen määrä ja
työpanos kasvavat reilusti, kun työntekijät saavat aiemman yhden valtuutetun sijaan kaksi
täysiaikaista valtuutettua ja asiantuntijat yhden kokopäiväisen nykyisen osa-aikaisen valtuutetun
sijaan. Työsuojeluvaltuutetut edustavat henkilöstöä työsuojeluasioissa sekä edistävät
turvallisuuteen ja terveellisyyteen liittyviä asioita Starassa.

Perehdytys uudistui

Staran perehdytyskäytäntöjä uudistettiin vuonna 2013. Koko perehdytysprosessi kuvattiin ja
perehdytyksen vastuualueet henkilöstöyksikön ja tuotannon esimiesten välillä määriteltiin.
Samalla aloitettiin perehdytysmateriaalien yhtenäistäminen.

Loppuvuodesta valmistuivat osastojen omat perehdytysoppaat sekä koko Staran yhteinen
palvelussuhdekäsikirja, joka on tärkeä osa uudistunutta perehdytysohjelmaa.
Palvelussuhdekäsikirja toimii sekä uuden työntekijän perehdytyksen tukena että tietopakettina
Starasta ja palvelussuhdeasioista myös pidempään palvelleille työntekijöille. Samalla se on
tärkeä etappi matkalla kohti Staran yhteneväisiä henkilöstökäytäntöjä.

Helmikuun 2013 alussa tulivat voimaan teknisen henkilöstön (TS), kunnallisten
kuukausipalkkaisten (KVTES) ja kunnallisen tuntipalkkaisen henkilöstön (TTS) paikalliset
järjestelyvaraerät. Järjestelyerän suuruus oli 0,6 % palkkasummasta. Järjestelyerästä käytettiin
kaupungin ohjeiden mukaisesti 0,4 % tehtäväkohtaisten palkkojen korotuksiin ja 0,2 %
henkilökohtaisiin lisiin. Henkilökohtaisten lisien jaossa painotettiin erityisesti työn
tuloksellisuutta.

Joulukuussa Staran delegointisääntöä tarkennettiin ja madallettiin. Muutoksen myötä
esimiesten päätösvaltuuksia lisättiin henkilöstöhallinnollisissa asioissa. Uudistuksen tavoitteena
on sujuvoittaa hallintokäytäntöjä sekä selvemmin valtuuttaa ja vastuuttaa esimiehiä ja muuta
linjajohtoa henkilöstöasioissa. Uusi delegointisääntö tuli voimaan 1.1.2014. Uudistuksen
taustalla on Helsingin kaupungin tavoite yhtenäistää kaupungin HR-prosessit ja hankkia niitä
tukemaan kaupungin yhteinen tietojärjestelmä vuoteen 2016 mennessä.

Syyskuussa toteutetun työhyvinvointikyselyn vastausprosentti oli 75, eli 3 prosenttiyksikköä
edellisvuotta suurempi. Tuloksissa ilmeni pientä laskua kaikilla kyselyn alueilla. Myönteisimpiä
olivat tulokset työtovereilta saadussa avussa ja tuessa sekä fyysisessä ja henkisessä
työkyvyssä. Alhaisimmat arvot saivat kehityskeskustelujen ja kyselyjen hyödyllisyys.

Avovastauksissa nousivat esille toiveet jämäkästä esimiestyöstä, tasapuolisesta ja
oikeudenmukaisesta kohtelusta sekä selkeästä työnkuvasta ja tavoitteista. Näihin toiveisiin
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vastaavat erityisesti Stydin tulos- ja kehityskeskustelujen osaohjelma sekä vuonna 2014
käynnistyvä esimiesohjelma.

Stydi-ohjelmaa rajattiin oleelliseen

Vuonna 2013 Stydi-työhyvinvointiohjelma jatkui tavoitteinaan lisätä työn tuottavuutta ja
työhyvinvointia, parantaa kilpailukykyä sekä varmistaa, että työntekijät siirtyvät mahdollisimman
terveinä vanhuuseläkkeelle. Tavoitteiden saavuttamista mitataan sairauspoissaolojen määrällä,
tapaturmataajuudella, työkykyisyydellä ja hyvän työpaikan kokemuksella. Sairauspoissaolot ja
tapaturmat ovat laskeneet tasaisesti Stydi-ohjelman aikana. Henkilöstön kokemusta työkyvystä
ja työpaikasta seurataan TYHY-kyselyllä.

Kesäkuussa 2013 valmistui Stydin väliarviointi, jonka perusteella ohjelmaa selkiytettiin ja vietiin
strategisempaan suuntaan jakamalla ohjelman hankkeet kahteen ryhmään, strategisiin ja
yksiköiden sisäisiä kehittämistarpeita palveleviin hankkeisiin.

Strategisiksi, koko Staran kattaviksi valittiin neljä hanketta, joissa selkeänä tavoitteena on löytää
ja monistaa parhaat yhteiset käytännöt. Hankkeet liittyvät tulos- ja kehityskeskustelujen, työ- ja
toimintakyvyn, työsuojelun ja -turvallisuuden sekä esimiestyön kehittämiseen ja laadun
varmistamiseen. Esimiesvalmennusohjelma alkaa vuonna 2014.

Tulos- ja kehityskeskustelu -pilottihankkeessa selkeytettiin TUKE-keskustelujen merkitystä.
Logistiikkaosastolla pilotoidussa hankkeessa kehitettiin TUKE-lomaketta ja otettiin käyttöön uusi
työyhteisötasoinen tulos- ja kehityskeskustelu. Lisäksi vuonna 2013 kehitettiin sähköistä alustaa
TUKE-prosessille. Hanke jatkuu vuonna 2014 tavoitteenaan luoda koko Staralle yhteinen tulos-
ja kehityskeskustelun prosessi.

Työ- ja toimintakyky -projektin puitteissa vuonna 2013 saatiin päätökseen Staran ja Palmian
yhteinen PalSta-hanke ja jatkettiin Selkä työssä -projektia yhteistyössä Pääkaupunkiseudun
Selkäyhdistysten kanssa.

PalSta-hankkeen tuloksena löydettiin keinoja varhaisen tuen -mallin viemiseksi käytäntöön sekä
konkreettisia työkaluja VATU-keskustelujen tueksi esimiehille ja työntekijöille. Vuonna 2012
pilottiyksiköissä alkanutta Äijävatu-hanketta vietiin eteenpäin PalSta-hankkeen nimissä.

Vuonna 2013 toimi neljä Selkä työssä -ryhmää, joihin osallistui yhteensä noin 60 henkilöä.
Selkäjumpissa käyneet kokivat saaneensa apua selkäoireisiin, mikä on auttanut jaksamaan
paremmin työssä ja innostanut liikkumaan enemmän.

Staran uuden esimiesvalmennusohjelman suunnittelu alkoi syksyllä 2013. Valmennus koostuu
moduuleista, joissa käsitellään tärkeimpiä esimiestyössä tarvittavia tietoja ja -taitoja. Lisäksi
ohjelma toimii väylänä muiden Stydi-projektien tulosten viemiseksi osaksi osastojen käytäntöjä.
Valmennus alkaa keväällä 2014.

Toukokuussa Stydi-messut keräsi noin 800 staralaista tutustumaan toistensa töihin, kun
tapahtuman teemana oli Tehdään yhdessä.

Henkilöstötoimikunnan jäsenet 31.12.2013

Timo Martiskainen, puheenjohtaja
Jenny Koivisto, hallintolakimies
Kari Haapaniemi, yksikönjohtaja
Pirkko Härkönen, johtava henkilöstöasiantuntija
Pirjo-Riitta Kiiskinen, yksikönjohtaja
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Eeva Engfelt, henkilöstöpäällikkö
Päivi Seikkula, viestintäpäällikkö
Helena Kukka-Lilja, sihteeri
Ilkka Havas, JHL
Seppo Ilvonen, JYTY
Riikka Jääskeläinen, JUKO
Reijo Riima, JHL
Kari Wulff, JHL
Tarja Silventoinen, KTN
Risto Alvikko, työsuojeluvaltuutettu (työntekijät)
Peter Andersen, työsuojeluvaltuutettu (esimiehet ja asiantuntijat)

Työsuojelutoimikunnan varsinaiset jäsenet 31.12.2013

Timo Martiskainen, puheenjohtaja
Ari Nyholm, työsuojeluvaltuutettu (työntekijät)
Risto Alvikko, I työsuojeluvaravaltuutettu (työntekijät)
Peter Andersen, työsuojeluvaltuutettu (esimiehet ja asiantuntijat)
Jukka-Pekka Nieminen 30.9.2013 asti, Tuula Kytäjä 1.10.2013 alkaen turvallisuuspäällikkö,
työsuojelupäällikkö (asiantuntija)
Marja Poikonen, työterveyshuollon edustaja
Helena Kukka-Lilja, sihteeri
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Ympäristö
Stara seuraa Ekokompassia

Stara otti isoja harppauksia ympäristöasioissa, kun se vuonna 2013 otti käyttöön Ekokompassi-
ympäristöjärjestelmän yhtenä ensimmäisistä kaupungin virastoista.

Ilmastoinfon hallinnoima Ekokompassi on kevennetty ympäristöjärjestelmä, jonka rakentamisen
yhteydessä määriteltiin Staran ympäristöpolitiikka sekä laadittiin ympäristöohjelma.
Ympäristöpolitiikka määrittää Staran ympäristötyön periaatteet ja tavoitteet, joita
ympäristöohjelma osaltaan vie käytännön tasolle.

Staran vuosien 2013–2020 ympäristöpolitiikassa nimetään ilmaston, ilman, vesien, luonnon ja
maaperän suojelua, materiaalitehokkuutta sekä hankintojen ympäristöystävällisyyttä koskevat
tavoitteet.

Ensimmäinen kolmivuotinen ympäristöohjelma valmistui kesäkuussa 2013. Siinä määritellyt
seurattavat ja aikataulutetut toimenpiteet tähtäävät henkilöstön ympäristötietoisuuden
lisäämiseen, kiinteistöjen energiatehokkuuden parantamiseen ja hankintojen ohjaamiseen
ympäristöystävälliseen suuntaan lisäämällä hankintaprosesseihin ympäristökriteerit.

Vuonna 2013 päivitettiin ja täydennettiin kiinteistökohtaiset jätehuoltosuunnitelmat ja
kemikaaliluettelot. Syksyllä Stara otti käyttöön kemikaalitiedon hallintajärjestelmä EcoOnlinen,
joka yhtenäistää kemikaaliluetteloiden hallinnan.

Staran toiminnan ympäristövaikutukset arvioitiin kattavasti, kun selvitettiin päästöjen ja jätteiden
määrä, energian, veden ja polttoaineiden kulutus ja työmatkojen ympäristövaikutukset.

Ympäristöohjelman tavoitteita seurataan tarkasti ja niiden toteutumisesta raportoidaan
Ympäristökeskukselle vuosittain. Lisäksi Stara seuraa ja tarvittaessa päivittää
ympäristöohjelmaa kerran vuodessa. Ulkopuolinen auditointi tehdään kolmen vuoden välein.

Staran Ekokompassi-ympäristöjärjestelmä auditoidaan ensimmäisen kerran keväällä 2014.
Hyväksytty auditointi edellyttää kymmenen kriteerin täyttymistä sekä jätesuunnitelmien ja
kemikaaliluetteloiden jatkuvaa ylläpitoa, ja sen jälkeen Stara saa Ekokompassi-todistuksen ja
oikeuden käyttää Ekokompassi-logoja.

Ympäristövaikutusten huomioon ottaminen tuo myös taloudellisia säästöjä, kuten vuonna 2011
aloitetulla kiinteistöjen energiansäästöllä on jo osoitettu. Staran käyttämien kiinteistöjen sähkön
ja kaukolämmön kulutus laski 7,0 prosenttia vuonna 2013. Vuoden 2010 energiankulutukseen
verrattuna säästöä on kolmen vuoden aikana kertynyt jo noin 0,3 milj. euroa.

Ekotukihenkilö on paikallinen eko-opas

Ekotukihenkilöiden tehtävän on lisätä henkilöstön ympäristötietoisuutta. Vuonna 2013 Starassa
toimi 30 ekotukihenkilöä. Koulutetut ekotukihenkilöt toimivat työyhteisöissään esimerkkeinä ja
oppaina ympäristöasioissa. He edistävät lajittelua, antavat energiansäästövinkkejä ja jakavat
tietoaan ympäristöasioista. Vuonna 2014 jatketaan ekotukitoiminnan kehittämistä muun muassa
järjestämällä ekotukihenkilöiden yhteisiä tapaamisia ja kampanjoita energiansäästämisestä ja -
tehokkuudesta.
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Eko-optimoidut työkoneet

Vuonna 2012 aloitetut työkoneiden ja kuorma-autojen työnkulkuun liittyvät ympäristöhankkeet
jatkuivat vuonna 2013. Hankkeiden tavoitteena on leikata päästöjä, vähentää polttoaineen
kulutusta ja siten saavuttaa myös taloudellisia säästöjä.

Kaluston kojeistusta eli telemetrointia jatkettiin vuonna 2013. Vuoden aikana 20 työkonetta ja
niiden lisälaitteet varusteltiin telemetrointilaitteilla, jotka tuottavat tietoa niiden työvaiheista.
Esimerkiksi tieto polttoaineenkulutuksesta auttaa kehittämään työtapoja taloudellisemmiksi.
Projekti etenee vuonna 2014 kaikkiin Staran ajoneuvo- ja kalustotyyppeihin.

Toimintakertomusvuonna 156 Staran kone- ja kuorma-autonkuljettajaa kävi ennakoivan
ajotavan kurssin, joka on osa ammattipätevyyskoulutusta. Ennakoiva ajotapa tukee tavoitetta
vähentää polttoaineen kulutusta.

Ympäristöystävällistä maataloutta

Stara on sitoutunut ympäristöystävälliseen viljelyyn. Staran hoitamia peltoalueita lannoitetaan
fosforittomilla lannoitteilla. Lisäksi lannoitusta on kevennetty arvioimalla kunkin peltolohkon
todellinen lannoitustarve maanäytteitä tutkimalla.

Fosforin käytön vähentäminen edistää vesiensuojelua. Vesistöt otetaan huomioon myös
jättämällä toistuvasti tulvan alle jäävät ja eroosioherkät peltoalueet viljelemättä. Pellon ja
vesistön väliin jätetään aina riittävän leveät lannoittamattomat ja viljelemättömät
suojavyöhykkeet estämään ravinteiden huuhtoutuminen vesistöön.

Kokonaisenergiankulutus laski

Stara saavutti vuonna 2013 kirkkaasti sille asetetun sitovan energiankulutuksen
säästötavoitteen, 4 prosenttia vuoden 2010 kokonaisenergiankulutuksesta, kun energiankulutus
laski lähes 25 prosenttia vuoteen 2010 verrattuna. Tavoitteen saavuttamista edesauttoi lauha ja
lumeton loppuvuosi, mikä vähensi niin lämmityksen tarvetta kuin polttoaineen kulutusta.
Polttoainetta säästyi, kun talvihoitokalusto pysyi tallissa vuoden viimeiset kuukaudet.

Taulukko 6. Staran energiankulutus 2010–2013.

Staran
energiankulutus
[MWh]

2010 2011 2012 2013
Muutos

2013–2010
[%]

Kaukolämpö 7 250 6 850 5 723 5 277 -27,2
Sähkö 3 767 3 516 3 130 2 958 -21,5
Bensiini 1 701 2 417 2 362 1 558 -8,4
Diesel 13 027 10 818 12 718 10 619 -18,5
Polttoöljy 6 424 4 111 7 483 3 786 -41,1

Yhteensä 32 170 27 712 31 416 24 198 -24,8
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Kaavio 1. Staran energiankulutus 2009–2013.

Taulukko 7. Staran ympäristömenot (euroa).

Ympäristömenot 2012 2013
(euroa) (euroa) %

Ongelmajäte 2 142 511 365 556 20,08
Sekajäte 375 265 457 352 25,12
Rakennusjäte 337 529 281 613 15,47
Paperit ja kertakäytt. 87 645 86 178 4,73
Jätevesimaksut M 80 401 68 760 3,78
Betoni- ja tiilijäte 87 598 514 939 28,28
Puujäte (puhdas) 15 081 11 694 0,64
Energiajäte 14 280 8 291 0,46
Biojäte 2 002 8 057 0,44
Puutarhajäte 20 268 9 599 0,53
Pahvijäte 4 716 4 329 0,24
Paperijäte 4 243 4 399 0,24

Yhteensä 3 171 539 1 820 767 100,00
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Hankinnat
Kohti sosiaalisesti vastuullisia hankintoja

Hankintojen eettisyyttä koskeva julkinen keskustelu oli vilkasta vuonna 2013, ja Stara uudistikin
hankintakäytäntöjä tähän liittyen. Stara hankkii urakoita, palveluja, aineita, tarvikkeita ja
tavaroita lähes 130 miljoonalla eurolla vuodessa, osa potista on koko kaupungin tarpeisiin
hankittavia rakennusaineita ja -tarvikkeita sekä ajoneuvoja ja työkoneita.

Vuoden 2013 aikana Starassa otettiin käyttöön yhteiset hankinta-asiakirjamallit, joilla
yhtenäistettiin Staran hankintakäytäntöjä ja sopimusehtoja sekä minimoitiin muodollisten
virheiden mahdollisuus hankintaprosesseissa.

Uudistetut asiakirjamallit velvoittavat tavarantoimittajaa ja urakoitsijaa aiempaa selvemmin
noudattamaan suomalaisten työehtosopimusten ehtoja, ja niihin on kirjattu harmaan talouden
torjunnan ehtoja. Lisäksi sopimusehdoissa velvoitetaan urakkaketjun valvontaa.

Hankinta-asiakirjamallien kehittämisen yhteydessä eettisiä kriteerejä sisällytettiin riskialojen
hankintojen ehtoihin.  Näiden ehtojen kirjaaminen kilpailutus- ja hankinta-asiakirjoihin on
ensimmäinen iso askel, jonka Stara otti globaalin sosiaalisen vastuun edistämiseksi.

Tammikuussa 2014 Stara avasi ensimmäiset kilpailutukset, joiden sopimusehdot edellyttävät
urakoitsijaa täyttämään sosiaalisen vastuun ja eettisen tuotannon kriteerit. Kiviurakoita
koskevissa kilpailutuksissa tarjoajan tulee vakuuttaa, että urakoissa käytettävä materiaali
täyttää Staran asettamat eettisen tuotannon vaatimukset. Lisäksi urakoitsijan on ilmoitettava
tärkeimmät kivimateriaalin toimittajansa ja vakuutettava, että se ja sen aliurakoitsijat huomioivat
työoloja ja työehtoja koskevat kansainväliset sopimukset riippumatta siitä, missä materiaalit on
tuotettu.

Vuonna 2014 hankinta-asiakirjojen kehittäminen jatkuu. Seuraava luonnollisen askel on
selvittää, missä määrin ja mihin Staran kilpailuttamien hankintojen sopimuksiin voitaisiin kirjata
työllistämistä koskevia ehtoja. Ehtojen käyttämiseen soveltuvien hankintojen ja sopimustyyppien
kartoittaminen on aloitettu. Lisäksi selvitetään, mille Staran hankinnoille löytyisi soveltuvia
sertifikaatteja, jotka helpottaisivat sopimusten noudattamisen valvomista.

Opas tilaajavastuulain lukemiseen

Lokakuussa 2013 tuli voimaan uusi ohje tilaajavastuuvelvoitteiden tarkastamisesta Staran
hankinnoissa. Staran oma tilaajavastuuohje täsmentää tilaajavastuulain velvoitteita ja täydentää
Helsingin kaupungin Harmaan talouden torjuntaohjetta.

Tilaajavastuuohje avaa tilaajavastuulakia ja sen termistöä. Ohje auttaa ja opastaa kaikkia
Staran hankintoja ja tilauksia tekeviä tilaajavastuuvelvoitteiden noudattamisessa niin
tarjouspyyntövaiheessa kuin sopimuskauden aikana. Tilaajavastuulain taustalla on useita
lakeja, joiden käsitteitä lakiteksti ei avaa, ja ohje antaa avaimia lakitermistön ymmärtämiseen

Hankintaprosessi sähköistyy

Vuonna 2013 Stara päätti ottaa käyttöön erityisesti julkisten toimijoiden tarpeisiin kehitetyn
sähköinen hankintajärjestelmän Cloudian. Jatkossa Staran hankintojen kilpailutus ja
sopimushallinta toimivat sähköisesti Cloudiassa, mikä entisestään sujuvoittaa kilpailutusta ja
hankintaprosesseja sekä vähentää virheiden mahdollisuutta hankinnoissa. Cloudian
käyttöönottokoulutus järjestettiin keväällä 2013, ja järjestelmä otetaan laajasti käyttöön vuonna
2014.
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Kaupunkitekniikan rakentaminen

Kaupunkitekniikan rakentaminen rakentaa kaupungin katuja, puistoja, toreja, aukioita,
vesihuoltolinjoja ja leikkipaikkoja. Sen osaamiseen kuuluvat niin maarakentaminen ja
vesihuoltosaneeraus kuin katujen kiveykset ja viherrakentaminen.

Kaupunkitekniikan rakentamisen toimintaa väritti vuoden vaihteessa toteutettu
organisaatiomuutos, jossa kolme kaupunkitekniikan alueellista osastoa yhdistettiin kahdeksi
toimialakohtaiseksi osastoksi, kaupunkitekniikan rakentamiseksi ja kaupunkitekniikan
ylläpidoksi. Organisaatiomuutoksen myötä osaston vastuita selkiytettiin sekä toimintatapoja ja
tehtäviä yhtenäistettiin, minkä johdosta päällekkäistä työtä voitiin karsia pois.

Säät sallivat töiden jatkamisen loppuvuoteen saakka ja tulos oli positiivinen. Yhteinen
kunnallistekninen työmaa -mallin mukaisten ja kokonaishinnalla tehtävien hankkeiden määrä
lisääntyi.

Kaupunkitekniikan rakentamisella oli vuoden aikana mielenkiintoisia ja monipuolisia kohteita.
Esimerkiksi Hietaniityntiellä Tapaninkylässä tehtiin vesihuoltosaneeraustöitä vaikeissa
olosuhteissa. Honkasuon uuden asuinalueen maanrakennus-, vesihuolto- ja
kadunrakennustöille oman erityispiirteensä tuovat alueen sijainti Helsingin ja Vantaan rajalla
sekä alueen poikki kulkeva kaasuputki. Ida Aalbergin puiston rakentamisessa hyödynnettiin
ruoppausmassoja ja tietyömailta ylijääneitä maamassoja.

Tuottavuutta parannettiin aloittamalla projektikohtaisen palkitsemisjärjestelmän kehittäminen
sekä yhtenäistämällä toimintajärjestelmää ja toimintatapoja. Vuonna 2013 käynnistettiin
tuottavuusmittariston ja hinnoitteluanalyysin kehitysprojektit, jotka jatkuvat vuoden 2014
puolelle.

Osaston teknisen tuen kehittäminen aloitettiin keväällä 2013. Kehittämiskohteita olivat muun
muassa johtaminen ja toiminnan organisointi, hankinnat ja urakat, työnsuunnittelu ja
kustannuslaskenta sekä näihin liittyvien asiakirjojen ja toimintatapojen yhtenäistäminen.
Osaston muut tärkeä kehitysprojektit koskivat esimiestyötä ja johtamista, ryhmänvetäjätoimintaa
infra-rakentamisessa ja kannusteita.

Kaupunkitekniikan rakentaminen kehitti toimintatapoja ja kumppanuutta yhdessä asiakkaiden
kanssa kehityskokouksissa ja kumppanuusseminaareissa, joissa paneuduttiin molempien
kokemuksiin sekä yhteistyön kehittämismahdollisuuksiin. Lisäksi yhteisiä kehityskokouksia
pidettiin sekä omien yksiköiden kesken että muiden Staran osastojen kanssa.

Taulukko 8. Kaupunkitekniikan rakentamisen toiminnan volyymi (liikevaihto ja Staran
sisäinen myynti, tuhatta euroa).

2012 2013
68 036 60 337

Työkohteita
Linnapellon puisto
Myllypuron keskuksen puisto
Myllypuron voimalaitoskorttelialue
Lallukan asuntoalue
Maunulan keskustan katuverkoston muutostyöt
Suutarilan sorakatujen perusparannus
Kivikon aluerakennuskohde
Hietaniityntien vesihuoltosaneeraus
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Toukolan rantapuisto
Honkasuon kunnallistekniikka ja esirakennustyöt
Jätkäsaaren kadut ja kunnallistekniikka
Kellosaarenrantapuisto
Lenininpuisto
Ida Aalbergin puisto

Tunnuslukuja
Rakennettu katuvihreä 3,6 ha
Rakennettu puistoala 10,8 ha
Rakennettu katuala 14,9 ha
Muu rakennettu viherala 3,4 ha
Vesi- ja viemäriputkea 15 300 m
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Kaupunkitekniikan ylläpito

Kaupunkitekniikan ylläpito hoitaa ja pitää kunnossa kaupungin katuja, puistoja ja yleisiä alueita.
Neljä vuodenaikaa säävaihteluineen rytmittävät ylläpidon töitä.

Vuoden 2013 alussa kaupunkitekniikan osastot jakautuivat kahdeksi toimialakohtaiseksi
osastoksi, kaupunkitekniikan rakentamiseksi ja kaupunkitekniikan ylläpidoksi. Uusi
organisaatiojako yhtenäistää ylläpidon laatua ja alentaa kustannustasoa, kun resursseja
pystytään hyödyntämään joustavammin. Lisäksi tilannekuva koko hoidettavalta alueelta on nyt
yhdessä paikassa. Prosessien yhdenmukaistaminen luo myös paremmat edellytykset
tuottavuuden kehittämiselle.

Kaupunkitekniikan ylläpidon alkuvuosi oli lumisin miesmuistiin. Kesä oli lämmin, ja siksi
puistojen käyttö oli ennätyksellistä. Lauha ja lumeton loppuvuosi merkitsi ylläpidolle toisaalta
töiden vähenemistä mutta toisaalta säästöjä lumenkuljetus- ja lisätyökuluissa.

Kaupunkitekniikan ylläpidon asiakkaat säilyivät samoina kaupungin virastoina. Suurimman
asiakkaan rakennusviraston tilauskanta jatkoi laskuaan. Muiden suurien asiakkaiden
tilauskannat säilyivät edellisvuoden tasolla. Osaston taloutta saatiin toimintavuoden aikana
vakautettua tilaajakantaa laajentamalla.

Ylläpitoyksikkö otti vuoden päätteeksi loppukirin tuottavuuden parantamisessa, jossa kaikki
työyksiköt osoittivat joustavuutta ja oma-aloitteisuutta. Tämän sekä töiden tarkemman
kohdistamisen vuoksi yksikön tulos ei ollut negatiivinen. Vuonna 2014 tuottavuuden
parantaminen on edelleen osaston tärkein kehittämiskohde, kun tavoitteena on parantaa
kustannustehokkuutta ja tarjota asiakkaalle yhä laadukkaampaa ylläpitopalvelua.

Vuonna 2013 ylläpidossa määriteltiin Staran strategiaan pohjautuva suunnitelma, johon kirjattiin
työkaluja tuottavuuden johdonmukaiseen seurantaan. Nämä strategiset toimenpiteet ja
tuottavuus sidotaan osaksi palkitsemisjärjestelmää. Lisäksi osastolla alkoi palvelutoiminnan
nykytilanteen analysointi kalustokannan tarkastelulla. Palvelutuotannossa avainasemassa ovat
työntekijät, ja heidän panostaan tuotannon kehittämisessä on tarkoitus voimistaa. Ylläpidossa
otettiin kriittiseen tarkasteluun myös oman palvelutuotannon kustannusrakenne ja toiminnot.

Taulukko 9. Kaupunkitekniikan ylläpidon toiminnan volyymi (liikevaihto ja Staran
sisäinen myynti, tuhatta euroa).

2012 2013
81 661 74 699

Tunnuslukuja
Hoidettavat viheralueet 957 ha
Hoidettava katuala:
Talvihoito 1060 ha
Katuvihreä 381 ha
Vastaanotettuja lumikuormia 115 100 kpl

Taulukko 10. Talvi-indeksi 2012–2013.

2008–2009 2009–2010 2010–2011 2011–2012 2012–2013
Lumenkuljetustarve 58 336 471 155 279
Auraustarve 76 123 131 103 112

Talvi-indeksi kuvaa talven työllistävää vaikutusta. Mitä suurempi luku, sitä työläämpi talvi.
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Rakennustekniikka

Rakennustekniikka on erikoistunut kaupungin omistamien rakennusten kuten sairaaloiden,
päiväkotien, koulujen ja arvorakennusten korjauksiin. Sen ydinosaamista ovat myös
erikoisrakenteiden korjaukset ja entisöinnit sekä muutosrakentaminen.

Osasto aloitti vuoden uudella nimellä ja organisaatiolla. Rakennustekniikka jakautui kolmeen
toimistoon rakennusprojekteiksi, korjausrakentamiseksi ja konepajaksi, tekninen tuki
perustettiin. Uusi organisaatio selkeytti toimistojen tehtäväjakoa, mikä karsi päällekkäisiä
toimintoja. Selkeät roolit toimistojen välillä antoivat myös paremmat lähtökohdat yhteistyölle
kunkin omien asiakkaiden kanssa.

Rakennustekniikan lähtökohdat vuoteen 2013 olivat haastavat vuoden 2012 oltua tappiollinen.
Osaston suurimman asiakkaan Tilakeskuksen määrärahat pienenivät ja tilauskanta supistui.
Hankkeiden määrä laski ja niiden keskimääräinen koko pieneni. Vaikka liikevaihto laski
edellisvuodesta, tuottavuutta pystyttiin kuitenkin parantamaan, ja vuoden tulos oli
plusmerkkinen ja haasteisiin nähden hyvä.

Toimintakertomusvuotena rakennustekniikassa jatkettiin keväällä 2012 alkanutta oman
toiminnan mittavaa kehittämistä. Yhteistyötä toimistojen välillä tiivistettiin, toimintatapoja ja
kokouskäytäntöjä yhtenäistettiin ja toiminnanohjausta kehitettiin. Tehtäväjakoa selkeytettiin
tavoitteena resurssien tehokkaampi käyttö. Konepajalla pilotoitiin tuottavuusohjelmaa, joka
laajenee koko osastolle alkaen vuodesta 2014.

Vuonna 2013 rakennustekniikka otti käyttöön Osaamisluotsin, joka on strategiseen osaamisen
kehittämiseen suunniteltu työkalu. Ensimmäiset kokemukset Amiedun kanssa kehitetystä
työkalusta olivat erinomaisia. Osaamisluotsin avulla selkeytettiin osaston kilpailuetuja sekä
määriteltiin osaamisen kehittämisen keskeiset alueet sekä osasto- että yksilötasolla.

Asiakassuhteisiinsa rakennustekniikka paneutui parantamalla yhteistyötä tilaajien kanssa.
Tilakeskuksen kanssa käytiin läpi prosesseja toiminnan kehittämiseksi. Lisäksi Tilakeskuksen
kanssa luonnosteltiin kumppanuussopimus. Asiakassuhteiden hallinta- ja markkinointiohjelman
toimenpiteitä käynnistettiin koko osastolla.

Taulukko 11. Rakennustekniikan toiminnan volyymi (liikevaihto ja Staran sisäinen
myynti, tuhatta euroa).

2012 2013
70 516 67 782

Työkohteita
Sofiankadun panimoravintolan rakentaminen
Vanha kauppahalli, julkisivujen ja talotekniikan perusparannus
HESOTE, vesikatto, ikkunat ja julkisivu
Helsinginkatu 24, tilamuutokset
Keskuspelastusaseman vesikaton osittainen uusiminen ja kattoikkunoiden korotus
Vallilan kirjasto ja päiväkoti Runo, kosteusvauriokorjaukset ja vesikaton uusiminen
Kaupunkisuunnitteluviraston näyttelytila Laiturin kalusteet
Pirkkolan plotin ulkoiluvälineet
CNC-jyrsintöjä alihankintana Aalto yliopistolle
Finlandiatalon kongressipöytien kunnostus
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Tunnuslukuja
Työprojekteja yhteensä 6731 kpl
Rakennusprojekteja päiväkodeissa  18 kpl
Rakennusprojekteja kouluissa 47 kpl
Sähkö- ja lvi-työtilauksia 937 kpl
Kirjaston hyllyjä 500 m
Kunnostettuja ikkunoita 800 kpl
Oppilaslokeroita 500 kpl
Tarkastettuja pihoja ja leikkialueita  667 kpl
Tukipalveluiden toimeksiantoja 900 kpl
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Ympäristönhoito

Ympäristönhoito huolehtii Helsingin metsistä, luonnonsuojelualueista, virkistyspelloista ja
niityistä, pitää puhtaana meri- ja saaristoalueita sekä tuottaa kasveja kaupungin tarpeisiin.

Vaikka ympäristönhoidon toiminnan volyymi ei merkittävästi laskenut edellisvuodesta,
myyntituotot pienenivät hivenen. Laajasalon ja Honkasuon aluerakentamishankkeiden
aloitustyöt toivat luonnonhoidolle poikkeuksellisen paljon investointirahoituksella tehtäviä
työtilauksia.

Osaston suurimman asiakkaan, rakennusviraston katu- ja puisto-osaston, määrärahojen
pienenemisen takia vakituisen henkilöstön määrää jouduttiin edelleen sopeuttamaan.
Käytännössä tämä tarkoitti vakituisen henkilöstön vähentämistä eläköitymisen myötä ja
korvaavan työpanoksen harkittua hankkimista määräaikaisin työsuhtein ja aliurakoinnilla.

Vuonna 2013 ympäristönhoito tähtäsi työn tehostamiseen nostamalla koneiden käyttöastetta
sekä koneellistamalla ihmistyövaltaisia työmenetelmiä. Esimerkiksi hakkuutähteitä korjattiin
metsistä pois koneellisesti aiempaa enemmän. Merialueiden puhtaanapidossa saavutettiin
ajojärjestelyillä säästöjä polttoaineenkulutuksessa.

Työyksiköt ovat pitäneet kehityskokouksia omien tilaajiensa kanssa. Toiminnan tehostamiseksi
on jo suunnitteluvaiheessa tehty tilaajan ja tuottajan välistä yhteistyötä parhaiden
toimintatapojen ja luontoa säästävien menetelmien löytämiseksi, ja säännöllisillä
maastokäynneillä on tuettu tätä suuntaa.

Staran öljyntorjuntavalmiuden vahvistamiseksi vuonna 2013 järjestettiin kaksi ympäristönhoidon
työntekijöille suunnattua öljyntorjuntaharjoitusta. Pelastuslaitoksen organisoimaan kansimiesten
koulutukseen osallistui yhteensä 24 osaston työntekijää. Mukana oli myös meri- ja
saaristoalueet -työyksikön veneitä ja henkilöstöä. Lisääntyneet öljynkuljetukset Suomenlahdella
ovat nostaneet öljyvahinkojen riskiä merkittävästi. Merialueilla onnistuneilla torjuntatoimilla
voidaan vahinkojen kustannuksia rajoittaa murto-osaan siitä mitä öljy rannoille päästessään voi
aiheuttaa.

Taulukko 12. Ympäristönhoidon toiminnan volyymi (liikevaihto ja Staran sisäinen myynti,
tuhatta euroa).

2012 2013
7 551 7517

Tunnuslukuja
Villikaneja pyydystetty 650 kpl
Ryhmäkasvien tuotanto 175 000 kpl
Monivuotisten kasvien hankinta 42 700 kpl
Peltokasvien sato 805 tn
Rantaniittyjen kunnostus 3,0 ha
Luonnonhoitosuunnitelmien mukaiset työt taajamametsissä 227 ha
Ulkokunnissa sijaitsevien metsien luonnonhoitotyöt 140 ha
Muut luonnonhoitotyöt taajamametsissä 113 ha
Luontopolkujen opastetauluja ja viittoja 60 kpl
Saaristosta tuotu jätettä 250 tn
Pitkospuita rakennettu 420 m
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Geopalvelu

Geopalvelu tekee maa- ja kallioperän tutkimuksia, maastokartoituksia ja työmaamittauksia,
maaperän ja kadunrakennekerrosten laboratoriotutkimuksia sekä koordinoi kaupungin
pilaantuneita- ja ylijäämämaamassoja.

Geopalvelun tulos oli positiivinen mutta jäi kuitenkin hieman tulostavoitteesta. Osaston työkanta
vastasi muuten aikaisempia vuosia, mutta pilaantuneen maan kunnostamisessa ja
ylijäämämassojen siirrossa volyymit olivat selvästi aikaisempia vuosia pienempiä.

Vuonna 2013 erityisesti maa- ja kalliotutkimuksessa sekä mittauksessa otettiin käyttöön uutta
kalustoa. Esimerkiksi mittausyksiköissä voitiin robottitakymetrien ansiosta pienentää työryhmien
kokoja. Resurssien käytön joustavuutta edistettiin kehittämällä työajanseurannan
mobiiljärjestelmä, joka otettiin käyttöön maa- ja kalliotutkimuksessa.

Kaikki tulosyksiköt laajensivat palvelutarjontaansa uusilla tuotteilla. Katu- ja maalaboratorio otti
käyttöön maatutkan, jota päästiin jo hyödyntämään muun muassa Kalasataman purettavan
asfalttikentän kerrospaksuuksien mittauksessa. Pima-yksikössä kehitettiin teollisuuden
sivutuotteiden ympäristövaikutusten arviointia sekä ylijäämämassojen jalostamista
hyötykäyttöön.

Asiakaskyselyistä saadun palautteen perusteella geopalvelu on kehittänyt tarjouksia ja
laskutusta selkeämmiksi. Yhteistyössä tilaajan kanssa kehitettiin toimintamalleja muun muassa
laskutusprosessin yksinkertaistamiseksi.

Taulukko 13. Geopalvelun toiminnan volyymi (liikevaihto ja Staran sisäinen myynti,
tuhatta euroa).

2012 2013
13 959 11 758

Työkohteita
Viikinmäen ampumarata, pilaantuneiden maiden kunnostus
Maunulan ampumarata, pilaantuneiden maiden tutkimukset
Kaupungin maamassojen koordinointi
Maamassojen välivarastokenttien koordinointi
Tapulikaupungin viemäreiden kartoitus
Selkämerenpuiston lasermallinnus
Vuosaari–Hanasaari-tunnelin pohjatutkimukset
Suvilahden kaasukellon pohjatutkimukset

Tunnuslukuja
Maa- ja kalliotutkimuksia 126 kpl
Päällystetutkimuskohteita                 247 kpl
Maatutkimusnäytteitä                        1400 kpl
Kantavuusmittauskohteita                57 kpl
Koordinoituja maamassoja 330 000 tn
Suunnittelu- ja työmaamittauksia 520 kpl
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Logistiikka

Logistiikka on sisäinen tukipalveluyksikkö, joka hallinnoi Staran konekalustoa. Logistiikan
vastuulla ovat lisäksi Helsingin kaupungin tarvitsemat auto-, kone- ja kuljetuspalvelut sekä
tekniset hankinnat ja rakentamiseen liittyvät materiaalipalvelut.

Logistiikan toiminnan volyymi kasvoi edellisestä vuodesta hiukan. Logististen palveluiden ja
kaluston kehittämisestä aiheutuneiden kustannusten vuoksi osaston tulos jäi juuri ja juuri
negatiiviseksi vuonna 2013. Kehittämisen hyötyjen odotetaan kuitenkin parantavat Staran
tuottavuutta tulevina vuosina.

Osasto tehosti toimintaa sähköisillä ratkaisuilla, kuten kuljetuspalvelussa käyttöön otetulla
mobiilijärjestelmällä. Kuljettaja vastaanottaa päivän työt sovelluksen avulla, ja raportoi
tilannetiedot mobiililaitteella työnjohdolle reaaliajassa. Lisäksi osastossa kehitettiin
verkkokauppasovellusta, joka avataan vuonna 2014.

Kaupungin hinauspalvelut keskitettiin Staraan syksyllä 2013, ja kaksi ensimmäistä hinausautoa
otettiin käyttöön logistiikan kuljetuspalvelussa. Hinauspalvelut tuotetaan sekä omin voimin että
alihankintana. Vuoden lopulla logistiikkaan siirrettiin myös sosiaali- ja terveysviraston muutto- ja
kuljetuspalveluita, jonka seurauksena Staraan siirtyi noin 90 ajoneuvoa. Molemmat siirrot
mukailevat kaupungin strategiassa linjattua tukipalveluiden keskittämistä.

Kaluston telemetrointihanke eteni 20 työkoneen ja niiden lisälaitteiden anturoinnilla. Projekti
laajenee kaikkiin Staran ajoneuvo- ja konekalustotyyppeihin vuoden 2014 aikana. Telemetrointi
tuottaa tietoa ajoneuvon tai koneen työvaiheista. Tiedon avulla voidaan esimerkiksi kehittää
työtapoja ja täsmentää kalustotarvetta. Lisäksi siitä on apua työnsuunnittelussa.

Taulukko 14. Logistiikan toiminnan volyymi (liikevaihto ja Staran sisäinen myynti, tuhatta
euroa).

2012 2013
30 703 30 930

Tunnuslukuja
Korjaamolla työtilauksia 5581 kpl
Uusia autoja hankittu 98 kpl
Lumiauroja 167 kpl
Bensiiniä myyty 301 801 litraa
Työjalkineita myyty 4 137 paria
Opasteita valmistettu 20 074 kpl
Lipputankoja pystytetty 162 kpl
Aitaa vuokrattavana 7 km


