
Helsingin kaupunki Esityslista 9/2014 1 (2)
Teknisen palvelun lautakunta

Hank/3
12.6.2014

Päätöshistoria

Hankintajohtaja 28.04.2014 § 25

HEL 2014-001520 T 02 08 02 00

Päätös

Hankintajohtaja päätti hyväksyä Kopio Niini Oy:n tarjouksen yhdeksi (1) 
vuodeksi kokonaistaloudellisesti edullisimpina.

Päätös on ehdollinen, kunnes on saatu tarkastettua ne todistukset ja 
selvitykset, jotka tarjouspyynnön mukaan tarkastetaan niiltä 
palveluntuottajilta, joka näyttävät tulevan valituiksi. Mikäli ehdollisena 
valittu palveluntuottaja ei toimita hyväksyttävästi tarjouspyynnössä 
mainittuja todistuksia ja selvityksiä, ehdollista päätöstä ei panna 
täytäntöön. Tällöin valitaan palveluntuottajaksi tarjousvertailussa 
seuraavaksi tullut, jonka on myös toimitettava hyväksyttävästi yllä 
mainitut todistukset.

Lisäksi hankintaan kuuluu kolme (3) kappaletta yhden (1) vuoden 
pituisia optiokausia. Hankintayksikkö päättää aina erikseen suoraa 
hankintaa käyttäen kunkin optiokauden käyttöönotosta ennen 
varsinaisen sopimuskauden tai edellisen optiosopimuskauden 
päättymistä.

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin 
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien 
hankintojen osalta hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 21 
päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen 
katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Hankinnan ennakoitu arvo on 2 200 000 euroa sopimuskauden aikana 
sisältäen mahdolliset sopimuskaudet.

Päätöksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 19.2.2014 
päivättyyn tarjouspyyntöön H099-13 / Dnro HEL 2014-001520. 
Rakennuspiirustusten kopio- ja tulostuspalveluiden hankinta on 
toteutettu avoimella menettelyllä. 

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 19.2.2014 sähköisessä 
HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika 
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tarjousten jättämiselle päättyi 2.4.2014. Määräaikaan mennessä saapui 
kolme tarjousta: Kopijyvä Oy, Kopio Niini Oy ja Multiprint Oy.

Tarjousten vertailu:

Hankittavien palvelun valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen 
edullisuus.

Tarjouspyynnön mukaan hinnan painoarvo on 70 % ja laadun 30 %. 

Hinnan osalta eniten pisteitä sai Kopio Niini Oy.

Laadun osalta oli mahdollista saada 30 pistettä 
laadunvarmennusjärjestelmästä. Kaikki tarjoajat saivat hankittavaa 
palvelua koskevasta laadunhallinnan kuvauksesta 30 pistettä alla 
olevin perustein:

Kopijyvä Oy

Kuvauksesta käy ilmi, toimintatavat ja seuranta laadukkaan palvelun 
takaamiseksi. Kuvauksessa on selvitetty, miten palvelun laatua 
seurataan, valvotaan ja kehitetään, miten reklamaatiot ja virhetilanteet 
käsitellään, miten varmistetaan henkilöstön perehdyttäminen ja 
osaaminen sekä lähettipalvelun toimivuus.

Kopio Niini Oy

Kuvauksesta käy ilmi, toimintatavat ja seuranta laadukkaan palvelun 
takaamiseksi. Kuvauksessa on selvitetty, miten palvelun laatua 
seurataan, valvotaan ja kehitetään, miten reklamaatiot ja virhetilanteet 
käsitellään, miten varmistetaan henkilöstön perehdyttäminen ja 
osaaminen sekä lähettipalvelun toimivuus.

Multiprint Oy

Kuvauksesta käy ilmi, toimintatavat ja seuranta laadukkaan palvelun 
takaamiseksi. Kuvauksessa on selvitetty, miten palvelun laatua 
seurataan, valvotaan ja kehitetään, miten reklamaatiot ja virhetilanteet 
käsitellään, miten varmistetaan henkilöstön perehdyttäminen ja 
osaaminen sekä lähettipalvelun toimivuus.

Vertailu osoittaa, että kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen 
on tehnyt Kopio Niini Oy. Tarjousten vertailu hinta- ja laatupisteineen 
on tämän päätöksen liitteenä olevassa vertailutaulukossa (liite 1).
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