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§ 124
Hankintaoikaisuvaatimus, rakennuspiirustusten kopiointi- ja 
tulostuspalvelut (H099-13)

HEL 2014-001520 T 02 08 02 00

Päätös

Teknisen palvelun lautakunta päätti, ettei Kopijyvä Oy:n 
hankintaoikaisuvaatimus anna aihetta muuttaa hankintajohtajan 
28.4.2014 tekemää rakennuspiirustusten kopiointi- ja 
tulostuspalveluiden (H099-13) hankintapäätöstä.

Esittelijä
hankintajohtaja
Jorma Lamminmäki

Lisätiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651

marja.sarmela(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankintaoikaisuvaatimus Kopijyvä Oy

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosainen Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankinnat
Liite 1

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Taustasäännökset

Hankintalain (348/2007) 81 §:n mukaan asianosainen voi vaatia 
hankintaoikaisua hankintaa koskevasta päätöksestä. 
Rakennuspiirustusten kopiointi- ja tulostuspalveluissa (H099-13) 
tarjouksen antanut Kopijyvä Oy on esittänyt 
hankintaoikaisuvaatimuksen määräajassa.

Helsingin kaupungin taloussäännön 30 §:n mukaan lautakunnan, sen 
jaoston ja sen alaisen viranomaisen päätöksestä tehdyn 
hankintaoikaisun käsittelee lautakunta.
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Kopijyvä Oy:n vaatimukset

Kopijyvä Oy vaatii, että kilpailutuksen voittaneen Kopio Niini Oy:n 
tarjous hylätään tarjouspyynnön vastaisena. Perusteluna Kopijyvä Oy 
esittää, että Kopio Niini Oy on tarjouspyynnön vastaisesti liittänyt 
tarjoukseensa liitteen, jota ei olisi saanut tarjoukseen liittää. 

Toissijaisesti Kopijyvä Oy vaatii Kopio Niini Oy:n tarjouksen 
hylkäämistä poikkeuksellisen alihintaisena.

Kopijyvä Oy vaatii edelleen hankintapäätöksen kumoamista, 
hankintamenettelyn korjaamista ja Kopijyvä Oy:n tarjouksen 
valitsemista voittajaksi kokonaistaloudellisesti edullisimpana Kopio Niini 
Oy:n tarjouksen hylkäämisen jälkeen.

Hankintakeskuksen menettely

Hankintakeskus on hankintamenettelyssä tutkinut saapuneet tarjoukset 
ja todennut kaikki kolme tarjouskilpailuun saapunutta tarjousta 
tarjouspyynnön mukaisiksi. Edelleen kaikki kolme tarjousta ovat olleet 
keskenään yhteismitallisia ja vertailukelpoisia. Kopio Niini Oy:n 
tarjouksen mukana tullut liite ei ole sisältänyt tarjouspyynnöstä 
poikkeavia tai tarjouspyynnön vastaisia tarjoajan omia ehtoja tai 
varaumia taikka vaihtoehtoisia tarjouksia eikä muitakaan 
hankintamenettelyyn vaikuttavia seikkoja. Liite ei ole millään tavalla 
vaikuttanut hankintamenettelyyn yleensä eikä tarjousten vertailuun 
erityisesti.

Hinnan osalta hankintakeskus ei ole hankintamenettelyn aikana 
harkinnut hankintalain 63 §:n mukaista menettelyä, sillä 
hankintakeskuksen harkinnan mukaan siihen ei ole ollut syytä.

Hankintaoikaisuvaatimuksen käsittely

Hankintakeskus on tutkinut Kopijyvä Oy:n hankintaoikaisun 
vaatimukset huolellisesti. Hankintakeskus on peilannut sekä omaa 
menettelyään että hylkäysvaatimusta hankintalakia ja 
hankintaoikeudellisia periaatteita vasten ja toteaa tämän tutkinnan 
jälkeen, ettei hankintakeskus ole hankintamenettelyssä rikkonut 
hankintalakia eikä hankintaperiaatteita. Hankintakeskus on siten 
noudattanut hankintamenettelyssään hankintalakia ja erityisesti 
tasapuolisuuden ja syrjimättömyyden periaatteita. 

Hankintakeskus toteaa edelleen, että Kopio Niini Oy:n tarjouksen 
hylkääminen olisi päinvastoin hankintaoikeudellisen 
suhteellisuusperiaatteen vastaista juuri sen vuoksi, ettei Kopio Niini 
Oy:n tarjouksen liite ole vaikuttanut tarjousvertailuun eikä ole millään 
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tavalla vaarantanut tarjoajien tasapuolista tai syrjimätöntä kohtelua. Jos 
hankintakeskus hylkäisi Kopio Niini Oy:n tarjouksen, se syyllistyisi 
suhteellisuusperiaatteen vastaiseen toimeen.

Hankintakeskuksen mielestä Kopio Niini Oy:n tarjoushinta ei 
puolestaan sisällä riskiä siitä, ettei palveluntuottaja kykenisi 
suoriutumaan velvoitteistaan sopimuskauden aikana. Hankintakeskus 
ei näe, että Kopio Niini Oy:n tarjoushinta olisi sillä tavoin 
poikkeuksellisen alhainen kuin hankintalain 63 §:ssä tarkoitetaan. 

Kuuleminen

Hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta ei ole kuultu muita tarjoajia 
kuulemisen ilmeisen tarpeettomuuden vuoksi.

Päätelmä

Hankintakeskus on noudattanut hankintalakia hankintamenettelyssä. 
Näin ollen hankintajohtajan hankintapäätöstä 28.4.2014 ei ole syytä 
muuttaa.

Esittelijä
hankintajohtaja
Jorma Lamminmäki

Lisätiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651

marja.sarmela(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankintaoikaisuvaatimus Kopijyvä Oy

Oheismateriaali

1 tpH099-13.pdf
2 Kysymykset ja vastaukset.pdf
3 Liite 1 vertailutaulukko.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosainen Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankinnat
Liite 1

Päätöshistoria

Hankintajohtaja 28.04.2014 § 25
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Päätös

Hankintajohtaja päätti hyväksyä Kopio Niini Oy:n tarjouksen yhdeksi (1) 
vuodeksi kokonaistaloudellisesti edullisimpina.

Päätös on ehdollinen, kunnes on saatu tarkastettua ne todistukset ja 
selvitykset, jotka tarjouspyynnön mukaan tarkastetaan niiltä 
palveluntuottajilta, joka näyttävät tulevan valituiksi. Mikäli ehdollisena 
valittu palveluntuottaja ei toimita hyväksyttävästi tarjouspyynnössä 
mainittuja todistuksia ja selvityksiä, ehdollista päätöstä ei panna 
täytäntöön. Tällöin valitaan palveluntuottajaksi tarjousvertailussa 
seuraavaksi tullut, jonka on myös toimitettava hyväksyttävästi yllä 
mainitut todistukset.

Lisäksi hankintaan kuuluu kolme (3) kappaletta yhden (1) vuoden 
pituisia optiokausia. Hankintayksikkö päättää aina erikseen suoraa 
hankintaa käyttäen kunkin optiokauden käyttöönotosta ennen 
varsinaisen sopimuskauden tai edellisen optiosopimuskauden 
päättymistä.

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin 
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien 
hankintojen osalta hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 21 
päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen 
katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Hankinnan ennakoitu arvo on 2 200 000 euroa sopimuskauden aikana 
sisältäen mahdolliset sopimuskaudet.

Päätöksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 19.2.2014 
päivättyyn tarjouspyyntöön H099-13 / Dnro HEL 2014-001520. 
Rakennuspiirustusten kopio- ja tulostuspalveluiden hankinta on 
toteutettu avoimella menettelyllä. 

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 19.2.2014 sähköisessä 
HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika 
tarjousten jättämiselle päättyi 2.4.2014. Määräaikaan mennessä saapui 
kolme tarjousta: Kopijyvä Oy, Kopio Niini Oy ja Multiprint Oy.

Tarjousten vertailu:

Hankittavien palvelun valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen 
edullisuus.
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Tarjouspyynnön mukaan hinnan painoarvo on 70 % ja laadun 30 %. 

Hinnan osalta eniten pisteitä sai Kopio Niini Oy.

Laadun osalta oli mahdollista saada 30 pistettä 
laadunvarmennusjärjestelmästä. Kaikki tarjoajat saivat hankittavaa 
palvelua koskevasta laadunhallinnan kuvauksesta 30 pistettä alla 
olevin perustein:

Kopijyvä Oy

Kuvauksesta käy ilmi, toimintatavat ja seuranta laadukkaan palvelun 
takaamiseksi. Kuvauksessa on selvitetty, miten palvelun laatua 
seurataan, valvotaan ja kehitetään, miten reklamaatiot ja virhetilanteet 
käsitellään, miten varmistetaan henkilöstön perehdyttäminen ja 
osaaminen sekä lähettipalvelun toimivuus.

Kopio Niini Oy

Kuvauksesta käy ilmi, toimintatavat ja seuranta laadukkaan palvelun 
takaamiseksi. Kuvauksessa on selvitetty, miten palvelun laatua 
seurataan, valvotaan ja kehitetään, miten reklamaatiot ja virhetilanteet 
käsitellään, miten varmistetaan henkilöstön perehdyttäminen ja 
osaaminen sekä lähettipalvelun toimivuus.

Multiprint Oy

Kuvauksesta käy ilmi, toimintatavat ja seuranta laadukkaan palvelun 
takaamiseksi. Kuvauksessa on selvitetty, miten palvelun laatua 
seurataan, valvotaan ja kehitetään, miten reklamaatiot ja virhetilanteet 
käsitellään, miten varmistetaan henkilöstön perehdyttäminen ja 
osaaminen sekä lähettipalvelun toimivuus.

Vertailu osoittaa, että kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen 
on tehnyt Kopio Niini Oy. Tarjousten vertailu hinta- ja laatupisteineen 
on tämän päätöksen liitteenä olevassa vertailutaulukossa (liite 1).

Lisätiedot
Susanna Tanni, puhelin: +358931031770

susanna.tanni(a)hel.fi


