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Hankintaoikaisuvaatimus, päiväkotien ja koulujen elintarvikkeet 
(H135-13)
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Päätösehdotus

Teknisen palvelun lautakunta päättää, ettei Kespro Oy:n 9.6.2014 
jättämä hankintaoikaisuvaatimus anna aihetta muuttaa teknisen 
palvelun lautakunnan 15.5.2014 tekemää hankintapäätöstä päiväkotien 
ja koulujen elintarvikehankinnassa (H135-13).

Esittelijän perustelut

Taustasäännökset

Hankintalain (348/2007) 81 §:n mukaan asianosainen voi vaatia 
hankintaoikaisua hankintaa koskevasta päätöksestä. Päiväkotien ja 
koulujen elintarvikkeiden hankinnassa (H135-13) tarjouksen antanut 
Kespro Oy on esittänyt hankintaoikaisuvaatimuksen määräajassa 
(hankintapäätös annettiin tiedoksi asianosaisille 26.5.2014).

Helsingin kaupungin taloussäännön 30 §:n mukaan lautakunnan, sen 
jaoston ja sen alaisen viranomaisen päätöksestä tehdyn 
hankintaoikaisun käsittelee lautakunta.

Kespro Oy on jättänyt asian myös markkinaoikeuden käsiteltäväksi.

Kespro Oy:n vaatimus

Kespro Oy vaatii hankintapäätöksen poistamista ja hankintamenettelyn 
korjaamista siten, että Kespro Oy:n tarjous otetaan tarjousvertailuun ja 
että hankinnassa uuden vertailun jälkeen tehdään uusi hankintapäätös. 
Hankintaoikaisuvaatimuksen perustelut ilmenevät tarkemmin Kespro 
Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksesta, joka on tämän esityksen liitteenä.

Hankintakeskuksen hankintamenettely

Hankintakeskus on sulkenut Kespro Oy:n kilpailutuksen ulkopuolelle 
aiemmasta sopimussuhteesta hankintakeskukselle ja sen asiakkaalle 
Palmialle kertyneen huonon kokemuksen perusteella. 

Hankintamenettelyssä on huolellisesti arvioitu Kespro Oy:n edellytyksiä 
hoitaa koulujen ja päiväkotien elintarvikehankintoja. Arvioinnissa on 
otettu huomioon aiemman sopimussuhteen aikana kertynyt runsas 
kirjallinen materiaali sopimussuhteen aikana sattuneista toistuvista 
virheistä sopimusvelvoitteiden hoidossa. Virheet ovat olleet hankinnan 
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toteuttamisen kannalta merkittäviä, sillä ne ovat olennaisesti 
huonontaneet Palmian mahdollisuuksia hoitaa lakisääteisiä 
velvollisuuksiaan ja aiheuttaneet Palmiassa ja elintarvikkeiden 
toimituskohteissa runsaasti ylimääräistä työtä. Virheitä ei kirjallisista 
reklamoinneista eikä yhteistyökokouksista huolimatta saatu korjattua 
tyydyttävällä tavalla. Nämä seikat ovat syynä kertyneeseen huonoon 
kokemukseen, ja ne ovat vaikuttaneet arvioitaessa Kespro Oy:n 
luotettavuutta sopimuskumppanina. Kespro Oy ei ole osoittanut, että 
sillä olisi jatkossakaan riittäviä edellytyksiä tämän hankinnan 
toteuttamiseen.

Hankintaoikaisuvaatimuksen käsittely

Hankintakeskus on tutkinut Kespro Oy:n vaatimukset huolellisesti. 
Hankintaoikaisuvaatimusta tutkiessaan hankintakeskus on konsultoinut 
koulujen ja päiväkotien ruokahuollosta vastaavaa Palmiaa, joka on 
elintarvikkeiden hankintasopimuksen pääkäyttäjä, sekä 
kaupunginkanslian oikeuspalveluja.  

Palmialle on valitettavasti kertynyt edellisen sopimussuhteen aikana 
varsin huono kokemus Kespro Oy:stä sopimuskumppanina, mikä 
ilmenee runsaassa kirjallisessa reklamaatio- ja muussa 
yhteydenpitomateriaalissa. Materiaali on hankintapäätöksen 
perusteluna, kuvaten samalla niitä tosiasiallisia kokemuksellisia 
vaikeuksia, joita Palmialla on käytännön sopimushallinnassa ollut 
Kespro Oy:n kanssa. Koska laadullisia ja määrällisiä virheitä ei 
kirjallisista reklamoinneista eikä yhteistyökokouksista huolimatta ole 
onnistuttu korjaamaan tyydyttävästi, ei Kespro Oy:llä arvioida olevan 
edellytyksiä suoriutua nyt ajankohtaisena olevan hankintasopimuksen 
toteuttamisesta. Kespro Oy:n ottaminen mukaan kilpailutukseen ja 
mahdollisesti tavarantoimittajaksi aiheuttaisi samanlaista riskiä 
toimitusten huonosta laadusta kuin aiemmassa sopimussuhteessa. 
Kespro Oy ei todennetusti ole kyennyt toimittamaan tuotteita siten kuin 
se oli tarjouksensa perusteella ja solmitun hankintasopimuksen 
perusteella sitoutunut toimittamaan aiemmassakaan 
sopimussuhteessa. 

Toimitus- ja laatuvirheet ovat usein koskeneet yksittäisiä tuotteita, 
mutta virheiden vaikutus hankintayksikölle on ollut suuri, sillä virheistä 
johtuva haitta on kertautunut useissa toimituskohteissa ja vielä 
useampien lasten aterioissa aiheuttaen ylimääräistä työtä sekä 
Palmian hankintatoimelle että yksittäisten toimituskohteiden 
henkilökunnalle. Kyse ei siten ole tavanomaisesta tavarahankinnasta, 
jonka toimitusvarmuutta voitaisiin luotettavasti arvioida Kespro Oy:n 
hankintaoikaisuvaatimuksen liitteessä esitetyin luvuin. Virheiden 
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merkittävyyttä Helsingin kaupungin kannalta ei näin ollen voida osoittaa 
liitteen tunnusluvuin.

Kespro Oy:n menettely on edellyttänyt jatkuvaa tarkkailua ja 
ennakointia sen varmistamiseksi, että Palmia saisi tarpeelliset 
elintarvikkeet. Ruokalistat ja käytetyt raaka-aineet on suunniteltu 
Palmian ja sen asiakasvirastojen kanssa huolellisesti etukäteen. 
Palmia on ilmoittanut Kespro Oy:öön ennakkomäärät viikosta 33/2012 
lähtien, kuten on Kespro Oy:n kanssa sovittu, toisin kuin 
hankintaoikaisuvaatimuksessa esitetään. Sitä vastoin Kespro Oy ei ole 
hoitanut tuotepuutoksista tiedottamista sovitusti, vaan Palmian 
hankintatoimi on usein joutunut vastaanottamaan tiedon 
asiakaskohteiltaan. Tuotteiden saatavuutta varmistaakseen Palmiasta 
on lisäksi jouduttu ottamaan yhteyttä suoraan tuotteiden valmistajiin.

Tuotepuutokset ovat johtaneet useiden työntekijöiden ylimääräisiin 
töihin. Jos tuotteen soveltuvuus poikkeaa alun perin suunnitellusta, 
kuten Kespro Oy:n toimittamissa korvaavissa tuotteissa on usein 
käynyt, voi se puolestaan johtaa tuoteturvallisuuden vaarantumiseen. 
Jos tuotteiden soveltuvuus poikkeaa suunnitellusta, joutuu 
toimituskohteiden henkilökunta valmistamaan ylimääräisenä työnä 
useita erilaisia ruokia. Ateriansaannin turvaamiseksi on myös jouduttu 
tilaamaan hätätoimituksia Catering Pakkalasta tai kyselemään 
korvaavia tuotteita muista toimipisteistä. Tuotepuutokset ovat usein 
sattuneet juhlapyhälle tai teemaviikolle, mikä on muuttanut juhla- tai 
teema-ateriaa olennaisella tavalla. Kuormien myöhästelyt ovat 
johtaneet ylimääräisiin töihin ja yksittäisiin työaikojen ylityksiin. 

Hankintasopimuksen varatoimittajalla tarkoitetaan väliaikaista 
järjestelyä, mutta Kespro Oy:n kohdalla jouduttiin käytännössä 
irtisanomaan sopimus 18 toimituskohteen osalta, sillä Kespro Oy ei 
kyennyt täyttämään hankintasopimuksen toimitusehtoa näissä 
kohteissa. Kespro Oy ei siihen kyennyt, vaikka oli siihen edelliskerran 
kilpailutukseen toimittamassaan tarjouksessa ja hankintasopimuksessa 
sitoutunut. Asiantila ei korjaantunut sopimuskauden aikana, vaan 
varatoimittajasta tuli pysyvä.

Uusi hankintadirektiivi on Suomessa parhaillaan saatettavana 
kansalliseen lainsäädäntöön, eikä se näin ollen ole vielä osa 
hankintalakia, mutta jos sitä halutaan käyttää tulkinta-aineistona, niin 
voidaan todeta että uudessa hankintadirektiivissä korostetaan 
sopimuskumppanin luotettavuutta. Luottamuksen merkitys on 
sopimussuhteessa ratkaisevaa, ja sen menettäminen 
sopimuskumppanin toistuvien sopimusvirheiden takia johtaa aiemman 
huonon kokemuksen perusteella arvioon siitä, ettei tarjoajalla ole 
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riittäviä edellytyksiä toimia sopimustoimittajana hankinnan kohteen  
mukaisessa hankintasopimuksessa.

Kuuleminen

Asiassa ei ole pyydetty muiden asianosaisten selityksiä niiden ilmeisen 
tarpeettomuuden vuoksi.

Päätelmä

Hankintamenettelyssä ei ole tapahtunut virhettä lain soveltamisessa, 
sillä objektiivisesti perusteltua aiemmassa sopimussuhteessa 
kertynyttä huonoa kokemusta pidetään oikeuskäytännössä ja 
kuntakentän hankintayksiköitä ohjaavan ohjeistuksenkin (TEM:in ja 
Kuntaliiton ohjeistus: hankinnat.fi) perusteella tarjoajan 
poissulkemiseen oikeuttavana perusteena. Hankintakeskuksen 
kokemus aiemmasta sopimussuhteesta on objektiivisesti arvioituna ja 
perustellusti niin huonoa, ettei hankintakeskus voi katsoa Kespro Oy:llä 
olevan tarvittavia edellytyksiä hoitaa kohteena olevien päiväkotien ja 
koulujen elintarvikehankintoja. Tarjoajan ottaminen mukaan 
kilpailutukseen merkitsisi hankintayksikölle varteenotettavaa riskiä 
nykyisen sopimuskauden aikana ilmenneiden ongelmien jatkumisesta.

Hankintamenettelyä ja hankintapäätöstä ei näin ollen ole syytä 
muuttaa.

Esittelijä
hankintajohtaja
Jorma Lamminmäki
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