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Helsingin kaupungin teknisen palvelun lautakunta 

PL 10 

00099 HELSINGIN KAUPUNKI 

 

helsinki.kirjaamo@hel.fi 

 

HANKINTAOIKAISUVAATIMUS 

Ompelukoneiden hankinta H015-14 

 

Viitaten 11.6.2014 sähköisesti tiedoksi antamaanne hankintapäätökseen 

”HANKINTAPÄÄTÖS KILPAILUTUKSEEN: H015-14, HEL 2014-002966 / 

KORJAUSILMOITUS: Ompelukoneet” (liite 1) vaadimme hankintaoikaisua 

tarjoamiemme Pfaff-ompelukoneiden osalta seuraavasti: 

 

Oikaistava päätös Päätökseen on kirjattu tarjoamiemme ompelukoneiden ja saumurien osalta 

seuraavaa: 

 

”Hankintajohtaja päätti hylätä tarjouskilpailusta Kirstikki Oy:n tarjoukset 

Pfaff-koneista ja Elna-ompelukoneista, koska perusompelukoneeksi 

tarjotut koneet eivät täytä tarjouspyynnön vaatimuksia.” 

 

Päätöksessä esitetyt perustelut ovat seuraavat: 

 

”Kirstikki Oy, Pfaff-ompelukoneet: 

 

Tarjouspyynnössä edellytettiin, että koneen ohjekirja on 

suomenkielinen, selkeä ja kestävä. Tekstiilityön opettaja testasi 

ohjekirjan selkeyttä napinläven ompeluohjeita seuraamalla. Kirstikki 

Oy:n tarjoaman Pfaff Passport 2.0 –koneen ohjekirja ei ole selkeä, 

koska ohjeita seuraamalla napinläven ompelu ei onnistunut. 

 

Lisäksi tarjouspyynnössä asetettiin perusompelukoneelle seuraavat 

vaatimukset: Rakenne tukeva, kestävä ja viimeistelty sekä kestävä 

kovaan käyttöön tarkoitettu kone, soveltuu koulukäyttöön. Kirstikki Oy:n 

tarjoama Pfaff Passport 2.0 –ompelukone ei täytä näitä vaatimuksia, 

koska koneen ommelopaste on ulosvedettävä muovinen levy, joka ei 

kestä korvaa käyttöä ja murtuu helposti koululaisten käsittelyssä. 

Edellä mainituista syistä Kirstikki Oy:n tarjous Pfaff-ompelukoneista 

tulee hylätä tarjouspyynnön vastaisena.” 
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Oikaisuvaatimuksen perustelut 

 

Käyttöohjeen vaatimuksenmukaisuus:  

 

Kohderyhmään 1.1. ”Perusompelukone koulukäyttöön” tarjoamamme Pfaff 

Passport 2.0 –koneen ohjekirjan napinläven ompelua käsittelevä ohje on 

sanasta sanaan yhtenevä toisen tarjoajan tarjoaman ja hankinnassa hyväksytyn 

Pfaff Ambition 1.0 –koneen ohjekirjan kanssa (liite 2), jota myös Kirstikki Oy 

tarjosi kohderyhmään 1.2 ”Monipuolinen ompelukone koulukäyttöön”.  

 

Ainoa käyttäjän em. kahdessa Pfaff-konemallissa havaitsema toiminnallinen ero 

koskee ommelnäyttöä, joka Passport-mallissa on selkeä, ompeleen yksilöivää 

numeroa esittävä numeronäyttö, kun taas Ambition-mallissa on ns. 

puoligraafinen näyttö, jossa on ommelnumeron lisäksi tietoa mm. valitun 

ompeleen fyysisistä mitoista ja paininjalkavaatimuksesta. 

 

Näissä kahdessa koneessa ei kyseisen ompeleen osalta ole muuta käyttäjälle 

näkyvää toiminnallista eroa. 

 

Käyttöohjeiden esittämissä havainnekuvissa näkyvä ero laitemallien välillä 

johtuu em. koneiden erilaisista käyttöliittymistä. Koska kohderyhmässä 1.1 ei 

esitetty teknisiä vaatimuksia koneen käyttöliittymän, so. mahdollisen 

näyttöruudun suhteen, Passport- ja Ambition-mallien ero ei tältä osin voi olla 

hylkäämisen peruste.  

 

Ennen tilaajatesteihin toimittamista Passport-mallin kone testattiin 

perusteellisesti mm. napinläven ompelun osalta, sekä päätöksen tultua 

uudelleen, eikä koneessa kummallakaan kerralla ilmennyt minkäänlaista 

poikkeamaa normaalista toiminnasta. 

 

Testaajan kirjaama poikkeama tarjouspyynnön vaatimuksista ei käsityksemme 

mukaan perustu todettuihin faktoihin. 

 

Ommeloppaan vaurioherkkyys: 

 

Tutkittuamme lähemmin Passport-koneen ommelopasta (kuva 1, liite 3) mm. 

valmistajalta saatujen rakennekuvien avulla olemme todenneet, että mikään 

rakenteessa ei viittaa erityiseen vaurioherkkyyteen. Ommeloppaan muovilevyn 

ja sitä kannattavan, koneen etupaneelin taakse laitekuoren sisään kiinnitetyn 

ohjaimen rakenne on vankka, eikä opaste erityisen suurta voimaa käyttämättä 

irtoa koneesta tai murru osiin. 
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Kaikki ompelukoneet, myös elektroniset, ovat osin mekaanisia laitteita, joissa on 

väärinkäytön tai ilkivallan seurauksena vaurioitumiselle alttiita osia, kuten mm. 

lankatapit, neulavarret, paininjalat, sekä erityisesti koneesta käytön aikana 

normaalisti irrotettavat osat kuten puolakotelo (eräissä malleissa) ja puola. 

Kaikki edellämainitut osat saattavat vaurioituessaan estää koneen käytön. 

 

Ulosvedettävä ommelopas puolestaan on varuste, jolla ei ole vaikutusta koneen 

toimintaan ompelun aikana. Se tarjoaa tarjouspyynnössä esitetyt 

opastevaatimukset (”Rungon opasteet havainnolliset”). Lisäksi ommeloppaassa 

esitetyt tiedot on kirjattu jokaisen koneen mukana toimitettavaan 

suomenkieliseen käyttöohjeeseen, joten tältä osin tarjouspyynnön vaatimus 

täyttyisi, vaikka opas rikottaisiin.  

 

Jos ommelopas syystä tai toisesta jouduttaisiin korvaamaan uudella, siitä 

huollon yhteydessä aiheutuva varaosakustannus on nykyisin kustannuksin n. 4€ 

(alv 0%), mikä vastaa arviolta kahden kulutusosiin luettavien, toistuvasti 

uusittavien koneneulapakkauksien hintaa.  

 

Lisäksi koneiden sopivuudesta kouluihin toteamme, että olemme viimeisten 

neljän vuoden aikana toimittaneet koulukäyttöön pääkaupunkiseudulla, 

mukaan lukien Helsingin kaupungin ala-asteen koulut, useita kymmeniä tässäkin 

päätöksessä mekaanisina koneina (kohderyhmä 2) hyväksyttyjä Husqvarna 

Viking Emerald –ompelukoneita, joissa on Pfaff Passport 2.0 -mallia vastaava 

muovinen rungosta ulosvedettävä ommelopas (kuva 2, liite 3). Tähän mennessä 

tietoomme ei ole tullut ainoatakaan kyseisen ommeloppaan vauriota. 

 

Meille testeistä palautuneessa Passport-koneessa ei ole jälkiä yrityksistä murtaa 

koneen rungosta esiinvedettävää ommelopasta, joten testaajan arvio 

vaurioherkkyydestä ei sekään perustu todettuun faktaan. 

 

Vaatimus Vaadimme päätöksen ”HANKINTAPÄÄTÖS KILPAILUTUKSEEN: H015-14, HEL 

2014-002966 / KORJAUSILMOITUS: Ompelukoneet” kumoamista, 

tarjouspyynnön H015-14 mukaisesti tarjoamiemme ja tässä esittämiemme 

perusteluiden mukaan niiden vaatimukset täyttävien Pfaff-ompelukoneiden ja –

saumurien ottamista mukaan tarjouskilpailuun, sekä uutta tarjousarviointia ja 

sen perusteella tehtyä uutta hankintapäätöstä.  

 

Sikäli kuin tarjottujen koneiden vaatimuksenmukaisuutta ei voida jo tehtyjen 

testien puitteissa todeta, mikä on osa vaatimustamme, tarjotut koneet tulee 

alistaa puolueettoman tahon kuten Kauppakamarin tavarantarkastajan 
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testattaviksi. Tällöin testin tulee luonnollisesti koskea kaikkia päätöksessä 

hyväksyttyjä koneita niiltä osin, kuin päätöksestä on valitettu. 
 
Vaatimuksen esittäjä Kirstikki Oy 

Mannerheimintie 49 

00250 HELSINKI 

 

Vastuuhenkilö: Kirsti Keskinen; hallituksen puheenjohtaja, yrittäjä 

  Puh. 050 5665 206 

   kirsti.keskinen@kirstikki.fi 

  

Vaatimuksen laatija: Kimmo Keskinen 

  Puh. 0400 475 908 

  kimmo.keskinen@kirstikki.fi 

 

Liitteet 1  Päätös Ompelukoneet H015-14, pdf.tiedosto 

2 Ote käyttöohjeista Pfaff Passport 2.0, Pfaff Ambition 1.0, pfd-

tiedosto 

3 Ommelopas, Pfaff Passport 2.0 (kuva 1) ja Husqvarna Viking 

Emerald (kuva 2), pdf-tiedosto  

 


