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VAATIMUKSET

Kespro Oy (jdljempina “Kespro”) pyytid kunnioittavasti, etti Helsingin
kaupungin teknisen palvelun lautakunta

1. poistaa Helsingin kaupungin teknisen palvelun lautakunnan hankinta-
paitoksen 15.5.2014 § 96 piivikotien ja koulujen elintarvikkeiden han-
kinnasta; ja

2. korjaa hankintamenettelyn siten, etti Kespron tatjous otetaan tatjous-
vertailuun ja hankinnassa tehddidn uusi tarjousvertailu ja uusi hankinta-
péatos.

LIIKESALAISUUDET

Hankintaoikaisuvaatimus ei sisilld salassa pidettdvid liike- tai ammattisalai-
suuksia. Osa hankintaoikaisuvaatimuksen litteista sisiltia viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) nojalla salassa pidettivii
Kespron litke- tai ammattisalaisuuksia ja timi on merkitty liitteisiin.

HELSINGIN KAUPUNGIN HANKINTAMENETTELYSTA

Helsingin kaupungin teknisen palvelun lautakunta on paatokselliin
15.5.2014 § 96 paittinyt sulkea tarjouskilpailusta Kespro Oy:n hankintayk-
sikolle aiemmin kertyneen kielteisen kokemuksen perusteella.

EU:N UUSI HANKINTADIREKTIIVI

EU:n uuden hankintadirektiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
titvi 2014/24/EU, annettu 26 piaivina helmikuuta 2014, julkisista hankin-
noista ja direktiivin 2004/18/EY kumoamisesta) 57 artiklan 4 kohdan g ala-
kohdassa sdddetddn tarjoajan poissulkemisesta tarjouskilpailusta aikaisempi-
en huonojen kokemusten perusteella seuraavasti:

4. Hankintaviranomaiset voivat sulkea talouden toimijan pois
hankintamenettelysti tai jasenvaltiot voivat vaatia sen poissulke-
mista jossakin seuraavista tilanteista:

g) talouden toimijan toiminnassa on esiintynyt merkittavii tai tois-
tuvia puutteita aikaisemman hankintasopimuksen, hankintayksikén
kanssa tehdyn aikaisemman sopimuksen tai aikaisemman kayttooi-
keussopimuksen jonkin keskeisen vaatimuksen toteuttamisessa ja
ne ovat johtaneet kyseisen aikaisemman sopimuksen ennenaikai-
seen Irtisanomiseen, vahingonkorvauksiin tai muihin vastaaviin
rangaistuksiin®;
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EU:n uusi hankintadirektiivi osoittaa, etti tarjoajan poissulkeminen edellyt-
tad merkittivid puutteita aikaisemman hankintasopimuksen jonkin keskeisen
vaatimuksen toteuttamisessa ja ettd ne ovat johtaneet kyseisen aikaisemman
sopimuksen ennenaikaiseen irtisanomiseen, vahingonkorvauksiin tai muihin
vastaaviin rangaistuksiin.

7. HELSINGIN KAUPUNGIN VIRHEELLINEN MENETTELY

Kespron onnistumista aikaisemmissa toimituksissa tulee tarkastella siten, et-
td huomioon otetaan toiminnan luonne ja volyymi.

Kespron ja Helsingin kaupungin vilinen piivikotien ja koulujen elintarvik-
keiden yhteishankintaa koskeva hankintasopimus on koskenut 225 Palmian
koulua ja piivikotia (tilli hetkelld toiminnassa olevia toimituspaikkoja on
198). Niin ollen toimituspaikkoja ja toimituksia on ollut erittiin suuri maard.
Lisaksi jokaiseen toimituspaikkaan on toimitettu suuri maara erilaisia elin-
tarvikkeita.

Kespron toimitusvarmuus Palmian kouluihin ja piivikoteihin koko sopi-
musaikana 9/2011 — 4/2014 on ollut 99,4 % eli erittdin hyvi.

Toiminnan luonnetta ja toimitusvolyymia kuvaa hyvin tiedot viikoilta 1-16
vuonna 2014. Tinad aikana Kesprolla oli toimituksia yhteensi 3.295 kpl.
Niissd my6hastymisia oli ainoastaan 55 kpl eli 1,67 %. Mydhastymisisti suu-
rin osa eli 33 kpl oli alle tunnin myohistymisiad. Niin ollen kokonaisonnis-
tuminen aikataulujen osalta oli 98,33 %.

Toimitukset ovat sisiltineet suuren mairin erilaisia tuotteita. Puutteet toi-
mituksissa ovat yleensid koskeneet ainoastaan yksittiisia tuotteita. Esimerkik-
si Kespron ja Palmian vilisessd yhteistyoneuvottelua koskevassa muistiossa
1.6.2012 todetaan, ettd puutokset ovat yksittaisissa tuotteissa.

Kespron ja Helsingin kaupungin vilinen hankintasopimus edelliseltd han-
kintakaudelta on hankintaoikaisun liitteena nro 5.

Seuraavassa selvitetidn kohdittain, etti Kespro on noudattanut sen ja Hel-
singin kaupungin vilistd hankintasopimusta etittiin hyvin.

Hinnat ja hinnantarkistusmenettely

Hinnanmuutoksissa on toimittu, kuten sopimuskohdassa on edellytetty sil-
loin, kun hinnanmuutoksille on ollut tarvetta. Yhtisn hinnanmuutosta ei ole
pantu voimaan ilman asiakkaan hyviksyntia.

Vuodenvaihteessa 2013-2014 on HK:n tuotteissa kuljetusterminaalimallin
osalta tippunut ohjaus pois pailtd ja HK:n kute-tuotteissa on ollut vaatia
hintoja. Heti, kun timi asia on tullut Kespron tietoon Palmialta, hinnat on

! Liite 4 Toimitusvarmuus TM Palmia koulut ja paivikodit 9/2011 — 4/2014.
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korjattu oikeiksi ja hyvitysten aikataulusta on sovittu Kespron ja Palmian vi-
lilla.

Toimitusaika

Toimitusajat on sovittu sopimuksessa padsdintoisesti klo 7-14. Vuoden
2014 osalta Palmialta Kespron yhteyshenkil6lle tulleet toimitusaikareklamaa-
tiot koskevat toimituksia 22.4. (klo 14 jilkeen toimitettuja toimipaikkoja 8 /
30), 6.5. (klo 14 jilkeen toimitettuja toimituksia 4 / 23) ja 13.5.

Sopimuksessa mainitaan, ettd toimitus katsotaan viivistyneeksi, mikili se
toimitetaan toimituspaivini 2 tuntia yhteisesti sovitun toimitusajan jilkeen.
Kespro on siis hyvittinyt asiakkaalle nditd viivdstyneitd toimituksia enem-
man kuin sopimus on edellyttinyt.

2242014 osalta on asiakkaalle hyvitetty atheutunut ylitys. 6.5.2014 ja
13.5.2014 hyvitykset ovat tyon alla.

Toimitusehto

Sopimuksessa todetaan, ettd toimittajalta edellytetddn valmiutta toimittaa se-
ki tdysia myyntierid ettd ns. putkupakkauksia.

Tidsta asiasta on kayty asiakkaan kanssa keskustelua sopimuksen aloituksesta
saakka. Kespron valikoimassa on n. 2.000 rivid putkupakkauksia. Asiakkaan
toiveesta on valikoimaan lisitty putkupakkauksia, ei kuitenkaan kaikkia asi-
akkaan toivomia tuotteita.

Tistd asiasta johtuen on tehty muutos sopimukseen 25.1.2012 Reima Ket-
tumaen, Palmian aloitteesta. Asiakirjassa mainitaan, etti kun asia (putkupak-
kaukset) on saatu kuntoon, voidaan siirrettyjen toimipaikkojen osalta palata
alkuperiiseen sopimukseen.

Maksuehto

Asiassa on toimittu sopimuksen mukaisesti eika siiti ole reklamoitu.
Tilauskitja

Tilauskirja on tarkoitettu tilaamisen apuvilineeksi paivikodeille ja kouluille,
jotka tekevit tilauksensa puhelimitse Kespron asiakaspalveluun. Tilauskirjat
on toimitettu sopimuksen mukaisesti.

Toiminnan varmistaminen

Toiminnan varmistamisessa on toimittu sopimuksen mukaisesti. Sopimuk-
sessa todetaan, ettd tilaaja kerdd viivistyneistd tai virheellisistd toimituksista

atheutuneet tiedot ja toimittaa ne (kerran kuussa / puolivuosittain) myyjalle,
joka hyvittad tilaajalle viivistyneistd tai virheellisistd toimituksista aiheutu-
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neiden kateostojen ja sovitun tuotteen hinnanerotuksen, mahdolliset viivis-
tymisestd aiheutuneet alennukset ja mahdolliset ylimiiriiset kustannukset,
jotka aiheutuvat toimituksen viivistymisesta.

Virhemairit ovat vihiisid ja normaalin toimintaan kuuluvia, kun huomioi-
daan toimipaikkojen lukumaird 225 (tilld hetkelld toiminnassa olevia toimi-
tuspaikkoja on 198).

Yhteydenpito ja yhteystietojen muutokset
Asiassa on toimittu sopimuksen mukaisesti.
Todistusten esittiminen lakisiiteisten maksujen suorittamisesta

Kespron todistukset ovat saatavissa osoitteesta tilaajavastuu.fi. Tasti ei Pal-
mialta ole tietidksemme oltu yhteydessa.

Sopimuksen muuttaminen
Toimittu sopimuksen mukaisesti.
Sopimuksen seuranta

Yhteistyossi Palmian kanssa on sovittu ja muokattu asiakkaan tarpeen mu-
kaiset raportit, jotka on toimitettu sovitusti.

Helsingin kaupunki on viitannut siihen, ettd I espro ja Helsingin kaupunki
ovat 25.1.2012 tehneet muutoksen hankintasopimukseen.

Sopimusmuutoksen osalta on otettava ensinnikin huomioon, etti se on
koskenut ainoastaan 18 toimipaikkaa. Sopimusmuutoksen kohteena ovat ol-
leet kaikkein pienimmit paivikodit.

Helsingin kaupunki toteaa itse sopimusmuutosta koskevassa kirjeessiin
29.12.2012 seuraavasti:

”Suurimmassa osassa sopimuksen piirissi olevissa toimipaikoissa
onkin tilanne hallinnassa ja olettekin ansiokkaasti lisinneet vali-
koimiinne purkupakkauksia, pienentineet myyntietid ja pakkaus-
kokoja. Ongelmana on vield mm. erdit hiutaleet ja jauhot, leikke-
leet ja pakastetuotteet, jotka vaikeuttavat toimintaa pienimmissi
toimipisteissimme etenkin pienten siilytystilojen takia.”

“Koska myyntierd ja pakkauskoko-ongelmat koskevat vain pie-
nimpid sopimuksemme piitissd olevia toimipisteitd, ehdotamme
Liitteend olevien toimipisteiden siirtimistd toistaiseksi Wihuri Oy
Aarniolle 1.2.2012 alkaen ja kun ongelmat on korjattu, voidaan ti-
man jilkeen palata asiaan ja palauttaa sopimus alkuperiiseen muo-
toon. Muiden toimipisteiden kanssa toiminta jatkuu entiselldan”
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Helsingin kaupunki toteaa siten itsekin, ettd suurimmassa osassa sopimuk-
sen piirissa olevissa toimipaikoissa tilanne on ollut hallinnassa ja etta Kespro
on ansiokkaasti lisinnyt valikoimiaan. Ongelmana ovat olleet ainoastaan
muutamat tuotteet pienimmissa toimipisteissd etenkin pienten siilytystilojen
takia.

Helsingin kaupungin kitje osoittaa, etti kyse ei ole ollut merkittavistd on-
gelmasta eiki olennaisesta sopimusmuutoksesta.

Toiseksi on otettava huomioon, ettd kyseinen sopimusmuutos on ollut
Kespron ja Helsingin kaupungin hankintasopimuksen mukainen. Hankinta-
sopimuksessa on sovittu seuraavasti:

”18. Varatoimittaja

Valitut myyjdt toimivat toistensa varatoimittajana, jos esi-
merkiksi toisella myyjilld on viliaikaisia toimitushiirioitd tie-
tylld toimitusalueella, voi kyseisen alueen toimipisteet tilata
tarvitsemansa tuotteet suoraan toiselta sopimusmyyjaltd.”

Kyseinen ehto on vield korostettu IKespron ja Helsingin kaupungin vilisessa
sopimuksessa. Hankintasopimuksen muutos on tehty Helsingin kaupungin
aloitteesta ja se on ollut taysin hankintasopimuksen mukainen.

Sopimusmuutoksen taustaa ja vihiistdi merkitysti kuvaa hyvin Helsingin
kaupungin Reima Kettumien sopimusmuutoksesta Kespron Mika Tikalle
29.12.2011 ldhettimai saateviesti:

7Tissd ehdotus, josta puhuinkin kun kivit tdalld hankintakeskuk-
sessal Paikat ovat tosiaan pienimpid toimipaikkoja ja heilld on ollut
vaikeuksia siilytystilojen kanssa ja toivoisinkin, ettd paikat voisivat
ottaa tuotteet Wihurilta, jossa ne ovat aiemminkin olleet asiakkai-
nal"

Nyt hankintaoikaisun kohteena olevassa tarjouskilpailussa Kespro kiinnitt
tihdn osa-alueeseen erityisesti huomiota ja teki tarjouksen myos yksittdis-
pakkauksittain toimitettavista tavaroista pienille paikoille. Kespron tatjouk-
sessa myOs tAmd asia on siten tiysin kunnossa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Kespron asiakkaan kanssa kiymit pala-
verit ja muu viestintd on aina hoitunut hyvissi yhteistyohengessi. Kespto
on vastannut astakkaan esittdmiin kehitystarpeisiin nopeasti.

Merkittdva osa ongelmista on atheutunut myds siitd, ettd Kespro ei ole saa-
nut Palmialta tarvittavia tietoja. Esimerkiksi Kespron ja Palmian vilisessi
muistiossa 1.6.2012 todetaan, ettd pidraaka-aineiden ennakointi ja mairden-
nusteiden ilmoittaminen piivikotien osalta toimii. Siti vastoin omavalmis-
tuskoulujen osalta ennakointi aloitettiin vasta viikoista 33-39 lihtien vuonna
2012. Talléin oli kulunut jo lihes vuosi sopimuskauden alkamisesta, eika
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Kespro vielikidn saanut kouluilta ennakoita. Muistiossa todetaan edelleen,
etta Pakkalan valmistuksessa olevien tuotteiden menekin arvioiminen on
haastavaa johtuen valmistuksen ajoittumisesta 1-5 piivii ennen sybntipai-
vai. Tarkkaa valmistuspdivid ei vield tiedetd ruokalistojen valmistuttua eiki
stind vatheessa, kun Palmian pitiisi antaa arvio menekisti tavarantoimittajal-
le Kesprolle.

Kespron ja Palmian yhteistyéneuvottelua koskevassa muistiossa 15.3.2013
todetaan edelleen, ettd Palmian hankinnat selvittelee, miten ennakointia voi-
daan parantaa, jotta mahdollisimman monesta raaka-aineesta saataisiin en-
nakkomiirit. Niin ollen vield tissikdin vaiheessa ennakointi Palmian suun-
nalta ei toiminut. Tamin jilkeen Palmia alkoi tehdd ennakot “arvaamalla” si-
ten, ettd yleensi tuotteen kohdalle laitettiin 80-100 myyntieria.

Muistiot 1.6.2012 ja 15.3.2013 osoittavat, ettd ongelmat toimituksissa ovat
osaltaan aiheutuneet siitd, ettd Palmia ei ole kyennyt toimittamaan Kesprolle
sen tatvitsemia tietoja. Asiaa on kisitelty hyvissa hengessi Kespron ja Pal-
mian vilisissd yhteistyoneuvotteluissa.

YHTEENVETO

EU:n uusi hankintadirektiivi osoittaa, etti tatjoajan poissulkeminen edellyt-
tdd merkittdvid puutteita aikaisemman hankintasopimuksen jonkin keskeisen
vaatimuksen toteuttamisessa ja etti ne ovat johtaneet kyseisen aikaisemman
sopimuksen ennenaikaiseen irtisanomiseen, vahingonkorvauksiin tai muihin
vastaaviin rangaistuksiin.

Kespron onnistumista aikaisemmissa toimituksissa tulee tarkastella siten, et-
td huomioon otetaan toiminnan luonne ja volyymi.

Kespron ja Helsingin kaupungin vilinen piivikotien ja koulujen elintarvik-
keiden yhteishankintaa koskeva hankintasopimus on koskenut 225 Palmian
koulua ja piivikotia (tilli hetkelld toiminnassa olevia toimituspaikkoja on
198). Niin ollen toimituspaikkoja ja toimituksia on ollut erittiin suuti mairi.
Lisiksi jokaiseen toimituspaikkaan on toimitettu suuri miiri erilaisia elin-
tarvikkeita.

Kespron toimitusvarmuus Palmian kouluihin ja paivikoteihin koko sopi-
musaikana 9/2011 — 4/2014 on ollut 99,4 % eli erittain hyva.

Toimitukset ovat sisiltineet suuren midrin erilaisia tuotteita. Puutteet toi-
mituksissa ovat yleensi koskeneet ainoastaan yksittiisia tuotteita.

Sopimusmuutoksen osalta on otettava ensinnikin huomioon, etti se on
koskenut ainoastaan 18 toimipaikkaa. Helsingin kaupunki toteaa itsekin, ettd
suutimassa osassa sopimuksen piitissi olevissa toimipaikoissa tilanne on ol-
lut hallinnassa ja ettd Kespro on ansiokkaasti lisinnyt valikoimiaan. Ongel-
mana ovat olleet ainoastaan muutamat tuotteet pienimmissi toimipisteissa



Laati

LIITTEET

8 (8)

etenkin pienten siilytystilojen takia. Kyseinen sopimusmuutos on ollut
Kespron ja Helsingin kaupungin hankintasopimuksen mukainen.

Ongelmat toimituksissa ovat osaltaan aiheutuneet siitd, ettd Palmia ei ole ky-
ennyt toimittamaan Kesprolle sen tarvitsemia tietoja. Asiaa on kisitelty hy-
vassi hengessi Kespron ja Palmian vilisissi yhteistyoneuvotteluissa.

EU:n uusi hankintadirektiivi osoittaa, etti tatjouskilpailusta poissulkeminen
on ankara toimenpide, joka edellyttii vakavia perusteita. Helsingin kaupun-
gilla ei ole ollut perusteita sulkea I esproa pois tatjouskilpailusta.

Helsingissd 9. paivana kesikuuta 2014

Kunnioittavasti
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