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§ 156

Hankintaoikaisuvaatimus, PKS-verkkomaksaminen
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Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Teknisen palvelun lautakunta paatti, ettei Suomen Maksupalvelu Oy:n
jattama hankintaoikaisuvaatimus anna aihetta muuttaa
hankintajohtajan 13.6.2014 tekemaa PKS-verkkomaksamisen
hankintapaatosta.

hankintajohtaja
Jorma Lamminmaki

Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651
marja.sarmela(a)hel fi

1 Suomen Maksuturva Oyn hankintaoikaisuvaatimus.pdf

2 Paybyway Oyn lausunto

3 Paybyway Oyn lausunnon liite 1

Ote Otteen liitteet

Asianosaiset Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankinnat
Liite 1
Liite 2
Liite 3

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Taustasaannokset
Hankintalain (348/2007) 81 §:n mukaan asianosainen voi vaatia
hankintaoikaisua hankintaa koskevasta paatoksesta. PKS-
verkkomaksamisen hankinnassa tarjouksen antanut Suomen
Maksuturva Oy on esittanyt hankintaoikaisuvaatimuksen maaraajassa.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 700 Suvilahdenkatu 10 E +358 9310 1631 0201256-6  800012-62637

00099 HELSINGIN KAUPUNKI HELSINKI 50 Faksi Alv.nro

hankintakeskus@hel.fi http://www.hel.fi/hank +358 9 310 31791 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 11/2014 2 (6)

%/ Teknisen palvelun lautakunta

Hank/2
23.10.2014

Helsingin kaupungin taloussaannon 30 §:n mukaan lautakunnan, sen
jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn
hankintaoikaisun kasittelee lautakunta.

Suomen Maksuturva Oy:n vaatimus

Suomen Maksuturva Oy vaatii hankintapaatoksen 13.6.2014
kumoamista ja Paybyway Oy:n sulkemista kilpailutuksesta sen vuoksi,
ettei Paybyway Oy Suomen Maksuturva Oy:n kasityksen mukaan tayta
maksulaitoslaissa asetettuja edellytyksia maksupalvelujen
tarjoamiseen.

Osallistumispyynnon sisaltd ja maksulaitoslaki

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaan poissulkemisperusteita
voidaan soveltaa niin kauan kunnes hankintasopimus on tehty.

Hankinnassa sovelletut tarjoajan poissulkemisperusteet ja niista
erikseen pyydetyt selvitykset on lueteltu osallistumispyynnon kohdassa
3, jossa edellytettiin muiden muassa etta tarjouskilpailun voittavan
tarjoajan on toimitettava hankintayksikolle pyynnosta seuraava selvitys:

"finanssivalvonnan mydntama lupa maksupalvelujen toimittamiseen tai
selvitys siita, etta tarjoaja tayttdd maksupalvelulaissa [po.
maksulaitoslaki] saadetyt edellytykset maksupalvelujen
toimittamiseen."

Kuten lopullisessa tarjouspyynnéssa todettiin, hankintarengas tarkisti
hankintamenettelyn aikana finanssivalvonnan yllapitamasta
maksulaitosrekisterista, ettd molemmilla neuvotteluvaiheeseen
hyvaksytyilla tarjoajilla (Paybyway Oy:lla ja Suomen Maksuturva Oy:l1a)
on oikeus maksupalvelujen tarjoamiseen. Molemmat tarjoajat tayttivat
ko. soveltuvuusehdon eika kumpaakaan nain ollen koskenut
tarjouspyynnén kohdan 4 poissulkemisperuste.

Kuuleminen
Hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta asianosaisena on kuultu
Paybyway Oy:ta. Paybyway Oy:n lausuma ja Finanssivalvonnan
paatos liitteena.

Paatelma
Hankintakeskus on tutkinut Suomen Maksuturva Oy:n
hankintaoikaisussaan esittamat vaatimukset huolellisesti.
Finanssivalvonta on tehnyt 16.4.2013 paatoksen, jonka mukaan
Paybyway Oy:lla on maksulaitoslaissa saadetyt edellytykset tarjota
maksupalvelua ilman toimilupaa. Paybyway Oy tayttaa nain ollen
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hankinnalle hankinta-asiakirjoissa asetetut soveltuvuuden edellytykset.
Hankintajohtajan hankintapaatosta 13.6.2014 ei ole syyta muuttaa tai

kumota.
Esittelija
hankintajohtaja
Jorma Lamminmaki
Lisatiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651
marja.sarmela(a)hel. fi
Liitteet
1 Suomen Maksuturva Oyn hankintaoikaisuvaatimus.pdf
2 Paybyway Oyn lausunto
3 Paybyway Oyn lausunnon liite 1
Oheismateriaali
1 Lausunnon liite_Volyymiarviot 2013-03-14.pdf
2 Tarjouspyynté PKSH38-13.pdf
3 Osallistumispyynté PKSH038-13.pdf
4 Liite 2 Vertailutaulukko PKSH038-13.pdf
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankinnat
Liite 1
Liite 2
Liite 3

Paatoshistoria

Hankintajohtaja 13.06.2014 § 37

HEL 2013-014817 T 02 08 01 00
Paatos

Hankintajohtaja paatti hyvaksya Paybyway Oyn: tarjouksen viideksi (5)
vuodeksi kokonaistaloudellisesti edullisimpana.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavien
hankintojen osalta hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 21
paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen
katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.
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Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo Helsingin kaupungin osalta
on 684 245 euroa.

Paatoksen perustelut

PKS-Verkkomaksamisen hankintailmoitus on julkaistu HILMA-
tietokannassa

26.11.2013 tunnuksella HEL 2013-014817. Korjausilmoitus on julkaistu
13.12.2013. Osallistumispyynt6 on julkaistu 26.11.2013
hankintakeskuksen internet-sivuilla.

Hankinta ylittaa EU-kynnysarvon.

Hankinnan kohteena on verkkomaksamispalvelu. Hankintarengas,
jonka muodostavat Helsingin, Vantaan, Espoon ja Kauniaisten
kaupungit, on noudattanut hankinnassa kilpailullista
neuvottelumenettelya. Hankintarengas valitsi kilpailullisen
neuvottelumenettelyn, koska maksupalvelut ovat voimakkaassa
kehitysvaiheessa. Tasta johtuen hankintarengas ei voinut ennalta
paattaa hankittavan palvelun teknista ratkaisua, ratkaisuun parhaiten
soveltuvaa hinnoittelumallia taikka hankinnan toteuttamisen
oikeudellisia ehtoja.

Helsingin kaupungin hankintakeskus huolehtii hankinnan kaytannon
jarjestelyista hankintarenkaan jasenten valtuuttamana.

Ehdokkaiden valinta tarjousmenettelyyn

Hankintarenkaan jasenet tekivat ehdokkaiden valinnasta
hankintapaatokset 03.03.2014. Paatokset ovat lainvoimaisia.
Tarjousmenettelyyn valittiin 3 ehdokasta, jotka olivat Paybyway Oy,
Suomen Maksuturva Oy ja Point Transaction Systems Oy.

Neuvotteluvaihe:

Hankintarengas aloitti neuvotteluvaiheen lahettamalla 21.03.2014
valituille ehdokkaille alustavan tarjouspyynnon. Point Transaction
Systems Oy ilmoitti 23.04.2014 vetaytyvansa tarjouskilpailusta, mutta
seka Paybyway Oy ettd Suomen Maksuturva Oy jattivat alustavan
tarjouksensa.

Hankintarengas aloitti neuvottelut 22.04.2014 ehdokkaiden antamien
alustavien tarjousten perusteella. Hankintarengas ilmoitti ehdokkaille
neuvottelujen paattymisesta 16.05.2014, kun oli todettu, etta
molempien ehdokkaiden esittelemat ratkaisuehdotukset olivat
neuvotteluissa tehtyjen tarkennusten jalkeen toteuttamiskelpoisia.
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Tarjouspyynto ja saadut tarjoukset:

Hankintarengas lahetti lopullisen tarjouspyynnon Paybyway Oy:lle ja
Suomen Maksuturva Oy:lle 19.5.2014. Tarjouspyyntd on taman
paatoksen liitteena 1. Tarjouspyynnossa ehdokkaita pyydettiin
tekemaan neuvotteluissa esittelemansa ratkaisuehdotukseen
perustuva tarjous.

Kumpikaan ehdokkaista ei esittanyt tarjouspyynndssa varatussa
maaraajassa kysymyksia hankintarenkaalle tarjouspyyntoasiakirjojen
sisallosta. Tarjousaika paattyi 2.6.2104 kello 12.00.

Seka Paybyway Oy ettda Suomen Maksuturva Oy tekivat tarjouksensa
maaraaikaan mennessa. Kumpaakaan tarjoajaa tai heidan
alihankkijoitaan ei koskenut tarjouspyynnon 4 kohdassa mainitut
poissulkemisperusteet.

Hankintarengas pyysi 5.6.2014 Suomen Maksuturva Oy:lta tarkennusta
kirjastosovelluksen integraation toteuttamisen osalta, koska yhtion
tarjouksessa oli talta osin jossain maarin epaselva ilmaisu. Asetetussa
maaraajassa yhtiolta saadun tarkennuksen jalkeen hankintarengas
totesi, etta molempien tarjoajien tarjoukset olivat tarjouspyynnon
mukaisia.

Tarjousten vertailu:

Parhaan tarjouksen valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen
edullisuus. Kaytetyt tarjousten vertailuperusteet ja niiden painoarvot on
ilmoitettu tarjouspyynnon kohdassa 6.

Tarjousten kokonaishinnat (tavallisen hankintasopimuksen hinta ja
puitejarjestelyn hinta yhteenlaskettuina) ja niista tarjoajille annetut
vertailupisteet kayvat ilmi litteena 2 olevasta vertailutaulukosta.

Hankintarengas toteaa saattaneensa tarjoukset vertailukelpoisiksi
laadun osalta laskemalla maksun palautusprosessin vaiheiden
lukumaaran samalla tavalla molempien tarjousten osalta. Tama on
johtanut seuraavaan tulokseen:

-Suomen Maksuturva Oy:n tarjouksessaan ilmoittamien, kauppiaan
tekeman maksun palautusprosessin (hinta- ja laatulomakkeen
molemmat A2 kohdat) vaiheiden lukumaara on vahentynyt ja siten yhtio
on talta osin saanut laatuvertailussa enemman absoluuttisia pisteita ja
myo0s vertailupisteita kuin mita yhtio olisi saanut oman alkuperaisen
tarjouksensa perusteella.

-Paybyway Oy:n tarjouksessaan ilmoittamien, kauppiaan tekeman
maksun palautusprosessin (hinta- ja laatulomakkeen jalkimmainen
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Lisatiedot

kohta A2) vaiheiden lukumaara on lisaantynyt ja siten on talta osin
saanut laatuvertailussa vahemman absoluuttisia pisteita kuin mita yhtio
olisi saanut oman alkuperaisen tarjouksensa perusteella. Tama muutos
ei kuitenkaan ole vaikuttanut yhtion saamiin vertailupisteisiin.

Laatuvertailun absoluuttiset pisteet ja niista laadun osatekijoiden
painoarvojen mukaisesti annetut laadun vertailupisteet kayvat ilmi
liitteena 2 olevasta vertailutaulukosta.

Tarjousten vertailuperusteiden mukaisesti arvioituna
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen on siten tehnyt
Paybyway Oy, joka sai 100 vertailupistettd. Suomen Maksuturva Oy sai
vertailussa 64,93 pistetta.

Tarjousten vertailussa kaytetylla tavalla laskettuna hankinnan
kokonaisarvo on 1 368 490 euroa (alv 0 %).

Koska jokainen hankintarenkaan jasen tekee asiassa oman
hankintapaatoksensa ja huolehtii samalla hankintavaltuuksiensa
riittdvyydesta omalta osaltaan, ovat hankintarenkaan jasenet
arvioineet, ettd hankinnan kokonaisarvo jakautuu jasenten kesken
seuraavasti:

-Helsingin kaupunki: 684 245 euroa.
-Espoon kaupunki: 369 492 euroa
-Vantaan kaupunki : 301 068 euroa
-Kauniaisten kaupunki: 13 685 euroa.

Hankintarenkaan jasenet toteavat lisaksi, etta hankinnan lopullinen
arvo maaraytyy sen mukaan, kuinka paljon maksutapahtumia kertyy ja
kuinka paljon hankintarenkaan jasenet kayttavat puitejarjestelya sen
voimassaoloaikana, joka on 5 vuotta jarjestelyad koskevan sopimuksen
allekirjoittamisesta.

20.02.2014 Lausunto annettu

Noora Fils, palvelupaallikkd, puhelin: +358931031759
noora.fils(a)hel fi
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