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TARJOUSTEN VERTAILUTAULUKKO

H029-14 HEL 2014-007557 / KORJAUSILMOITUS: It -laitteet ja tahan
kokonaisuuteen liittyvat palvelut

(Pisteytys kokonaishankinnan mukaan)

Saapuneita tarjouksia yhteensa: 5
Kelvollisia tarjouksia yhteensa: 5

Laitteet ja palvelut tiedot syttetaan Atea Finland Oy Mikrolog Fujitsu Turun Businessforu Pisteiden laskentatapa
pyydettyihin kohtiin. Kohdat Oy Ltd Finland Oy Tietokeskus m Oy

lImoitettava (ei minimivaatimus) ja Oy

Optiot lisdhinnoin € alvO (+- nn €)

koneissa ja naytdssa seka Optiot

liséhinnoin palveluissa sydtetdaan

Liitteella 4 HKI_Hintaja_

laitetietolomake. Maarat ovat vertailussa kaytettavia
lukumaaria ja kaupunki ei sitoudu

ilmoitettuihin lukumaariin.

Perusmalli - Mikrotietokone - PC Max pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet
poytamalli 1 (pikkukotelo) Laite ja

lisatiedot annettu liitteella 4

HKI_Hintaja_ laitetietolomake

Yksikkohinta 221,90 €/kpl --- 258,00 €/kpl --- 258,00 €/kpl --- 230,00 €/kpl --- 290,00 €/kpl ---  Hankintakohtainen
Hankittava maara 12000 kpl 2 662 800,00 --- 3096 000,00 --- 3096 000,00 --- 2760 000,00 --- 3480 000,00
€ € € € €
Syéta laitemerkki ja malli Fujitsu --- Lenovo ---  Optiplex --- Lenovo ---  HP Prodesk
ESPRIMO ThinkCentre 3020SFF Thinkcentre 400
E420 M73 SFF M73
Tehomalli - Mikrotietokone - PC Max pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet

poytamalli 2 tehomalli, Laite ja
lisatiedot annettu liitteella 4
HKI_Hintaja_ laitetietolomake

Yksikkohinta 422,20 €/kpl --- 480,00 €/kpl --- 526,00 €/kpl --- 460,00 €/kpl --- 490,00 €/kpl ---  Hankintakohtainen
Hankittava maéara 1000 kpl 422 200,00 € --- 480 000,00 € --- 526 000,00 € --- 460 000,00 € --- 490 000,00 €
Sy6ta laitemerkki ja malli Fujitsu --- Lenovo ---  Optiplex --- Lenovo ---  HP Prodesk
ESPRIMO ThinkCentre 9020MT Thinkcentre 600
E720 M83 SFF M83
Peruskannettava- Kannettava Max pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet

tietokone (max 14" naytolla)- Laite ja
lisatiedot annettu liitteella 4
HKI_Hintaja_ laitetietolomake

Yksikkohinta 422,20 €/kpl - 450,00 €/kpl - 459,00 €/kpl - 420,00 €/kpl - 395,00 €/kpl ---  Hankintakohtainen
Hankittava maara 2000 kpl 844 400,00 € --- 900 000,00 € --- 918 000,00 € --- 840 000,00 € --- 790 000,00 €
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Sy6ta laitemerkki ja malli Fujitsu --- Lenovo --- Latitude 3340 --- Lenovo ---  HP Probook
Lifebook E544 ThinkPad Thinkpad 430
L440 L440
Kevytkannettava- Kannettava Max pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet
tietokone (12-14" nayt6lla)- Laite ja
lisatiedot annettu liitteella 4
HKI_Hintaja_ laitetietolomake
Yksikkohinta 482,80 €/kpl --- 615,00 €/kpl --- 622,00 €/kpl --- 600,00 €/kpl --- 430,00 €/kpl ---  Hankintakohtainen
Hankittava maara 800 kpl 386 240,00 € --- 492 000,00 € --- 497 600,00 € --- 480 000,00 € --- 344 000,00 €
Syota laitemerkki ja malli Fujitsu --- Lenovo --- Latitude --- Lenovo ---  HP Probook
Lifebook E734 ThinkPad E7440 Thinkpad 430
X240 X240
LED-naytt6-23.0-24.0" LED-naytto- Max pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet
Laite ja lisatiedot annettu liitteella 4
HKI_Hintaja_ laitetietolomake
Yksikkdhinta 115,15 €/kpl --- 90,00 €/kpl --- 95,00 €/kpl --- 160,00 €/kpl --- 105,00 €/kpl ---  Hankintakohtainen
Hankittava maara 2000 kpl 230 300,00 € --- 180 000,00 € --- 190 000,00 € --- 320 000,00 € --- 210 000,00 €
Sy6ta laitemerkki ja malli Fujitsu B23T- ---  Samsung ---  Samsung 23" --- Lenovo ---  Samsung
7 LED S23C650D SC650D Thinkvision S23C650D
LT2323z
Palvelut Esiasennus -Laitteet Max pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet
pyydetaan ilman Helsinki vakiota
Esiasennus 1 (liite 4) on eriltelty mita
Helsinki vakio imagen asennukseen
lisdksi halutaan sisallyttaa palveluun:
- Helsinki Vakio SCCM-
asennuspaketti/profiili (OS, ajurit,
perusohjelmistot kuten Office jne) -
domainiin liittdminen - lisasovellusten
asentaminen SCCM:n kautta -
laitekortin luominen laiterekisteriin -
DYMO-tarroitus tai vastaava -
Sahkoinen dokumentti asennuksista
sis MAC, Turvamerkinta, sarjanumero
ja koneennimi
Yksikkohinta 8,90 €/kpl --- 5,00 €/kpl --- 19,90 €/kpl --- 1,00 €/kpl --- 10,00 €/kpl ---  Hankintakohtainen
Hankittava maara 15800 kpl 140 620,00 € --- 79 000,00 € --- 314 420,00 € --- 15800,00 € --- 158 000,00 €
Syota laitemerkki ja malli Atea, Helsinki --- Mikrolog ---  Fujitsu --- Helsinki Vakio --- Esiasennus
Vakio esiasennus esi-asennus tarjouspyynnd
Esiasennus n mukaan
Yleiset kriteerit Max pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet
Mikali tarjotaan vastaavaa laitetta ei ladattu --- eiladattu --- ladattu --- ei ladattu --- eiladattu
prosessoria tai piirisarjaa tarjoajan pitaa
esittdd Bechmark arvo tai vastaava jolla
todennetaan vastaavuus
Laiteasennukset
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Tarjoajalla sitoutuu omalta osaltaan
yllapitamaan SCCM-ymparistba
Tarjoaja sitoutuu kehittdmaan tybasema-
asennusymparistda Helsingin kaupungin
tydasemaympariston yllapitajan kanssa
yhteistydssa.

Kylla — Kylla

Kylla - Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla
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Tarjouksen liitteena tulee olla
palvelukuvaukset esiasennuksen
asennusprosessista, imagen
yllapitoprosessista vakioajureiden osalta
ja” Laajennettu asennuspalvelu” -
asennusprosessista. Lisaksi on oltava
kuvaus asennustiloista ja niiden
tietoturvallisuudesta.
Esiasennuskuvauksen tulee siséltéa
tiedot prosessin kestoajasta,
asennusmallien sailytyksesta jne.
"Laajennettu asennuspalvelu” -palvelu on
lisdarvopalvelu, joka tilataan arviolta noin
puoleen hankittavista laitteista. ”
Laajennettu asennuspalvelu” -
kuvauksessa tulee esiasennuksen liséksi
olla kuvattuna toimialueelle liittdminen,
ohjelma-asennusten suorittaminen,
tydaseman viimeistelytdiden tekeminen,
kuljetusjarjestelyt ja vanhojen tydasemien
poistoprosessi. Palvelua varten
kaupungin tietoliikenneverkko tuodaan
palveluntarjoajan asennustiloihin.
Asennuksissa kaytetédén kaupungin
kaupungin asennusymparistéa (MS
Configuration Manager) seka sen avulla
jaossa olevia, valmiiksi tehtyja ohjelmien
asennuspaketteja. Kuvaus naista liitteella
Liite 6 Helsingin_Kaupunki_-
_SCCM_jakelupiste_laitetoimittajalle_julki
nen) Asennustilakuvauksessa on oltava
tiedot asennusten
suorittajaorganisaatiosta,
asennuspaikasta, asennustilan
turvajarjestelyista, mahdollisista
sertifioinneista, ITIL-prosesseista,
asennuspisteiden lukumaarasta ja
kuukausittaisista asennusvolyymeista
(toteutunut ja maksimi) sekd asennusta
tekevien henkildiden lukumé&arasta.
Selvityksesta tulee iimetd, milté osin
toimittaja toteuttaa palvelun itse ja milta
osin kayttaa alihankintaa. Selvityksesta
tulee ilmetd MCSE- tai jonkin vastaavan
Microsoft-tutkinnon suorittaneiden
asiantuntijoiden lukumaara
laiteasennuspalvelussa.
Tarjouspyynndssa vaaditaan kattavia,
ammattimaisesti ja tietoturvallisesti
toteutettuja ja hyvin tuotteistettuja
palveluja sekéa asiakkaalle helppoa ja
yksinkertaista toimintamallia, joka ei vaadi
asiakkaalta paljon toimenpiteita.

Takuu ja Tekninentuki

Liikesalaisuus —

ladattu

Liikesalaisuus

ladattu

Liikesalaisuus

Helsingin kaupungin hankintakeskus
Suvilahdenkatu 10 E

00500 Helsinki

0201256-6

Puhelin
Telefax
Email

Internet

+358 931031783
+358 931031791
hankintakeskus@hel.fi
www.hel.filhank



Tarjouspyynté H029-14 HEL 2014-007557

E Helsingin kaupunki Helsingin kaupungin hankintakeskus 5/19
) Hankintakeskus Paivays 10.11.2014

Takuu --> Tarjoukseen tulee liittaa Liikesalaisuus --- ladattu --- ladattu --- ladattu --- ladattu
selvitys takuuhuoltopalvelusta sekéa
varalaitejarjestelyista. Selvityksessé tulee
esittaa yksityiskohtainen prosessikuvaus
asiakkaan toimenpiteista takuunalaisen
tuotteen vikaantuessa. Selvityksesta
tulee ilmeta: -huollon puhelinpalvelun
toteutus ja aukioloajat -onko huoltokutsut
mahdollista tehda sahkdpostilla tai
nettisivuston kautta? -mitéa tietoja
huoltotyon tilaajan vaaditaan huoltokutsua
tehtaessa tietévéan/selvittavan? -mita
toimenpiteita huoltotydn tilaajan tulee itse
puhelinpalvelun avustuksella toteuttaa? -
milla tavoin huoltoty6n tilaajalle
tiedotetaan huoltotyén alkamisesta,
edistymisesta ja paattymisesta? -miten
asiakkaan tietoturva varmistetaan
huoltotyon kaikissa vaiheissa (esim.
kovalevyn tietoturvallinen
kasitteleminen)? -mik& on
keskimaaréainen huoltoaika
tavanomaisissa huoltotapauksissa? -
miten varalaitejarjestelyt on toteutettu?
Selvityksesta tulee kayda ilmi, miltd osin
tarjoaja toteuttaa huoltopalvelun itse ja
milta osin alihankkija. Jos samaa palvelua
toteuttaa seka toimittaja etta alihankkija
tai useampi alihankkija, tulee
selvityksesta kayda yksiselitteisesti ilmi,
onko kaikilla samanlainen
palveluntuottamisen toimintatapa. Jos ei
ole, poikkeavat toimintatavat tulee
yksityiskohtaisesti kuvata. Selvityksessa
on myos kerrottava, korjataanko nouto-
palautustakuun piirissa olevat laitteet
Suomessa vai lahetetddnkd ne muualle
(minne?) korjattaviksi? Laitteet tulee
korjata EU-alueella. Selvityksessa tulee
my0s kuvata laitteen huoltotoimenpiteen
jalkeisen mahdollisen uudelleen
asennuksen toteuttaminen.
Tarjouspyynndssa arvostetaan, etta
asiakkaalla on laitteen vikaantuessa
selked, helppo ja tietoturvallinen
toimintamalli, joka ei vaadi paljon
asiakkaan toimenpiteitd seka joustavasti
toimiva varalaitepalvelu ja laitteiden
takuuhuoltopalvelu.  Tekninen tuki --
>Tarjouksessa tulee olla yksityiskohtainen
prosessikuvaus asiantuntijatuen
toiminnasta ja vaativien teknisten
ongelmien ratkaisemisesta. Tarjoukseen
tulee myos olla selvitys, josta ilmenee
tukipalvelun tarjoaian palveluksessa
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olevien MCSE- tai jonkin vastaavan
Microsoft-tutkinnon suorittaneiden
asiantuntijoiden lukum&ara Suomessa
seka laitevalmistajan laiteasiantuntijoiden
lukumé&éara Suomessa. Tekninen tuki --
>Tarjouspyynndssa vaaditaan
asiantuntijavoimin tuotettua, luotettavasti
ja tehokkaasti toimivaa laajaa,
laitekokonaisuuteen kohdistuvaa teknista
laitetukea.

Ladattu selvitys tietoturvallisesta poistosta --- ladattu
sahkdisesti/ohjelmallisesti tyhjentamalla
uusiokayttoon. Tarjottu palvelu kattaa
vanhojen laitteiden tietoturvallisen ja
ymparistoystavallinen havittamisen myos
silloin, kun palvelua ei hankita osana
asennuspalvelua. Poistettavilla laitteille
tuodaan terashakki/rullakko tilaajan
osoittamaan paikkaa. Poistettavia
materiaaleja ovat tietokoneet, palvelimet,
usb-muistit, tallennusmediat, puhelimet ja
muut vastaavat tietotekniset laitteet.
Tietojen poisto tapahtuu
sahkdoisesti/ohjelmallisesti tyhjentamalla.
Tietojen poistoprosessilla on
laatusertifikaatti kuten ISO 9000 tai
vastaava. Tietojen poiston taso sovitaan
tilaajan kanssa. Palveluun kuuluu myos
laitekohtainen raportointi. Raportit
sisdltavat ainakin seuraavat tiedot jotka
toimitetaan tilaajalle: Laitteiston kunto
(ehja/rikki) Tarkeat sarjanumerot (MAC,
Serial number yms) ja laitetunnukset
(Koneen nimi) Tiedot kaytetysta
poistomenetelmastd Tiedonhavityksen
suorittaja ja paivamaara

Ladattu selvitys tietoturvallisesta poistosta --- ladattu
murskaamalla. Vanhojen laitteiden
tietoturvallinen ja ympéristdystavallinen
héavittdminen myos silloin, kun sité ei
hankita osana asennuspalvelua
murskaamalla. Poistettavilla laitteille
tuodaan lukittava/sinetoity
terashékki/rullakko tilaajan osoittamaan
paikkaa. Poistettavia materiaaleja ovat
tietokoneet, palvelimet, usb-muistit,
tallennusmediat, puhelimet ja muut
vastaavat tietotekniset laitteet. Tietojen
poisto tapahtuu murskaamalla. Tietojen
poistoprosessilla on laatusertifikaatti
kuten 1SO 9000 tai vastaava. Tietojen
poiston taso sovitaan tilaajan kanssa.
Palveluun kuuluu laitekohtainen
raportointi. Laitteiden raportoinnista

ladattu

ladattu

ladattu

ladattu

ladattu

ladattu

ladattu

ladattu
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sovitaan erikseen (esim. murskattujen
laitteiden paino sekd muut tiedot)

Ryhmien yhteiset kriteerit Atea Finland Oy Mikrolog Fujitsu Turun Businessforu Pisteiden laskentatapa

(0)Y] Ltd Finland Oy Tietokeskus m Oy
Oy

Max pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet

Hankintaohjelmassa hankinnalle
asetetut pakolliset vaatimukset

Laitevalmistaja (koskee
poytatydasemia ja kannettavia
tietokoneita)

Laitevalmistajan tulee sitoutua tukemaan --- Kylla ---  Kylla ---  Kylla - Kylla - Kylla
laitteiden jalleenmyyjaksi valittua

palvelutoimittajaa koko

puitesopimuskauden ajan - tuotteiden

hinnoittelussa - tuotehankinnoissa —

teknisten ongelmien ratkaisussa

Laitevalmistajan tulee kyetéa tarjpamaan  --- Kylla ---  Kylla ---  Kylla ---  Kylla ---  Kylla ---
omina tuotteinaan omasta

tuotevalikoimastaan tarjouspyynndssa

mainitut tybasemat ja kannettavat

tietokoneet. Laitteiden tulee olla

laitevalmistajan perusvalikoimasta ja

laajasti myynnissa olevia.

Tybasemien ja kannettavien on oltava ns. --- Kylla ---  Kylla ---  Kylla - Kylla ---  Kylla ---
pitkan elinkaaren laitteita, jolloin image-

yhteensopivuuden on sdilyttava vahintdén

12 kuukautta markkinoille tulosta.

Tarjottavien laitteiden on oltava Kylla - Kylla ---  Kylla ---  Kylla - Kylla
yhteensopivia kaupungin yhtenaisen

tietoteknisen infrastruktuurin ja nykyisen

laitekannan kanssa.

Laitevalmistajan tybasemille, kannettaville
tybasemille on annettava 3 -vuoden
onsite -takuu, joka on tarjouksessa
sisallytetty laitteen hintaan. Takuun
vasteaika saa olla enintéaén yksi tyopaiva.
Rikkoutuneen kiintolevyn tilalle tulee
toimittaa uusi kiintolevy Helsinki-vakiolla
asennettuna. Levykuvan (image) maksimi
ika on 3 kuukautta vaihtohetkesta.
Vaihtoehtoisesti on tarjottava myos nouto-
palautustakuu, jossa vasteaika on 5
tyOpaivaa.

Jélleenmyyja (koskee poytatybasemia ---
ja kannettavia tietokoneita seka

nayttoja)

Kylla - Kylla — Kylla - Kylla — Kyl

Helsingin kaupungin hankintakeskus Puhelin +358 931031783
Suvilahdenkatu 10 E Telefax +358 931031791
00500 Helsinki Email hankintakeskus@hel.fi
0201256-6 Internet www.hel.filhank



E Helsingin kaupunki
) Hankintakeskus Paivays 10.11.2014

Helsingin kaupungin hankintakeskus
Tarjouspyynté H029-14 HEL 2014-007557

8/19

Tybasemat ja kannettavat toimitetaan Kylla
(vakiotuotteet ja korvaavat tuotteet)
tilaajalle esiasennettuna viiden arkipaivan
sisélla yksittaisesta tilauksesta, silloin kun
laitteita on tilattu korkeintaan 30
kappaletta. Muiden tybasemien ja
kannettavien toimitusaika yksittéisesta
tilauksesta saa maksimissaan olla kolme
viikkoa, silloin kun laitteita on tilattu
korkeintaan 30 kappaletta. Suuremmat
tilauserat ja tilaukset, jotka koskevat
valmiiksi pdydalle asennettuja laiteita,
kasitelladn tapauskohtaisesti. Toimittaja
vastaa siita etté vakiotuotteita on
saatavilla tarjotussa kauppapaikassa
viivytyksetta.

Jalleenmyyijan on sitouduttava Kylla
toimittamaan viivyttelematta

tilausvahvistus ja vahvistettu

toimitusaikataulu tilaajan sdhkdpostiin.

Toimittaja varastoi riittavan maaran Kylla
vakioituja laitekokoonpanoja
(poytatydasemat ja kannettavat) siten,
ettd nopean toimituksen vakiotuotteita
voidaan toimittaa Tilaajalle kahden
tydpaivan kuluessa tilauksesta. Lisaksi
toimittaja tarjoaa tilaajalle toimituksen
seuraavaksi arkipaivaksi palvelua jos
tilaus on tullut ennen kello 12.00
edellisend arkipaivana. Toimitus on talldin
viimeistaan 14.00 seuraavana
arkipaivana Helsinki vakiolla asennettuna.
Tilaaja voi tilata seuraavan arkipaivan
toimituksen laitteita maksimissaan 1-3
kappaletta. Toimittajan kykenee
tarvittaessa esiasentamaan 50
tydasemaa per paiva Jos edella
asetetuista vaatimuksista huolimatta
tarjottua vakiolaitetta ei ole saatavissa
maksimissaan 5 arkipdivaa yksittaisesta
tilauksesta, toimittajan on tarjottava
vastaavaa tai parempaa laitetta samalla
tilaukseen tarjotulla hinnalla.  Mikali
edella asetetuista vaatimuksista
huolimatta toimittajalla ei ole tarjota
tuotetta/vastaavaa tai parempaa laitetta
samaan hintaan tarjottavaksi on tilaajalla
oikeus tilata tuote puitesopimuksen
mukaisesti seuraavaksi edullisimmalta
toimittajalta.

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Helsingin kaupungin hankintakeskus Puhelin
Suvilahdenkatu 10 E Telefax
00500 Helsinki Email

0201256-6 Internet

+358 931031783
+358 931031791
hankintakeskus@hel.fi
www.hel.filhank



E Helsingin kaupunki
) Hankintakeskus Paivays 10.11.2014

Helsingin kaupungin hankintakeskus 9/19
Tarjouspyynté H029-14 HEL 2014-007557

Jalleenmyyjan on tuotettava asiakkaan Kylla

niin halutessa kuukausittain seka virasto-
ettd kaupunkitasoista raportointia -
tilauksista -keskeneraisista toimituksista -
perutuista tilauksista -toimitusajoista
(miten sopimuksen mukaiset toimitusajat
ovat toteutuneet) -toteutuneista
toimituksista ja toimitusten
kokonaisarvosta -takuuhuoltopalveluista

Jalleenmyyja sitoutuu veloituksetta Kylla

osallistumaan 3-4 kertaa vuodessa
seurantakokouksiin, jossa kaydaan lapi
Helsinki-vakion mallit ja kokoonpanot,
myyntitiedot, toimitusaikatiedot,
hintatiedot ja reklamaatiot. Kun malli
muuttuu on toimittajan mallinnettava uusi
laite 5 paivan sisalla sovitusta
laitevaihtopdivasta. Seuranta kokouksissa
sovitaan yhteisesti my6s siitéd mitka muut
tuotteet ovat esilla kauppapaikassa.

Toimittajalla on rakennettuna kaupungin  --- Kylla

kayttdon extranet -sivusto
(kauppapaikka), jossa on * kaupungille
tarjottavat vakiolaitemallit tarkkoine
tuotetietoineen e« kaupungille maaritellyt
vakiopalvelut « (whitepaper -tiedot) «
hintatiedot « tuotteiden tilausmahdollisuus
* keskeneradisten tilausten
vélitallennusmahdollisuus ¢
vakiolaitemallien saatavuustiedot °
littyma kaupungin ostotilausjarjestelmééan
(Kosti) » Mahdollisuus hyddyntaa
Helsingin kaupungin AD-tunnuksia
tunnistamisessa (SSO). Toimittaja
yllapitaa kayttajatunnuksia, virastoilla on
yhteyshenkil6, jonka kautta
virastokohtaiset tunnukset jaellaan.
Kayttajatunnusten maaraa ei saa
mitenkaan rajoittaa. Kayttajaoikeuksien
tulee olla henkil6kohtaisia, eritasoisia
kayttéoikeuksia (selaus, tilaus)

— Kylla

- Kylla

— Kylla

Ladattu selvitys extranet-palvelun ladattu --- ladattu

(kauppapaikka) sisallosta ja
ominaisuuksista.

Laitevalmistaja ja/tai jAlleenmyyja

Sitouduttava toimittamaan tybasemat ja = --- Kylla

kannettavat siten, etta niissa on Helsinki-
vakio valmiiksi asennettuna seka sitoutuu
yllapitamaan Helsinki-vakion
asennusmallia vakiolaiteajureineen ja -

Kylla

Kylla

Kylla

ladattu

Kylla

Kylla

Kylla

ladattu

Kylla

Kylla

Kylla

ladattu

ohjelmineen.
Helsingin kaupungin hankintakeskus Puhelin +358 931031783
Suvilahdenkatu 10 E Telefax +358 931031791
00500 Helsinki Email hankintakeskus@hel.fi

0201256-6 Internet

www.hel.filhank



P, = Helsingin kaupungin hankintakeskus
HeI5|_ng|n kauPunkl Tarjouspyynté H029-14 HEL 2014-007557
) Hankintakeskus Paivays 10.11.2014

10/19

Esiasennuksen tulee siséltya laitteen Kylla
hintaan (pyydetéaén erikseen liitteessa 4
vélilehti palvelut seka tarjouspyynnon
kohdassa hankinnan kohteen kriteerit) <
esiasennus jalleenmyyijélle toimitetulta
imagelta Helsinki Vakio SCCM-
asennuspaketti/profiili (OS, ajurit,
perusohjelmistot kuten Office jne)
Toimittaja vastaa asennuspalveluiden
tuottamisen kustannuksista seké
asennusympariston yllapidosta ja niista ei
saa muodostua mitddn muita
kustannuksia Helsingin kaupungille.
laiteajureiden asennukset, lisasovellusten
asentaminen SCCM:n kautta
mahdollisten lisakomponenttien asennus
+ - domainiin littminen « takuutarran
kiinnittdminen laitteeseen (takuutarrasta
tulee kayda ilmi huollon yhteystiedot ja
takuun paattymispaiva). « - laitekortin
luominen laiterekisteriin » - DYMO-
tarroitus tai vastaava ¢ -Sahkdinen
dokumentti asennuksista sis MAC,
Turvamerkintd, sarjanumero ja

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

koneennimi
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Kohdan 2.3.2 lisaksi tulee olla valmius - Kylla
tuottaa poytatydbasemien ja kannettavien
tietokoneiden asennuspalvelu
seuraavasti: -laitteen liittaminen
kaupungin AD -toimialueelle -
virasto/liikelaitoskohtaisten lisédohjelmien
asentaminen kaupungin
jarjestelméhallintatuotteen (SCCM) tai
muulla vastaavalla tavalla kayttamalla
valmiita asennuspaketteja. -laitteiden
kuljetus ja kytkeminen tilaajan
ilmoittamassa osoitteessa Vienti
haluttuihin tiloihin, kohteessa poydalle
nosto, johtojen kiinnitys,
pakkausmateriaalin pois kuljetus -laitteet
on voitava toimittaa myds esim.
rullakoissa ilman pakkauksia -vanhojen
laitteiden tietoturvallinen ja
ymparistoystavallinen havittdminen -Laite
kytketty verkkoon, kdynnistys ja
kirjautuminen
asentajatunnuksella/kayttajan tunnuksella
-vanhan koneen, nayton ja
oheistulostimen kuljetus samassa
kiinteistossa olevan
kerailypisteeseen/paikkaan Erillisella
lisdpalvelulla: -- kone ja nayttd (samalta
toimittajalta) pdydalle toimitettuna,
laitteiden kytkentd ja toiminnan testaus
(esim. kdynnistys ja kirjautuminen
asentajatunnuksella/kayttajan
tunnuksella) -- vanhan koneen / naytén /
oheistulostimet irroitus --
pakkausmateriaalin poiskuljetus samassa
kiinteistdssa sijaitsevaan
kerailypisteeseen -- laitekortin tietojen
viimeistely / tayttd -- oheistulostimen
asennus tydasemaan -- lisésovellusten
asennus paikanpaalla verkkolevylta tai
asiakkaan antamalta asennusmedialta
(asennusohjeet/asetukset/lisenssiavaimet
oltava saatavilla) -- vanhan koneen,
nayton ja oheistulostimen kuljetus
samassa kiinteissa olevan
keréilypisteeseen/paikkaan -Tuotettu
palvelu sisaltda matkat, ylityot, paivarahat
ja aikaveloituksen

Asennusten tekemista varten tulee olla Kylla
asianmukaiset ja tietoturvalliset tilat,

jonne kaupungin hallinnon

tietoliikenneverkko tuodaan. Tarjoaja

vastaa tietoliikenneverkon ja

asennustilojen rakentamiskustannuksista

seka muista yllapitokustannuksista.

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla
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Jokaisesta esiasennetusta laitteestaon  ---
toimitettava sahkoisessa muodossa oleva
kokoonpanoraportti.

Helsingin kaupungin IT-asiantuntijoille on ---
tarjottava laitevalmistajan

vakiolaitemalleja koskevaa

suomenkielista asiantuntijatasoista

teknisté laitetukea veloituksetta.

Palvelun toimittaminen ja palvelun
kaynnistdminen seké kaupankaynnin
aloittaminen toimittajan kanssa edellyttéda
kaupungin verkon ulottamista asiakkaan
litteessa 5 (Tietoliikenne_kuituyhteyden
maadrittely) kuvaamalla kuituyhteydella
palveluntoimittajan asennustiloihin.
Asennustilojen on noudatettava Helsingin
kaupungin yleisia konesalivaatimuksia: ¢
Konesalin tulee tayttéda sahkdisen
kulunvalvonnan ja kameravalvonnan
osalta asetetut ehdot tietoteknisten
laitetilojen turvallisuussuosituksen
mukaisesti Konesalin tulee tayttaa
sahkdisen kulunvalvonnan ja
kameravalvonnan osalta asetetut ehdot
tietoteknisten laitetilojen
turvallisuussuosituksen mukaisesti
(VALTIOVARAINMINISTERION
SUOSITUKSEN, VAHTI 2/2013
Toimitilojen tietoturvaohje suojaustason 3
korotettu taso mukaisesti).

Ladattu selvitys litteen 5 kuituyhteyden ~ ---
pakollisista vaatimuksista.Vaatimusten
tayttymisen selvittamiseksi tarjoajan on
litettava tarjoukseensa dokumentit joista
tilaaja voi todentaa, etté pakolliset
vaatimukset tayttyvat. Tarjous, joka ei

sisélla pyydettyja selvityksia, suljetaan

pois tarjouspyynnon vastaisena.

Kylla

Kylla

Kylla

ladattu

Kylla

Kylla

Kylla

ladattu

Kylla

Kylla

Kylla

ladattu

Kylla

Kylla

Kylla

ladattu

Kylla

Kylla

Kylla

ladattu
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« Kuituyhteyden rakentamisesta seka
toimittajan konesaliverkon liittamisesta
Helsingin kaupungin runkoverkkoon ei
saa aiheutua Helsingin kaupungille
mitdan kustannuksia. « Kuituyhteyden
toimintaan saattamisen maaraaika on 6
kuukautta sopimuksen syntymisesta
johon mennessa pitaa kuituyhteys olla
tilaajan todentamana tuotannossa. °
Kuituyhteyden tarkastusikkuna on 1
kuukausi toimittajan ilmoituksesta.
Kaupungin infran muutoskielto aikana ei
voida suorittaa asennuksia tai hyvaksynta
testauksia. Muutoskieltopaivamaarat
ilmoitetaan erikseen (keskikesa ja
joulunseutu) « Toimittaja ei ole vastuussa
tilaajan aiheuttamasta viivastyksesta

Kaupankaynnin aloittamiseksi tarjoajan
kanssa seuraavat sopimuksen mukaiset
vaatimukset on taytettava: Extranet-
yhteys (Kauppapaikka)+ Kosti-integraatio
» Asennusymparistt tayttaa vaatimukset
hyvaksytysti « Ehtojen tayttyessa edullisin
toimittaja paasee sopimustoimittajaksi
hyvaksytysta tarkistuksesta kuukauden
paasta hyvaksynnasta.

Tarjoaja vastaa asennuspalveluiden
tuottamisen kustannuksista sekéa
asennusympariston yllapidosta ja niista ei
saa muodostua mitdan muita
kustannuksia Helsingin kaupungille.
Vanhojen laitteiden tietoturvallinen ja
ymparistoystavallinen havittaminen myos
silloin, kun sité ei hankita osana
asennuspalvelua.

Kohderyhman hinta yht.

Kaikki pisteet yhteensa _ 100,000

100

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

4 686 560,00
€

100,000

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

5227 000,00

€

T

— Kylla

- Kylla

- Kylla

- Kylla

89,661 5 542 020,00

€

84,564

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

4 875 800,00
€

96,119

[

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

5472 000,00 85,646

€

[ e

pienin annettu arvo

* maksimipisteet

tarjottu arvo
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[X] 1. [ 13. [ 15. [X] 2. [X] 4.
Tarjouspyynn
6n mukaan
jalleenmyyja
voi tehda
tarjouksen
ainoastaan
yhden
laitevalmistaja
n
tuotevalikoima
sta (yksi
tarjous /
jalleenmyyja).
Mikali
useampi
jalleenmyyija
tarjoaa saman
laitevalmistaja
n tuotteita,
valitaan niista
se
jalleenmyyija,
jonka tarjous
on
kokonaistalou
dellisesti
edullisin. Talla
perusteella
Turun
Tietokeskus
Oy on valittu
puitejarjestely
yn
toimittamaan
Lenovon
laitteita.

Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset Atea Finland Oy Mikrolog Fujitsu Turun Businessforu Pisteiden laskentatapa

Oy Ltd Finland Oy Tietokeskus m Oy
9%

Max pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet
1. TARJOAJAN SOVELTUVUUS

1.1 Verojen ja sosiaaliturvamaksujen  ---
maksaminen

Tarjoaja ja hanen alihankkijansa ovat Kylla ---  Kylla - Kylla - Kylla ---  Kylla
maksaneet verot ja sosiaaliturvamaksut.
Tarjoaja ja hénen alihankkijansa ovat --- Kylla ---  Kylla --  Kylla --  Kylla ---  Kylla ---

maksaneet eldkevakuutusmaksut.
Ulkomainen tarjoaja
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Tarjoajan tiedot on saatavissa
tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Alihankkijan tiedot on saatavissa
tilaajavastuu.fi-palvelusta.

1.2 Rekisteritiedot
Tarjoaja ja hanen alihankkijansa on
rekisterditynyt kaupparekisteriin.

Tarjoaja ja hanen alihankkijansa on
rekisterditynyt tydnantajarekisteriin.
Tarjoaja ja hanen alihankkijansa on
rekisterditynyt ennakkoperintarekisteriin.

Tarjoaja ja hadnen alihankkijansa on
rekisterditynyt arvonlisdverolain
mukaiseen arvonlisverovelvollisten
rekisteriin.

Jos tarjoaja tai hanen alihankkijansa ei

ole merkitty em. rekistereihin, tarjoajan on

annettava selvitys rekisterdimattémyyden
perusteista.

Ulkomainen tarjoajan

Tarjoajalla tulee olla riittavat taloudelliset
edellytykset hankinnan suorittamiseen.

Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja
laajuuteen nahden riittavat taloudelliset
edellytykset hankinnan suorittamiseen.

Tarjoajalla on oltava riittava
vakavaraisuus, taloudellinen kantokyky
seka maksukyky hankinnan kohteena
olevien palvelujen tuottamiseen. Taman
arvioimiseksi tarjoajan taloudellisen
tilanteen on oltava sellainen, ettéd se on
Suomen Asiakastieto Oy:n
ratingluokituksessa vahintaan A
(tyydyttava) taikka tilinpaatostietojen tai
muun vastaavan selvityksen perusteella
vastaavaa tasoa.

Tarjoaja, jonka luokitus
ratingluokituksessa on B taikka jonka
taloudellisen tilanteen arvioidaan
vastaavan em. tasoa, voidaan sulkea
tarjouskilpailusta, jos tarjoaja ei kykene
esittdmaan luotettavaa selvitysta
toimenpiteistd, joihin se ryhtyy tai on
ryhtynyt taloudellisen tilanteensa
parantamiseksi. Tarjoaja, jonka luokitus
ratingluokituksessa on C taikka jonka
taloudellisen tilanteen arvioidaan
vastaavan em. luokituksia, suljetaan
hankintamenettelyn ulkopuolelle

Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Ei

Ei

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
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2. ALIHANKINTA

Tarjoaja voi toteuttaa osan tarjouksen
kohteesta alihankintana. Tarjoaja vastaa
alihankkijan osuudesta kuin omastaan.

Kaytamme alihankintaa.

Alihankkijan nimi, Y-tunnus ja
yhteystiedot

Mik& osuus sopimuksesta aiotaan

toteuttaa alihankintana.

Kylla

Alihankkijoita
on useita,
tallennettu
erillinen Liite
Alihankkijat.

Kylla — Ej

Isoworks Oy
Y-Tunnus

0866225-2

Valimotie 16,

PL 115 00381

Helsinki

” Tybasema
valmiiksi” -
palvelun
tuottaa
Fujitsun 100
% omistama
tytaryhtio
Isoworks Oy.
Isoworks
tekee
tuotepalvelun
piiriin kuuluvat
uusien
tydasemien
asennukset
seka muut
tydasemiin
liittyvat
asennukset,
kuten
tarvittavat
muutot ja
vaistot
asiakkaan
pyyntéjen
mukaan.
Isoworks
toimii Fujitsun
konserniohjau
ksen piirissa
ja on siten
mukana
palveluiden ja
laadunhallinna
n
kehittamisess
a vastaavasti
kuin Fujitsu
Finland Oy.
Isoworks
Oy:lla on
muun muassa

Kylla

Liikesalaisuus

Asennuspalve
lut ja kierratys
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Jos alihankkijoita on enemman kuin yksi,

tiedot niista ilmoitetaan tarjouksen
liitteell&.

3. Tekninen suorituskyky ja
ammatillinen patevyys

Laitevalmistajan yhteyshenkildiden (sek&a

kaupalliset ettd tekniset asiat) nimet ja
cvt, joista ilmenee tarjouspyynndssa
edellytetty tytkokemus

Jalleenmyyijan yhteyshenkildiden (seka

- Liikesalaisuus —

- Liikesalaisuus —

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

ISO
9001:2008—
sertifikaatti
palveluiden
tuottamisessa.
Huomioitava
seikka
palvelukokona
isuuden
tuottamisessa
on se, etta
alihankkija
toimii
Toimittajan
asiakasvastaa
van
ohjauksessa,
jolloin
toimintaa
johdetaan
kokonaisuude
n kannalta
parhaalla
mahdollisella
tavalla. Fujitsu
vastaa
Isoworksin
toimista kuin
omastaan.
Fujitsu
pidattaa
oikeuden
siirtaa
mahdollisia
tarjouksen
palveluosiota
alihankkijoille
my6hemmin
sopimuskaude
lla
hyvaksyttyaan
ne ensin
asiakkaalla.

Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus

Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus
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kaupalliset ettd tekniset asiat) nimet ja
cvt, joista ilmenee tarjouspyynndssa
edellytetty tytkokemus

Jélleenmyyjan paareferenssit
kappaleméaarineen v. 2012-2014 aikana
toimitetuista poytatydasemista ja
kannettavista

Jalleenmyyjan paareferenssit
kappalemaarineen v. 2012-2014 aikana
asennetuista poytatydasemista ja
kannettavista

Laitevalmistajan tarkeimmat toimitukset
kappaleméaarineen v. 2012-2014 aikana
toimitetuista poytatydasemista ja
kannettavista Suomessa

Jalleenmyyjan seka laitevalmistajan
tukihenkildston asiakasrajapinnassa
olevilla henkiléilla ja asiantuntijoilla tulee
olla vahintdan hyva suullinen ja kirjallinen
suomen kielen taito. Sama kielivaatimus
koskee myds jalleenmyyjan ja
laitevalmistajan tuottamia palveluita.

Selvitys jalleenmyyjan
laadunvarmistusjarjestelmasta

Selvitys paamiehen
laadunvarmistusjarjestelmasta

Selvitys paamiehelle mydnnetyisté
laitevalmistusta koskevista
ymparistosertifikaateista

Laitteet tayttavat RoHS direktiivin
(2002/95/EC) vaatimukset.

Laitteet tayttavat WEEE direktiivin
(2002/95/EC) vaatimukset.

Tarjottavat laitteet tayttavat Energy Star -
merkille asetetut
energiatehokkuusvaatimukset (Vahintaan
versio 5.0, vaatimukset saatavissa
osoitteesta www.euenergystar.org)

Tarjousten tulee tayttaa kaikki
hankintaohjelman kohdassa 2.1 - 2.3
esitetyt vahimmaisvaatimukset. Mikali
vahimmaisvaatimukset eivat tayty, tarjous
hylataan.

Hyvaksymme sopimusehdot ilman ehtoja
ja varaumia Liite 2

Hyvaksymme hankintaohjelmassa Liite 1
esitetyt vaatimukset ja ehdot ilman ehtoja
ja varaumia

Hyvaksymme Tietoturvallisuus- ja
auditointiliite Liite 7 esitetyt vaatimukset ja

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Kylla

ladattu

ladattu

Liikesalaisuus

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Kylla

ladattu
ladattu

ladattu

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Kylla

Liikesalaisuus
Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Kylla

ladattu
ladattu

ladattu

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Kylla

Liikesalaisuus

ladattu

ladattu

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla
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ehdot ilman ehtoja ja varaumia

Tarjouspyynnén yhteyshenkil® Timo ---  Pertti Enqvist --- Janne Hassi ---  Sami ---Jouni
yhteystietoineen (sdhképosti ja Sarajarvi, myyntipaallikk janne.hassi@f Virtanen, N&aatanen,
puhelinnumero) timo.sarajarvi 0 Oy Mikrolog i.fujitsu.com sami.virtanen jouni.naatane
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