Pidetddn Stadista huolta.

Toimintasuunnitelma

Stara 2015

Toimitusjohtaja Timo Martiskainen
10.12.2014

mﬂ w_.__.ms_
YT =
Nns13ilH V

m%____ﬁ_ﬂwﬂ_
IHE _V

&

SIHVY8

m.w




Sivul/12

Toimintasuunnitelma Stara 2015

SISALLYS

1 Staran toiminnan suunnittelu vuodelle 2015 ... 2
2 ASIAKAS [ VAIKUTAVUUS.......coiieiiieieiiiii ettt e e e e e e e ettt a e e e e e aeeennnnns 3
3 TAlOUS JA FESUISSIL.....ciiieeeiiiiiie ettt e e e e e e et e e e e e e e e eeaetaa e e e eeeaes 5
4 Prosessit ja tENOKKUUS .........oooiiiii et eeeeeaeees 7
5 Osaaminen ja UUAISTUMINEN ... ...ttt e e e e e e eeeeen s 8
6 RISKIT ... s 9
7 SEUIrANtA JA AIVIOINT ....ceeiiieeiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeena s 10
8 LT ] TP URRPPPPRPRPP 11



Sivu2/12
1 Staran toiminnan suunnittelu vuodelle 2015

Toiminnan suunnittelussa nostetaan tuloskorttimuotoisesti esiin nelja Staran toimintaan
vaikuttavaa menestystekijaa, joita ohjaavat Helsingin kaupungin strategiaohjelma seka
Staran visio ja strategia.

1. Asiakastavoitteet

2. Taloudelliset tavoitteet ja kilpailukyky
3. Hyvin toimivat prosessit

4. Osaava ja motivoitunut henkilosto

Kaupungin linjausten mukaan elékditymisten johdosta tai muuten vapautuvat tehtavat kau-
pungin virastojen talous- ja hallintohenkiléston piirissa pyritdan tayttamaan sisaisin jarjes-
telyin siten, ettd kaupungin kokonaishenkildstomaara naissa toiminnoissa ei kasva.

Staran visio

Stara on alansa

halutuin palveluntuottaja
ja tyonantaja - vastuullinen
ja kilpailukykyinen
edellakavija

Staran visiona on olla alansa halutuin palveluntuottaja ja tydnantaja — vastuullinen ja kilpai-
lukykyinen edellakavija. Visio tukee kaupungin strategiaohjelman palvelu-, johtamis-, ja
henkilostotavoitteita. Erityistd huomiota kiinnitetddn vastuullisuuteen seka edellékavijyy-
teen.
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Staran strategiakartta

Staran strategiakartta 2018
Kannattava STARA

Palvelun kehittaminen Aktiivinen myynti ja Julkisen hankinnan Pidetadn Stadista huolta.

5 o . S omakustanteinen .
yhdessa asiakkaan asiakasviestinta S8 osaaminen
kanssa ) toiminta )

Kilpailukykyinen
tarjoaja

Ratkaisuja asiakkaan
tarpeisiin -
avaimet kateen

Vetovoimainen
Stara-brandi

. 1. Asiakaslahtdinen 2. Kilpai:]ukyky Osaamisen

ihankinta ja ver- i ja vahva

kostoituminen Uiz e talous suunnittelu ja
ennakointi

Stara on alansa
6. Hyvin halutuin palveluntuottaja
toimivat a tyénantaja — vastuullinen
prosessit ja kilpailukykyinen
edellékavija

Tehokke_lat Hyva tydilmapiiri,
varautumisen turvallinen ty6

3. Osaava ja
motivoitunut
henkilsto

prosessit

Muutosvalmius ja

Paa- ja uudistumiskyky
tukiprosessien .
jatkuva 4 Toiminnan 5. Kannustava Kannustava
AT, innovatiivinen johtaminen palkkaus ja
selkeat vastuut ja kehittaminen palkitseminen
ava Aktiivinen ja
tavoitteellinen
Uusien " johtaminen
Ymparistotehokkaat ja teknologioiden ja L R
. . ; L ) Toimiva Hyvat esimies- ja
Merellinen Helsinki
taloudelliset ratkaisut cleantechin tiedonkulku alaistaidot

wam hyédyntaminen

Stara toimii tilaajien kanssa yhteisty6ssa, jotta kaupungin strategiaohjelman mukaiset
tavoitteet mielenkiintoisista, toimivista ja kauniista asuinalueista ja ymparistoista to-
teutuvat. Seka asiakkaiden ettd asukkaiden vaatimustaso kasvaa, mika tuo tarvetta
asiakaspalvelun ja tydn laadun nostamiseen. Kiristyneessa taloustilanteessa Stara
tekee yha enemman kokonaisurakkatarjouksia ja uuden teknologian tarjoamien mah-
dollisuuksien hy6dyntamista korostetaan.

2 Asiakas ja vaikuttavuus

Vuoden 2015 aikana Staran asiakaskentassa ei ole néhtavissa suuria muutoksia.
Rakennusvirasto ja kiinteistoviraston tilakeskus sailyvéat suurimpina tilaajina. Stara
toimii sisdisené palveluntuottajana Helsingin kaupungille, joten merkittava riski Staran
tuotannolle on tilaajien lisdantynyt yksityisten palveluntuottajien kayttd. Stara panos-
taa merkittavasti tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantamiseen ollakseen entistd mer-
kittdvampi ja lisaarvoa tuottava kumppani asiakkailleen.

Kaupunkitekniikan rakentaminen -osaston asiakkaita ovat rakennusviraston katu-
ja puisto-osasto, HSY kuntayhtyma, kiinteistovirasto, liikuntavirasto, Helen, sosiaali-
ja terveysvirasto, teleoperaattorit ja yksityiset tahot. Helenin yhtiéittdmisen myoéta
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1.1.2015 yhteisty6 vahenee merkittavasti kilpailuneutraliteettisyista. Yhteinen tydmaa

— konseptin mukaiset kohteet jatkuvat. Tilaajien kanssa kehitetdan yhteisia projekti-

pankkeja, joihin tydmaapaivékirjat ja muu tilaajille raportoitava materiaali toimitetaan.
Osasto panostaa asiakkaisiin toimimalla sovituissa aikatauluissa seka ottamalla asiak-
kaiden tarpeet huomioon eri osavaiheissa; tarjous, toteutus, laatu seka jalkityot.

Kaupunkitekniikan yllapito -osastolla toiminnan painopisteiné sailyvat paaasiak-
kaille kohdistuvan tuotannon sujuvoittaminen siten, etta se vastaa paremmin asiakkai-
den tarpeita. Vuorovaikutuksen vahvistamiseksi ja asiakkaan kuuntelemiseksi paa-
asiakkaille jarjestetaan vuosittain palautetilaisuus, joka auttaa tuotannon kehittami-
sessa. Keskeisten tilaajien maararahat vahenevat, mika tarkoittaa liikevaihdon vahe-
nemista myos yllapidossa. Samaan aikaan yleinen kustannustaso nousee, joten yh-
dessa vahenevien maararahojen kanssa yllapito-osaston on tehtava sopeutustoimen-
piteitd kannattavuuden sailyttamiseksi. Suurimman tilaajan, rakennusviraston kanssa
kumppanuussopimus on uudistettu vuoden alussa ja tavoitteena on luoda pitkén tah-
taimen tuotantotapasuunnitelma. Tuotantotapakehitykseen kuuluu markkinoiden tun-
nistaminen ja hyédyntaminen.

Rakennustekniikkaosaston asiakkaat ovat paaosin kaupungin hallintokuntia ja Sta-
ran sisaisia asiakkaita, joista suurimpia ovat kiinteistoviraston tilakeskus, HKR-raken-
nuttaja, liikuntavirasto seké rakennusviraston katu- ja puisto-osasto. Kaupungin sisalla
on 165 asiakasta 14:ssa eri virastossa tai liikelaitoksessa. Rakennustekniikalla on tila-
keskuksen kanssa toistaiseksi voimassa oleva puitesopimus. Tilakeskus tilaa padosan
rakennustekniikan tuotannosta, josta syysta muutokset tilauskannassa vaikuttavat voi-
makkaasti osaston toimintaan. Tilausvolyymin vaihdellessa on haettava lisliikevaihtoa
kaupungin eri hallintokunnista ja mahdollisuuksien mukaan pystyttava lisadmaan ny-
kyisten asiakkaiden markkinaosuuksia. Tama tehdaan maaratietoisella markkinoin-
nilla. Markkinointia tukemaan osastolle laaditaan lisd& markkinointimateriaalia yhteis-
tydsséa Staran viestinnan kanssa.

Geopalveluosaston paaasiakkaita ovat rakennusvirasto ja kiinteistovirasto seka Sta-
ran kaupunkitekniikka. Vuonna 2015 uusien palvelutuotteiden kehittamista jatketaan.
Mittausyksikossa jatketaan laserskannausjarjestelman kayttoonottoa ja selvitetadn
mobiiliskannauksen hyddynnettavyytta. Katu- ja maalaboratoriossa hyédynnetaan uu-
sia tiloja pilaantuneen maan naytteiden kasittelyyn ja jatketaan maatutkan kehitta-
mistd. Toimintavuoden alussa geopalveluosasto yhdistynee kaupunkitekniikan raken-
tamiseen.

Ymparistonhoidon osasto on keskittynyt vesialueiden ja luonnonmukaisten alueiden
hoidon seka puutarhapalvelun palvelutoimintojen tuottamiseen kaupungin erityisolo-
suhteissa. Ensisijaisesti asiakkaina ovat kaupungin virastot ja laitokset. Paaasiak-
kaana on rakennusvirasto, jolle tuotetuissa palveluissa ymparistonhoito on usealla toi-
mialalla yksinomainen tuottaja. TAman osastolle tarkean asiakkuussuhteen hoitami-
seen panostetaan erityisesti. Tavoitteena on kolmevuotinen palvelusopimus, jonka li-
saksi voimassa oleva kumppanuussopimus péaivitetaan siten ettd osapuolten, tilaajan
ja tuottajan, pitkajanteinen toiminnan kehittaminen yhdessa varmistuu ja toimintojen
vastuunjako tulee maariteltyd. Luonnonhoidossa palvelut tuotetaan l&hes yksinomaan
rakennusviraston katu- ja puisto-osastolle. Mahdollisiin muutoksiin varautumiseksi laa-
ditaan osastolla vuoden aikana toimialakohtainen asiakkuusstrategia, joka on myos
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tulospalkkiotavoite 2015. Strategian yhteydessa kartoitetaan mahdollisuudet lisata asi-
akkuuksia, ja vaihtoehtoisesti selvitetadn nykyisista ulkoisista asiakkuuksista luopumi-
sen vaikutukset.

Logistiikkaosasto toimii ensisijaisesti Staran sisdisena palveluntuottajana ja materi-
aalihallinnan tukitoimintona. Logistiikan asiakkaita ovat kaikki Staran tuotanto-osastot
ja Helsingin kaupungin muut toimijat. Logistiikkaosastolle laaditaan vuonna 2015 asi-
akkuusstrategia. Asiakkuusstrategian yhteydessa tarkennetaan osaston asiakkuus-
kohderyhmat, asiakkaille tarjottavat tuote- ja palvelukokonaisuudet ja maaritellaan
asiakkuuteen liittyvat toimintaprosessit.

Hallinto-osaston asiakkaita ovat Staran johto, esimiehet ja tyontekijat. Valillisia asiak-
kaita ovat tilaaja-asiakkaat seka loppukéayttajat tukipalveluiden kautta. Staran tuotta-
mien séahkoisten palveluiden kautta asiakkaita ovat ndiden palveluiden kayttajat. Hal-
linnon yksikot tuottavat palveluita keskushallinnolle sekd Paatoksenteon tuki tuottaa
lautakuntapalveluiden kautta palveluita hankintakeskukselle seka tukkutorille.

Talous ja resurssit

Staran vuoden 2015 talousarvion toimintakatetavoite nousee edellisen vuoden 8,5 mil-
joonasta 8,9 miljoonaan euroon. Staran liikevaihto budjetoidaan 12 miljoonaa euroa
pienemmaksi kuin talousarvio. Kayttotalousmenot saadaan pienenemaan henkildston
vahenemisella, palveluhankintoja vahentdmalla sekd sdastamalla materiaalihankin-
noissa. Stara parantaa jatkossa entisestadn tuottavuutta ja lisdé kustannustehokkuutta
vastatakseen kilpailukykyisesti tilaajien tarpeisiin. Kayttétalousmenot on esitetty liit-
teessa 1.
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Taulukossa on esitetty Staran irtaimen omaisuuden toimintasuunnitelman mukaiset
hankinnat.

Virasto TOSU
Stara 2015
Irtaimen omaisuuden perushankinta yhteensa 3353
TyOkoneiden ja autojen hankinta 2753
TyOkoneet 973
Hiekoitin 2 kpl 130
Pyo6rakuormaaja 3 kpl 480
Traktori (maatalous/metsatraktori) 2 kpl 220
Tyokoneiden lisalaitteet 5 kpl 143
Autot 1780
Kuorma-auto 7 kpl 750
Kuorma-auto imulakaisinlaitteella 3 kpl 930
Lisalaitteet ja varusteet 100
Muut irtaimen omaisuuden hankinnat 600
Kairauskone 1 kpl 174,0
Mittauslaitteet 1 kpl 42,0
Tydmaavaunu 1 kpl 10,0
Henkilénostin 1 kpl 28,0
Saksinostin 1 kpl 10,0
Varastohalli 3 kpl 31,0
Ajoneuvonostin 1 kpl 10,0
Listoituskone 1 kpl 140,0
Laboratoriojarjestelma 1 kpl 10,0
Puristuskoje 1 kpl 10,0
Odometri 1 kpl 28,0
Automaster 1 kpl 107,0

Hallinnon toimitilat-yksikkod on laatinut tukikohtasuunnitelman 6.11.2012 hyvaksytyn toi-
mitilastrategian periaatteiden pohjalta. Tukikohtasuunnitelmassa on kuvattu Staran toi-
mitilat, niiden maara, kunto ja vuokrataso seka selvitetty tukikohtien kaavoitustilannetta
ja muita niiden tulevaan kaytettavyyteen vaikuttavia tekijoita.

Stara toimii padsaantoisesti tilakeskuksen omistamissa vuokratiloissa. Toimitilat vuok-
rataan paaomavuokralla.

Kaupunkitekniikan rakentamisen seka yllapidon osastot toimivat paaosin samoissa
kiinteistbissa yhteensa 24 eri osoitteessa. Kolmesta luopumista suunnitellaan: Tarmon-
kuja, Lapinlahden sairaala ja Koivikkotie 7. Tulppakujan tukikohdan siirtoa Vuosaareen
suunnitellaan yhdessa Tilakeskuksen kanssa. Tulppakujalle jaisi [ahinn& toimistohenki-
|6stoa.
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Rakennustekniikan osasto luopui Vihdintien sek& Hernepellontien tukikohdista ja koko
toiminta keskittyi Toukolaan.

Ymparistonhoidolla on viisi kiinteda tukikohtaa. Tuomarinkylan hakalampélaitoksen toi-
minta lopetettiin ja tila otettiin kayttdon luonnonhoidon kalustosuojana.

Geopalvelun kiintea tukikohta on Rattitielld, osaston hallinto sijaitsee limalassa.

Logistiikka -osaston toiminta on jakaantunut neljaan tukikohtaan. Niiden lisaksi logistii-
kalla on kuusi polttoaineiden jakelupistetta tukikohtien yhteydessa. Naiden lisaksi Her-
nesaaren jakelupiste valmistunee alkuvuodesta 2015.

Hallinto-osaston henkilékunta sijaitsee limalassa seka tuotannon kanssa laheista yh-
teistyota tekevat henkilot kyseisten yksikdiden tiloissa.

Vuosina 2014 — 2017 Staralla irtisanoutumisista ja elakoitymisistd seuraavan lahtdvaih-
tuvuuden ennakoivaan olevan yhteensa noin 207 henkil64, josta vuoden 2015 osuus
on 48 henkildd. Suunnitelman mukaan vuoden 2015 aikana suoritetaan 18 korvaavaa
rekrytointia. Henkil6ston kokonaismaarada, 1535 tyontekijdd vuoden 2013 lopussa, py-
syy siten lahes ennallaan vuoden 2015 aikana, mutta henkildmaara on pidemmalla ai-
kavalilla hieman laskeva.

Oletettava tilauskannan pieneneminen edellyttaa myos jatkuvaa henkiléresurssien
maaran arviointia suhteessa tydomaaraan. Seka tuotanto- etta hallintohenkildston
osalta pois lahteneiden korvaaminen pyritaan ensisijaisesti hoitamaan siséaisilla jarjes-
telyilla seka osaamisen ja erityisesti moniosaamisen systemaattisella kehittamisella.
Poistumaa korvaavat rekrytoinnit ovat osin valttamattomid, mutta tehokkaammat pro-
sessit ja tietojarjestelmat seka nykyisen henkildston osaamisen monipuolistaminen
mahdollistavat toiminnan tavoitteiden saavuttamisen seké tuottavuuden kehittymisen.

Prosessit ja tehokkuus

Johtosdanndssa Staran toimiala maaritellaan seuraavasti: Helsingin kaupungin raken-
tamispalvelu tuottaa teknisen palvelun lautakunnan alaisena rakennusalan, ymparis-
tonhoidon ja logistiikan asiantuntija-, tuotanto- ja yllapitopalveluja ensisijaisesti kaupun-
kikonsernissa kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden
mukaisesti. Naista johdettuna Staran paaprosesseja ovat:

Kaupunkiomaisuuden rakentamiseen ja suunnitteluun liittyvien tukipalveluiden tuottami-
nen

Kaupunkiomaisuuden rakentamispalvelut
2.1. Kaupunki-infran rakentaminen ja rakennuttaminen
2.2.Kaupunkiomaisuuden rakennustekninen palvelutuotanto

Kaupunkiomaisuuden yllapitopalvelut

4. Ymparistonhoitopalvelut

Logistiset ja kalustovuokraamon palvelut

Pa&prosesseissa ei tule vuonna 2015 tapahtumaan muutoksia, mutta prosesseja kehi-
tetaan tuottavuuden parantamiseksi seka asiakasnakokulman paremmin huomioiviksi.
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Paamittareita tullaan seuraamaan séhkoisella tuloskortilla, QPR-sovelluksella vuoden
2015 aikana. Ensimmaiset seurattavat mittarit tulevat olemaan Staran talouteen, henki-
[6stooN ja tydsuojeluun liittyvid. Samaa sovellusta tullaan kayttamaan riskienhallintaan.
Mittareita seurataan ja kehitetaan jatkossa kattamaan vielé taydellisemmin Staran toi-
minnot balanced scorecard -mallin mukaisesti. Kaupungin strategiaohjelman linjausten
mukaisesti Stara aloittaa toimintansa itsearvioinnin EFQM-mallin mukaan johdon kat-
selmuksissa, ensimmaisené hallinto-osastolla.

Staran sisainen kokouskaytanto on seuraava:

Johdon tuloskokoukset

Yksikonjohtajien kokoukset

Osastojen tuloskokoukset

HAO-info

Osastojen toimistojen ja tyoyksikdiden kokoukset
Henkildstotoimikunnan kokoukset
Tydsuojelutoimikunnan kokoukset
Ty6suojeluryhmien kokoukset

5 Osaaminen ja uudistuminen

Staran vuonna 2014 kaynnissa ollut esimieskoulutusohjelma Esimies yksikkonsa joh-
tajana jatkuu viela vuoden 2015 puolelle. Taman jalkeen koulutusta hy6dynnetaan
osana Staran uusien esimiesten pysyvaa perehdyttdmisohjelmaa. Esimiesten johta-
misvalmiuksia ja -halukkuutta tullaan tarkastelemaan osana saanndllisia tulos- ja kehi-
tyskeskusteluja. Esimiehia jatkokoulutetaan systemaattisesti myds Oiva-Akatemian
koulutustarjonnan avulla.

Osaamisen ja erityisesti moniosaamisen kehittdminen on entista tarkedmpaa Staran
muuttuvassa toimintaymparistossa seka tuottavuusedellytysten kasvaessa. Osastot
ovat toteuttaneet osaamiskartoituksia jo aiemmin, vuoden 2015 aikana henkilostéyksi-
kon tavoitteena on kuvata koko Staran kasittdva osaamisen kehittamisen tavoitetila:
tunnistaa kasitteet, kokonaisuuden osat ja niiden prosessit yleiselld tasolla, vastuuttaa
kehittaminen konkretisoiduksi kokonaisuudeksi ja laatia asiasta vuosikello.

Staran ja osastojen tavoitteena on systemaattinen osaamisen kehittaminen. Osaami-
sen ja erityisesti moniosaamisen kehittaminen on entista tarkeampaa Staran muuttu-
vassa toimintaymparistdssa ja tuottavuusedellytysten lisdantyessa. Vuoden 2015 ai-
kana laajennetaan osaamiskartoitusten laatimista, jossa olemassa olevan henkiléston
osaamista verrataan tavoiteosaamisiin. Mahdollista osaamisvajetta, my6s moniosaa-
misvajetta, voidaan tayttda osaamista kehittdmall&d, mutta myos rekrytoimalla ja osta-
malla osaamista silloin, kun kehittdminen ei ole taloudellisesti mahdollista.

Stydi-ohjelman strateginen kehityshanke Tulos- ja kehityskeskustelut on implemen-
tointivaiheessa. Helsingin kaupungin ohjeen mukaisesti keskustelut tulee kayda seka
tyontekijan ettd tyoyhteison kanssa. Keskeisena tavoitteena on parantaa tulos- ja kehi-
tyskeskustelun hyotya ja liittaa keskustelut osaksi péaivittaisjohtamista. Lapinékyvaa ja
oikeudenmukaista palkitsemista lisatddn. Osaamisen kehittdmista koskeva asiat liite-
taan osaksi tulos- ja kehityskeskusteluja. Palautekulttuurin parantamiseen panoste-
taan esimiestoiminnassa.
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Tyo6turvallisuuteen kiinnitetdan erityista huomiota vuoden 2015 aikana. Vuonna 2014
annetun tyoturvallisuutta koskevan pysyvaisohjeen ja sen vastuiden jalkauttamista tuo-
tantoon ja erityisesi esimiestoimintaan jatketaan. Konkreettisina toimenpiteiné ovat or-
ganisaatiotasojen vastuiden maarittelyt, raportoinnin kehittdminen seka tapaturmatut-
kintaa seka turvallisuuspoikkeamailmoituksia koskevien tavoitteiden sisallyttaminen
osaksi tulospalkkiojarjestelméaa ja tulos- ja kehityskeskusteluja. Hallinnon tavoitteena
on vuonna 2015 luoda ty6hyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden tukihenkiléverkosto tuo-
tanto-osastoille yhteistydssa kentan kanssa.

Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemisen helpottamiseksi tutkitaan myds mahdolli-
suus ottaa kayttoon mobiilisovellus.

Toimenpiteita poissaolojen ja erityisesti 1-3 paivan poissaolojen vahentamiseksi jatke-
taan. Konkreettisena toimenpiteend ovat mm. esimiesten VATU-keskusteluin panosta-
minen.

Tapaturmataajuuden laskeminen, vakavien tapaturmien ja 1-3 paivan sairauspoissa-
olojen maaran vahentadminen ovat tavoitteita, joissa onnistuminen tuottaa positiivisia
eurovaikutuksia, mutta myds yleisemmin positiivisia vaikutuksia tyohyvinvointiin ja fii-
likseen. Staran uudelleen sijoitusprosessin, tehtavakierron ja varhaisen tuen mallien
kehittaminen on tarpeen tyontekijan tyokyvyn sailyttdmiseksi Staran fyysisessa tydym-
paristossa.

Staran valmiussuunnittelu on vastuutettu Staran tydsuojelup&allikélle. Vuonna 2015
valmiussuunnitteluun kuuluvat prosessit kuvataan Starassa osana kaupungin yhteista
kokonaisuutta.

Helsingin kaupungilla on tasa-arvosuunnitelma 2014-2016 ja palvelujen tasa-arvo-
suunnitelma 2013-2016. Tasa-arvosuunnitelmien siséltdmat toimenpiteet tulee toteut-
taa vuodesta 2015 lahtien Staran toiminnassa.

Osana palkitsemisen oikeudenmukaisuutta teknisten TVA -tyo ja KVTES:n piirissa ole-
vien tyontekijoiden TVA -ty6 tehddan valmiiksi.

Helsingin kaupungin kayttoonottama tyoterveyslaitoksen toteuttama valtakunnallinen
KuntalO -kyselytutkimus ja uusi TYHY-mittari antavat mahdollisuuden mitata vertailu-
kelpoisesti ja lapindkyvasti henkiloston kehittdmisen ja tyohyvinvoinnin ja -turvallisuu-
den parantamiseksi suoritettujen toimenpiteiden onnistumista. Mittarit otetaan osas-
toilla kayttoon ja ne mahdollistavat myos korjaavien toimenpiteiden suuntaamisen oi-
keisiin kohteisiin.

Riskit

Kaupungin virastojen mahdolliset hallintomallien muutokset saattavat tuoda in house -
toiminnalle merkittavidkin muutoksia. Tilaajien talouden kiristyminen seka tilauskannan
lasku on keskeinen riskitekijd, johon Stara ei valttamatta pysty riittdvan nopeasti rea-
goimaan.
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Yksittainen merkittava riski liittyy kilpailuneutraliteettitulkintaan HSY kuntayhtyman ti-
laamien hankkeiden suhteen. HSY -asiakkuutta tullaan arvioimaan toimintavuoden ai-
kana.

Seuranta ja arviointi

Kaupungin strategian linjausten mukaisesti Stara itsearvioi toimintaansa EFQM-mallin
mukaisesti ja johdon katselmuksissa. Katselmointikaytant6 aloitettiin hallinto-osas-
tosta. Toiminnan ja prosessien mittaaminen kuuluvat myds toimintavuoden 2015 ai-
kana kayttoon otettavaan sdhkdiseen BSC-tuloskorttiin, johon liitetaan myads riskien-
hallintaosio.

Staran ja osastojen taloutta seké tulospalkkiokriteereiden toteutumista seurataan joh-
don ja osastojen tuloskokouksissa seka talouden neljdnnesvuosiraporttien avulla. Sa-
moissa kokouksissa seurataan myds tyoturvallisuuden tunnuslukuja.

Stara tekee vuosittain imagotutkimuksen asiakkailleen ja verkostolleen. Tutkimus to-
teutetaan sekd lomake- ettéd haastattelukyselyna. Tutkimuksen tuloksia hyddynnetaan
toiminnan kehittamisessa.
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