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1 Staran toiminnan suunnittelu vuodelle 2015

Toiminnan suunnittelussa nostetaan tuloskorttimuotoisesti esiin neljä Staran toimintaan
vaikuttavaa menestystekijää, joita ohjaavat Helsingin kaupungin strategiaohjelma sekä
Staran visio ja strategia.

1. Asiakastavoitteet
2. Taloudelliset tavoitteet ja kilpailukyky
3. Hyvin toimivat prosessit
4. Osaava ja motivoitunut henkilöstö

Kaupungin linjausten mukaan eläköitymisten johdosta tai muuten vapautuvat tehtävät kau-
pungin virastojen talous- ja hallintohenkilöstön piirissä pyritään täyttämään sisäisin järjes-
telyin siten, että kaupungin kokonaishenkilöstömäärä näissä toiminnoissa ei kasva.

Staran visio

Staran visiona on olla alansa halutuin palveluntuottaja ja työnantaja – vastuullinen ja kilpai-
lukykyinen edelläkävijä. Visio tukee kaupungin strategiaohjelman palvelu-, johtamis-, ja
henkilöstötavoitteita. Erityistä huomiota kiinnitetään vastuullisuuteen sekä edelläkävijyy-
teen.

Stara on alansa
halutuin palveluntuottaja
ja työnantaja vastuullinen
ja kilpailukykyinen
edelläkävijä
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Staran strategiakartta

Stara on alansa
halutuin palveluntuottaja

ja työnantaja – vastuullinen
ja kilpailukykyinen

edelläkävijä

1. Asiakaslähtöinen
toimintatapa

4. Toiminnan
innovatiivinen
kehittäminen

6. Hyvin
toimivat

prosessit

2. Kilpailukyky
ja vahva
talous

3. Osaava ja
motivoitunut
henkilöstö

5. Kannustava
johtaminen

Staran strategiakartta 2018

Ratkaisuja asiakkaan
tarpeisiin -

avaimet käteen

Palvelun kehittäminen
yhdessä asiakkaan

kanssa

Aktiivinen myynti ja
asiakasviestintä

Vetovoimainen
Stara-brandi

Kilpailukykyinen
tarjoaja

Julkisen hankinnan
osaaminen

Kannattava
omakustanteinen

toiminta

Osaamisen
suunnittelu ja

ennakointi

Hyvä työilmapiiri,
turvallinen työ

Muutosvalmius ja
uudistumiskyky

Kannustava
palkkaus ja

palkitseminen

Uusien
teknologioiden ja

cleantechin
hyödyntäminen

Merellinen Helsinki
Ympäristötehokkaat ja
taloudelliset ratkaisut

Toimiva
tiedonkulku

Aktiivinen ja
tavoitteellinen

johtaminen

Hyvät esimies- ja
alaistaidot

Pää- ja
tukiprosessien

jatkuva
kehittäminen,

selkeät vastuut ja
tehtävät

Alihankinta ja ver-
kostoituminen

Tehokkaat
varautumisen

prosessit

Stara toimii tilaajien kanssa yhteistyössä, jotta kaupungin strategiaohjelman mukaiset
tavoitteet mielenkiintoisista, toimivista ja kauniista asuinalueista ja ympäristöistä to-
teutuvat. Sekä asiakkaiden että asukkaiden vaatimustaso kasvaa, mikä tuo tarvetta
asiakaspalvelun ja työn laadun nostamiseen. Kiristyneessä taloustilanteessa Stara
tekee yhä enemmän kokonaisurakkatarjouksia ja uuden teknologian tarjoamien mah-
dollisuuksien hyödyntämistä korostetaan.

2 Asiakas ja vaikuttavuus
Vuoden 2015 aikana Staran asiakaskentässä ei ole nähtävissä suuria muutoksia.
Rakennusvirasto ja kiinteistöviraston tilakeskus säilyvät suurimpina tilaajina. Stara
toimii sisäisenä palveluntuottajana Helsingin kaupungille, joten merkittävä riski Staran
tuotannolle on tilaajien lisääntynyt yksityisten palveluntuottajien käyttö. Stara panos-
taa merkittävästi tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantamiseen ollakseen entistä mer-
kittävämpi ja lisäarvoa tuottava kumppani asiakkailleen.

Kaupunkitekniikan rakentaminen -osaston asiakkaita ovat rakennusviraston katu-
ja puisto-osasto, HSY kuntayhtymä, kiinteistövirasto, liikuntavirasto, Helen, sosiaali-
ja terveysvirasto, teleoperaattorit ja yksityiset tahot. Helenin yhtiöittämisen myötä
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1.1.2015 yhteistyö vähenee merkittävästi kilpailuneutraliteettisyistä. Yhteinen työmaa
– konseptin mukaiset kohteet jatkuvat. Tilaajien kanssa kehitetään yhteisiä projekti-
pankkeja, joihin työmaapäiväkirjat ja muu tilaajille raportoitava materiaali toimitetaan.

Osasto panostaa asiakkaisiin toimimalla sovituissa aikatauluissa sekä ottamalla asiak-
kaiden tarpeet huomioon eri osavaiheissa; tarjous, toteutus, laatu sekä jälkityöt.

Kaupunkitekniikan ylläpito -osastolla toiminnan painopisteinä säilyvät pääasiak-
kaille kohdistuvan tuotannon sujuvoittaminen siten, että se vastaa paremmin asiakkai-
den tarpeita. Vuorovaikutuksen vahvistamiseksi ja asiakkaan kuuntelemiseksi pää-
asiakkaille järjestetään vuosittain palautetilaisuus, joka auttaa tuotannon kehittämi-
sessä. Keskeisten tilaajien määrärahat vähenevät, mikä tarkoittaa liikevaihdon vähe-
nemistä myös ylläpidossa. Samaan aikaan yleinen kustannustaso nousee, joten yh-
dessä vähenevien määrärahojen kanssa ylläpito-osaston on tehtävä sopeutustoimen-
piteitä kannattavuuden säilyttämiseksi. Suurimman tilaajan, rakennusviraston kanssa
kumppanuussopimus on uudistettu vuoden alussa ja tavoitteena on luoda pitkän täh-
täimen tuotantotapasuunnitelma. Tuotantotapakehitykseen kuuluu markkinoiden tun-
nistaminen ja hyödyntäminen.

Rakennustekniikkaosaston asiakkaat ovat pääosin kaupungin hallintokuntia ja Sta-
ran sisäisiä asiakkaita, joista suurimpia ovat kiinteistöviraston tilakeskus, HKR-raken-
nuttaja, liikuntavirasto sekä rakennusviraston katu- ja puisto-osasto. Kaupungin sisällä
on 165 asiakasta 14:ssä eri virastossa tai liikelaitoksessa. Rakennustekniikalla on tila-
keskuksen kanssa toistaiseksi voimassa oleva puitesopimus. Tilakeskus tilaa pääosan
rakennustekniikan tuotannosta, josta syystä muutokset tilauskannassa vaikuttavat voi-
makkaasti osaston toimintaan. Tilausvolyymin vaihdellessa on haettava lisäliikevaihtoa
kaupungin eri hallintokunnista ja mahdollisuuksien mukaan pystyttävä lisäämään ny-
kyisten asiakkaiden markkinaosuuksia. Tämä tehdään määrätietoisella markkinoin-
nilla. Markkinointia tukemaan osastolle laaditaan lisää markkinointimateriaalia yhteis-
työssä Staran viestinnän kanssa.

Geopalveluosaston pääasiakkaita ovat rakennusvirasto ja kiinteistövirasto sekä Sta-
ran kaupunkitekniikka. Vuonna 2015 uusien palvelutuotteiden kehittämistä jatketaan.
Mittausyksikössä jatketaan laserskannausjärjestelmän käyttöönottoa ja selvitetään
mobiiliskannauksen hyödynnettävyyttä. Katu- ja maalaboratoriossa hyödynnetään uu-
sia tiloja pilaantuneen maan näytteiden käsittelyyn ja jatketaan maatutkan kehittä-
mistä. Toimintavuoden alussa geopalveluosasto yhdistynee kaupunkitekniikan raken-
tamiseen.

Ympäristönhoidon osasto on keskittynyt vesialueiden ja luonnonmukaisten alueiden
hoidon sekä puutarhapalvelun palvelutoimintojen tuottamiseen kaupungin erityisolo-
suhteissa. Ensisijaisesti asiakkaina ovat kaupungin virastot ja laitokset. Pääasiak-
kaana on rakennusvirasto, jolle tuotetuissa palveluissa ympäristönhoito on usealla toi-
mialalla yksinomainen tuottaja. Tämän osastolle tärkeän asiakkuussuhteen hoitami-
seen panostetaan erityisesti. Tavoitteena on kolmevuotinen palvelusopimus, jonka li-
säksi voimassa oleva kumppanuussopimus päivitetään siten että osapuolten, tilaajan
ja tuottajan, pitkäjänteinen toiminnan kehittäminen yhdessä varmistuu ja toimintojen
vastuunjako tulee määriteltyä. Luonnonhoidossa palvelut tuotetaan lähes yksinomaan
rakennusviraston katu- ja puisto-osastolle. Mahdollisiin muutoksiin varautumiseksi laa-
ditaan osastolla vuoden aikana toimialakohtainen asiakkuusstrategia, joka on myös
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tulospalkkiotavoite 2015. Strategian yhteydessä kartoitetaan mahdollisuudet lisätä asi-
akkuuksia, ja vaihtoehtoisesti selvitetään nykyisistä ulkoisista asiakkuuksista luopumi-
sen vaikutukset.

Logistiikkaosasto toimii ensisijaisesti Staran sisäisenä palveluntuottajana ja materi-
aalihallinnan tukitoimintona. Logistiikan asiakkaita ovat kaikki Staran tuotanto-osastot
ja Helsingin kaupungin muut toimijat. Logistiikkaosastolle laaditaan vuonna 2015 asi-
akkuusstrategia. Asiakkuusstrategian yhteydessä tarkennetaan osaston asiakkuus-
kohderyhmät, asiakkaille tarjottavat tuote- ja palvelukokonaisuudet ja määritellään
asiakkuuteen liittyvät toimintaprosessit.

Hallinto-osaston asiakkaita ovat Staran johto, esimiehet ja työntekijät. Välillisiä asiak-
kaita ovat tilaaja-asiakkaat sekä loppukäyttäjät tukipalveluiden kautta. Staran tuotta-
mien sähköisten palveluiden kautta asiakkaita ovat näiden palveluiden käyttäjät. Hal-
linnon yksiköt tuottavat palveluita keskushallinnolle sekä Päätöksenteon tuki tuottaa
lautakuntapalveluiden kautta palveluita hankintakeskukselle sekä tukkutorille.

3 Talous ja resurssit

Staran vuoden 2015 talousarvion toimintakatetavoite nousee edellisen vuoden 8,5 mil-
joonasta 8,9 miljoonaan euroon. Staran liikevaihto budjetoidaan 12 miljoonaa euroa
pienemmäksi kuin talousarvio. Käyttötalousmenot saadaan pienenemään henkilöstön
vähenemisellä, palveluhankintoja vähentämällä sekä säästämällä materiaalihankin-
noissa. Stara parantaa jatkossa entisestään tuottavuutta ja lisää kustannustehokkuutta
vastatakseen kilpailukykyisesti tilaajien tarpeisiin. Käyttötalousmenot on esitetty liit-
teessä 1.
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Taulukossa on esitetty Staran irtaimen omaisuuden toimintasuunnitelman mukaiset
hankinnat.

Virasto TOSU
Stara 2015
Irtaimen omaisuuden perushankinta yhteensä 3 353
Työkoneiden ja autojen hankinta 2 753

Työkoneet 973
Hiekoitin 2 kpl 130
Pyöräkuormaaja 3 kpl 480
Traktori (maatalous/metsätraktori) 2 kpl 220
Työkoneiden lisälaitteet 5 kpl 143

Autot 1 780
Kuorma-auto 7 kpl 750
Kuorma-auto imulakaisinlaitteella 3 kpl 930
Lisälaitteet ja varusteet 100

Muut irtaimen omaisuuden hankinnat 600
Kairauskone 1 kpl 174,0
Mittauslaitteet 1 kpl 42,0
Työmaavaunu  1 kpl 10,0
Henkilönostin 1 kpl 28,0
Saksinostin 1 kpl 10,0
Varastohalli 3 kpl 31,0
Ajoneuvonostin   1 kpl 10,0
Listoituskone 1 kpl 140,0
Laboratoriojärjestelmä  1 kpl 10,0
Puristuskoje  1 kpl 10,0
Ödometri  1 kpl 28,0
Automaster  1 kpl 107,0

Hallinnon toimitilat-yksikkö on laatinut tukikohtasuunnitelman 6.11.2012 hyväksytyn toi-
mitilastrategian periaatteiden pohjalta. Tukikohtasuunnitelmassa on kuvattu Staran toi-
mitilat, niiden määrä, kunto ja vuokrataso sekä selvitetty tukikohtien kaavoitustilannetta
ja muita niiden tulevaan käytettävyyteen vaikuttavia tekijöitä.
Stara toimii pääsääntöisesti tilakeskuksen omistamissa vuokratiloissa. Toimitilat vuok-
rataan pääomavuokralla.
Kaupunkitekniikan rakentamisen sekä ylläpidon osastot toimivat pääosin samoissa
kiinteistöissä yhteensä 24 eri osoitteessa. Kolmesta luopumista suunnitellaan: Tarmon-
kuja, Lapinlahden sairaala ja Koivikkotie 7. Tulppakujan tukikohdan siirtoa Vuosaareen
suunnitellaan yhdessä Tilakeskuksen kanssa. Tulppakujalle jäisi lähinnä toimistohenki-
löstöä.
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Rakennustekniikan osasto luopui Vihdintien sekä Hernepellontien tukikohdista ja koko
toiminta keskittyi Toukolaan.
Ympäristönhoidolla on viisi kiinteää tukikohtaa. Tuomarinkylän hakalämpölaitoksen toi-
minta lopetettiin ja tila otettiin käyttöön luonnonhoidon kalustosuojana.
Geopalvelun kiinteä tukikohta on Rattitiellä, osaston hallinto sijaitsee Ilmalassa.
Logistiikka -osaston toiminta on jakaantunut neljään tukikohtaan. Niiden lisäksi logistii-
kalla on kuusi polttoaineiden jakelupistettä tukikohtien yhteydessä. Näiden lisäksi Her-
nesaaren jakelupiste valmistunee alkuvuodesta 2015.
Hallinto-osaston henkilökunta sijaitsee Ilmalassa sekä tuotannon kanssa läheistä yh-
teistyötä tekevät henkilöt kyseisten yksiköiden tiloissa.

Vuosina 2014 – 2017 Staralla irtisanoutumisista ja eläköitymisistä seuraavan lähtövaih-
tuvuuden ennakoivaan olevan yhteensä noin 207 henkilöä, josta vuoden 2015 osuus
on 48 henkilöä. Suunnitelman mukaan vuoden 2015 aikana suoritetaan 18 korvaavaa
rekrytointia. Henkilöstön kokonaismäärää, 1535 työntekijää vuoden 2013 lopussa, py-
syy siten lähes ennallaan vuoden 2015 aikana, mutta henkilömäärä on pidemmällä ai-
kavälillä hieman laskeva.

Oletettava tilauskannan pieneneminen edellyttää myös jatkuvaa henkilöresurssien
määrän arviointia suhteessa työmäärään. Sekä tuotanto- että hallintohenkilöstön
osalta pois lähteneiden korvaaminen pyritään ensisijaisesti hoitamaan sisäisillä järjes-
telyillä sekä osaamisen ja erityisesti moniosaamisen systemaattisella kehittämisellä.
Poistumaa korvaavat rekrytoinnit ovat osin välttämättömiä, mutta tehokkaammat pro-
sessit ja tietojärjestelmät sekä nykyisen henkilöstön osaamisen monipuolistaminen
mahdollistavat toiminnan tavoitteiden saavuttamisen sekä tuottavuuden kehittymisen.

4 Prosessit ja tehokkuus

Johtosäännössä Staran toimiala määritellään seuraavasti: Helsingin kaupungin raken-
tamispalvelu tuottaa teknisen palvelun lautakunnan alaisena rakennusalan, ympäris-
tönhoidon ja logistiikan asiantuntija-, tuotanto- ja ylläpitopalveluja ensisijaisesti kaupun-
kikonsernissa kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyväksymien tavoitteiden
mukaisesti. Näistä johdettuna Staran pääprosesseja ovat:

1. Kaupunkiomaisuuden rakentamiseen ja suunnitteluun liittyvien tukipalveluiden tuottami-
nen

2. Kaupunkiomaisuuden rakentamispalvelut
2.1. Kaupunki-infran rakentaminen ja rakennuttaminen
2.2. Kaupunkiomaisuuden rakennustekninen palvelutuotanto

3. Kaupunkiomaisuuden ylläpitopalvelut
4. Ympäristönhoitopalvelut
5. Logistiset ja kalustovuokraamon palvelut

Pääprosesseissa ei tule vuonna 2015 tapahtumaan muutoksia, mutta prosesseja kehi-
tetään tuottavuuden parantamiseksi sekä asiakasnäkökulman paremmin huomioiviksi.
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Päämittareita tullaan seuraamaan sähköisellä tuloskortilla, QPR-sovelluksella vuoden
2015 aikana. Ensimmäiset seurattavat mittarit tulevat olemaan Staran talouteen, henki-
löstöön ja työsuojeluun liittyviä. Samaa sovellusta tullaan käyttämään riskienhallintaan.
Mittareita seurataan ja kehitetään jatkossa kattamaan vielä täydellisemmin Staran toi-
minnot balanced scorecard -mallin mukaisesti. Kaupungin strategiaohjelman linjausten
mukaisesti Stara aloittaa toimintansa itsearvioinnin EFQM-mallin mukaan johdon kat-
selmuksissa, ensimmäisenä hallinto-osastolla.

Staran sisäinen kokouskäytäntö on seuraava:

 Johdon tuloskokoukset
 Yksikönjohtajien kokoukset
 Osastojen tuloskokoukset
 HAO-info
 Osastojen toimistojen ja työyksiköiden kokoukset
 Henkilöstötoimikunnan kokoukset
 Työsuojelutoimikunnan kokoukset
 Työsuojeluryhmien kokoukset

5 Osaaminen ja uudistuminen

Staran vuonna 2014 käynnissä ollut esimieskoulutusohjelma Esimies yksikkönsä joh-
tajana jatkuu vielä vuoden 2015 puolelle. Tämän jälkeen koulutusta hyödynnetään
osana Staran uusien esimiesten pysyvää perehdyttämisohjelmaa. Esimiesten johta-
misvalmiuksia ja -halukkuutta tullaan tarkastelemaan osana säännöllisiä tulos- ja kehi-
tyskeskusteluja. Esimiehiä jatkokoulutetaan systemaattisesti myös Oiva-Akatemian
koulutustarjonnan avulla.

Osaamisen ja erityisesti moniosaamisen kehittäminen on entistä tärkeämpää Staran
muuttuvassa toimintaympäristössä sekä tuottavuusedellytysten kasvaessa. Osastot
ovat toteuttaneet osaamiskartoituksia jo aiemmin, vuoden 2015 aikana henkilöstöyksi-
kön tavoitteena on kuvata koko Staran käsittävä osaamisen kehittämisen tavoitetila:
tunnistaa käsitteet, kokonaisuuden osat ja niiden prosessit yleisellä tasolla, vastuuttaa
kehittäminen konkretisoiduksi kokonaisuudeksi ja laatia asiasta vuosikello.

Staran ja osastojen tavoitteena on systemaattinen osaamisen kehittäminen. Osaami-
sen ja erityisesti moniosaamisen kehittäminen on entistä tärkeämpää Staran muuttu-
vassa toimintaympäristössä ja tuottavuusedellytysten lisääntyessä. Vuoden 2015 ai-
kana laajennetaan osaamiskartoitusten laatimista, jossa olemassa olevan henkilöstön
osaamista verrataan tavoiteosaamisiin. Mahdollista osaamisvajetta, myös moniosaa-
misvajetta, voidaan täyttää osaamista kehittämällä, mutta myös rekrytoimalla ja osta-
malla osaamista silloin, kun kehittäminen ei ole taloudellisesti mahdollista.

Stydi-ohjelman strateginen kehityshanke Tulos- ja kehityskeskustelut on implemen-
tointivaiheessa. Helsingin kaupungin ohjeen mukaisesti keskustelut tulee käydä sekä
työntekijän että työyhteisön kanssa. Keskeisenä tavoitteena on parantaa tulos- ja kehi-
tyskeskustelun hyötyä ja liittää keskustelut osaksi päivittäisjohtamista. Läpinäkyvää ja
oikeudenmukaista palkitsemista lisätään. Osaamisen kehittämistä koskeva asiat liite-
tään osaksi tulos- ja kehityskeskusteluja. Palautekulttuurin parantamiseen panoste-
taan esimiestoiminnassa.
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Työturvallisuuteen kiinnitetään erityistä huomiota vuoden 2015 aikana. Vuonna 2014
annetun työturvallisuutta koskevan pysyväisohjeen ja sen vastuiden jalkauttamista tuo-
tantoon ja erityisesi esimiestoimintaan jatketaan. Konkreettisina toimenpiteinä ovat or-
ganisaatiotasojen vastuiden määrittelyt, raportoinnin kehittäminen sekä tapaturmatut-
kintaa sekä turvallisuuspoikkeamailmoituksia koskevien tavoitteiden sisällyttäminen
osaksi tulospalkkiojärjestelmää ja tulos- ja kehityskeskusteluja. Hallinnon tavoitteena
on vuonna 2015 luoda työhyvinvoinnin ja työturvallisuuden tukihenkilöverkosto tuo-
tanto-osastoille yhteistyössä kentän kanssa.

Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemisen helpottamiseksi tutkitaan myös mahdolli-
suus ottaa käyttöön mobiilisovellus.

Toimenpiteitä poissaolojen ja erityisesti 1-3 päivän poissaolojen vähentämiseksi jatke-
taan. Konkreettisena toimenpiteenä ovat mm. esimiesten VATU-keskusteluin panosta-
minen.

Tapaturmataajuuden laskeminen, vakavien tapaturmien ja 1-3 päivän sairauspoissa-
olojen määrän vähentäminen ovat tavoitteita, joissa onnistuminen tuottaa positiivisia
eurovaikutuksia, mutta myös yleisemmin positiivisia vaikutuksia työhyvinvointiin ja fii-
likseen. Staran uudelleen sijoitusprosessin, tehtäväkierron ja varhaisen tuen mallien
kehittäminen on tarpeen työntekijän työkyvyn säilyttämiseksi Staran fyysisessä työym-
päristössä.

Staran valmiussuunnittelu on vastuutettu Staran työsuojelupäällikölle. Vuonna 2015
valmiussuunnitteluun kuuluvat prosessit kuvataan Starassa osana kaupungin yhteistä
kokonaisuutta.

Helsingin kaupungilla on tasa-arvosuunnitelma 2014–2016  ja palvelujen tasa-arvo-
suunnitelma 2013–2016. Tasa-arvosuunnitelmien sisältämät toimenpiteet tulee toteut-
taa vuodesta 2015 lähtien Staran toiminnassa.

Osana palkitsemisen oikeudenmukaisuutta teknisten TVA -työ ja KVTES:n piirissä ole-
vien työntekijöiden TVA -työ tehdään valmiiksi.

Helsingin kaupungin käyttöönottama työterveyslaitoksen toteuttama valtakunnallinen
Kunta10 -kyselytutkimus ja uusi TYHY-mittari antavat mahdollisuuden mitata vertailu-
kelpoisesti ja läpinäkyvästi henkilöstön kehittämisen ja työhyvinvoinnin ja -turvallisuu-
den parantamiseksi suoritettujen toimenpiteiden onnistumista. Mittarit otetaan osas-
toilla käyttöön ja ne mahdollistavat myös korjaavien toimenpiteiden suuntaamisen oi-
keisiin kohteisiin.

6 Riskit

Kaupungin virastojen mahdolliset hallintomallien muutokset saattavat tuoda in house -
toiminnalle merkittäviäkin muutoksia. Tilaajien talouden kiristyminen sekä tilauskannan
lasku on keskeinen riskitekijä, johon Stara ei välttämättä pysty riittävän nopeasti rea-
goimaan.
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Yksittäinen merkittävä riski liittyy kilpailuneutraliteettitulkintaan HSY kuntayhtymän ti-
laamien hankkeiden suhteen. HSY -asiakkuutta tullaan arvioimaan toimintavuoden ai-
kana.

7 Seuranta ja arviointi
Kaupungin strategian linjausten mukaisesti Stara itsearvioi toimintaansa EFQM-mallin
mukaisesti ja johdon katselmuksissa. Katselmointikäytäntö aloitettiin hallinto-osas-
tosta. Toiminnan ja prosessien mittaaminen kuuluvat myös toimintavuoden 2015 ai-
kana käyttöön otettavaan sähköiseen BSC-tuloskorttiin, johon liitetään myös riskien-
hallintaosio.

Staran ja osastojen taloutta sekä tulospalkkiokriteereiden toteutumista seurataan joh-
don ja osastojen tuloskokouksissa sekä talouden neljännesvuosiraporttien avulla. Sa-
moissa kokouksissa seurataan myös työturvallisuuden tunnuslukuja.

Stara tekee vuosittain imagotutkimuksen asiakkailleen ja verkostolleen. Tutkimus to-
teutetaan sekä lomake- että haastattelukyselynä. Tutkimuksen tuloksia hyödynnetään
toiminnan kehittämisessä.



Sivu 11 / 12

8 Liitteet:

Liite 1. Staran tulosbudjetti 2015
Liite 2. Staran hankintasuunnitelma 2015
Liite 3.  Staran organisaatiokaavio 1.1.2015
Liite 4.  Staran toimitilasuunnitelma 2015
Liite 5.  Staran BSC-vyörytys


	1 Staran toiminnan suunnittelu vuodelle 2015
	Stara toimii tilaajien kanssa yhteistyössä, jotta kaupungin strategiaohjelman mukaiset tavoitteet mielenkiintoisista, toimivista ja kauniista asuinalueista ja ympäristöistä toteutuvat. Sekä asiakkaiden että asukkaiden vaatimustaso kasvaa, mikä tuo tarvetta asiakaspalvelun ja työn laadun nostamiseen. Kiristyneessä taloustilanteessa Stara tekee yhä enemmän kokonaisurakkatarjouksia ja uuden teknologian tarjoamien mahdollisuuksien hyödyntämistä korostetaan.

	2 Asiakas ja vaikuttavuus
	Vuoden 2015 aikana Staran asiakaskentässä ei ole nähtävissä suuria muutoksia. Rakennusvirasto ja kiinteistöviraston tilakeskus säilyvät suurimpina tilaajina. Stara toimii sisäisenä palveluntuottajana Helsingin kaupungille, joten merkittävä riski Staran tuotannolle on tilaajien lisääntynyt yksityisten palveluntuottajien käyttö. Stara panostaa merkittävästi tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantamiseen ollakseen entistä merkittävämpi ja lisäarvoa tuottava kumppani asiakkailleen.
	Hallinto-osaston asiakkaita ovat Staran johto, esimiehet ja työntekijät. Välillisiä asiakkaita ovat tilaaja-asiakkaat sekä loppukäyttäjät tukipalveluiden kautta. Staran tuottamien sähköisten palveluiden kautta asiakkaita ovat näiden palveluiden käyttäjät. Hallinnon yksiköt tuottavat palveluita keskushallinnolle sekä Päätöksenteon tuki tuottaa lautakuntapalveluiden kautta palveluita hankintakeskukselle sekä tukkutorille.
	3 Talous ja resurssit
	4 Prosessit ja tehokkuus
	5 Osaaminen ja uudistuminen
	6 Riskit
	7 Seuranta ja arviointi
	Kaupungin strategian linjausten mukaisesti Stara itsearvioi toimintaansa EFQM-mallin mukaisesti ja johdon katselmuksissa. Katselmointikäytäntö aloitettiin hallinto-osastosta. Toiminnan ja prosessien mittaaminen kuuluvat myös toimintavuoden 2015 aikana käyttöön otettavaan sähköiseen BSC-tuloskorttiin, johon liitetään myös riskienhallintaosio.
	Staran ja osastojen taloutta sekä tulospalkkiokriteereiden toteutumista seurataan johdon ja osastojen tuloskokouksissa sekä talouden neljännesvuosiraporttien avulla. Samoissa kokouksissa seurataan myös työturvallisuuden tunnuslukuja.
	Stara tekee vuosittain imagotutkimuksen asiakkailleen ja verkostolleen. Tutkimus toteutetaan sekä lomake- että haastattelukyselynä. Tutkimuksen tuloksia hyödynnetään toiminnan kehittämisessä.
	8 Liitteet:

