
STRATEGIA 2015-2017 JA TOIMINTASUUNNITELMA VUODELLE 2015 (11.11.2014) 
 

 

Staran 
menestysteki-
jät, tavoitteet 
2015-2017 

Staran  
toimenpiteet  
2015-2017 /  
Vastuuhenkilö 

Staran strateginen  
kehittämishanke 
2015-2017/ 
Vastuuhenkilö 

Staran mittarit 
2015-2017 

Yksikön toimenpiteet 
2015 

Yksikön mittarit 2015 

 
Asiakkaat ja  
vaikuttavuus 

 
-Asiakaslähtöinen 
toimintatapa 
-Vahva brändi 

 

A1 / Yksikön johta-
jat / Alatyppö: 
- Asiakkuusstrategi-
an käyttöönotettu ja  
- Asiakaskysynnän 
johtaminen jalkau-
tettu 

 
AK1 / Alatyppö: 
- Asiakkuusstrategian ja 
asiakkuuksien myynnin han-
ke 

 
A1(per vuosi):  
- Tilauskannan muutos? 
- Nettosuositusindeksi? 
- Staran tilausten osuus 
päätilaajien ostobudjetista 
(%)? 
- Asiakastyytyväisyyden 
nousu? 
 
AK1: Hankkeen mittarit 
 
 
 
 

 
 

 

Talous ja  
resurssit 
 

- Kilpailukyky 
- Vahva talous 
 
 
 
 
 
 

 
T1/ Laitinen: 

- Kilpailukykyanalyysin 
mukaiset toimenpiteet 
(mitä tehdään itse/ 
ostetaan; katelasken-
ta; sisäisen kaupan-
käynnin ja hinnoittelun 
säännöt) 

 
TK1/ Alatyppö: 
- Resurssien hallinta, yhteis-
käytön ja moniosaamisen 
edistäminen –hanke  
TK2/ Halkola: 
- Palvelukokonaisuuskohtai-
nen kustannusrakenneselvi-
tys, kannattavuuslaskenta ja 
hintavertailut –hanke  
TK3/ Aherva:  
- Osto- ja hankintatoimen 
tehostaminen  

 
T1:  
- Analyysi, laskelmat 
03/2015 
- Uusi katemalli käytössä 
05/2015 
 
TK2: Johdon raportointijär-
jestelmä käytössä LOG & 
HAO 01/2015; muut 
08/2015 
 
TK1+TK2+TK3: Hankkei-
den mittarit 
 
 
 
 
 

  

 



STRATEGIA 2015-2017 JA TOIMINTASUUNNITELMA VUODELLE 2015 (11.11.2014) 
      
 
 
Staran menes-
tystekijät, ta-
voitteet 2015-
2017 

Staran toimenpi-
teet 2015-2017 / 
Vastuuhenkilö 

Staran strateginen ke-
hittämishanke 2015-
2017 / Vastuuhenkilö 

Staran mittarit 2015-
2017 

Yksikön toimenpiteet 2015 Yksikön mittarit 2015 

 
 
 

Prosessit ja 
tehokkuus 
- Hyvin toimivat 
prosessit 
- Toiminnan inno-
vatiivinen kehit-
täminen 
 

 
P1 / Yksikön johta-
jat / Laitinen & 
Laakso: 
- Tuottavuuden kas-
vu x% 
P2 / Kiiskinen:  
- Prosessikartta 
käytössä (sis. toi-
mintajärjestelmän ja 
jatkuvan arvioinnin) 

 
PK1 / Kiiskinen: 
- Tuottavuuden kasvu –
hanke (toimintajärjestelmä, 
lean management, ITIL-
prosessit) 

 
P1+P2:  
- Kehittämisen road map 
02/2015 
- Tuottavuuden seuranta-
malli 06/15 
- Prosessikartta valmis 
03/2015; toimintajärjestel-
män käyttöönotto kaupun-
gin pilotin mukaisesti 
- Arviointikäytännöt hank-
keen (PK1) mittareiden 
mukaisesti  
 
PK1:  Hankkeen mittarit + 
tuottavuusmittaristo käyt-
töön 
 

  

Osaaminen ja 
uudistuminen 

- Kannustava 
johtaminen 
- Osaava ja 
motivoitunut 
henkilöstö 
 
 
 
 
 

 
H1 / Martiskainen: 
- Valmentava johta-
minen 
H2 / Halkola: 
- Palkkausjärjestel-
mien kannustavuu-
den kehittäminen ja 
yhteiset käytänteet 
palkitsemiseen 
H3 / Haapaniemi & 
Laakso:  
- Työturvallisuuden 
johtaminen 

 
HK1 / Laitinen: 
- Strateginen osaamisen 
kehittäminen 
 
 

 
H1: 
- Johtoryhmäauditointi 
- EFQM 
- Esimies- ja alaistaitojen 
kehittäminen –mittarit 
(Kunta 10 tms.) 
- Työhyvinvointimittari 
H2:  
H3:  
- Työtapaturmataajuus 
 
HK1:  
- Hankkeen mittarit 

  


